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Datos generales programa

Departamento: 01 - DIPUTADA GENERAL

Seccion: 0101 - Secretaria del Area del Diputada General
Programa: 010 - Secretaria del Area de la Diputada General
Funcional: 920 - Administracién general

Tipo de programa:
Estructura de departamento

Mision:

Con el fin de ofrecer la correspondiente cobertura legal, se gestionan y ejecutan las tareas juridico-administrativas
para el el/la diputado/a foral, las Direcciones y para los Servicios del departamento. A estos efectos, se garantiza que
los expedientes se tramiten conforme a la normativa, se llevan a cabo las tareas de adaptacion a las huevas normas
y se ejecuta también el control presupuestario.

Evolucion del diagndstico de situacion:

La Administracion, por su propia naturaleza, debe llevar a cabo su actuacién de forma totalmente reglada, siguiendo
para ello minuciosamente los requisitos establecidos en las normas.

Las leyes, no obstante, estan sujetas a un continuo proceso de evolucién y cambio o surgen nuevas regulaciones en
materias hasta entonces no legisladas.

Sin embargo, ademas de la ley, existe otro factor fundamental que impulsa a la administracién a desempefar sus
tareas conforme a la normativa. La evolucién de la sociedad en los Ultimos afios ha hecho que la gente se fije mas en
lo que hace la administracion y se han activado nuevos mecanismos de control.

El personal técnico de los Departamentos cuenta con conocimientos basicos de la normativa administrativa general
ademas de los conocimientos sectoriales especificos que tienen de las materias propias de su area. No obstante, no
tienen un conocimiento general de toda la normativa aplicable.

Ademads, en las secretarias se realiza una labor de coordinacién de la actuacién departamental y se da soporte a los
servicios generales del Departamento (registro, archivo, suministros, proyectos informaticos), algo que tiene un peso
importante en su dia a dia.

Por otro lado, la Diputacién Foral de Gipuzkoa quiere sumarse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU, que en el caso de este programa presupuestario se centra en el objetivo 16: Paz, justicia e instituciones
solidas.

Los conflictos bélicos que se estan desarrollando (Ucrania, Gaza, ) y los altos indices de inflacién, junto con otros
factores socio econdémicos, hacen que se mantenga el panorama de incertidumbre en nuestra sociedad. El contenido
de este programa presupuestario no esta sujeto a cambios profundos, pero nuestra forma de trabajo evoluciona con
la incorporacion de nuevas aplicaciones informaticas corporativas.

Evolucién de la necesidad:

Se considera esencial la existencia de una unidad dentro de departamento, que conozca en profundidad los
requisitos establecidos por la normativa; que coordine la actividad intradepartamental y que centralice el
aprovisionamiento de los servicios que son comunes.

Poblacién obijetivo:
Personal y direccion politica del Departamento.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Personal de la Secretaria y recursos financieros.

2. Actividades/procesos a

Informes, pliegos, bases reguladoras, memorias, convenios, contratos, actos, resoluciones, anteproyecto de
presupuestos, tareas de tramitacion...

3. Bienes y Servicios (outputs):

Apoyo juridico-administrativo en el cumplimiento de la normativa, en materia de gestion presupuestaria y en materia
de contratacion.
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Marco regulador del Programa:
Legislaciéon administrativa general.

Actuacioén operativa del Departamento

Objetivo anual: Mejorar la gestion del Departamento.

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Media de las valoraciones de las Porcentaje 9,57 9,00 9,50 9,00

encuestas de satisfaccion
realizadas para medir la calidad del
servicio de la secretaria.

Porcentaje de pagos que se Porcentaje 93,80 87,00 95,70 87,00
realizan dentro de plazo.
Porcentaje de expedientes Porcentaje 100,00 100,00 100,00 100,00

tramitados en el departamento que
han sido resueltos en plazo

Tendencia

Media de las valoraciones de las encuestas de satisfaccidn realizadas para medir la calidad del
servicio de la secretaria. - Porcentaje
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15 ;
10 | 9,57 9,00 9,50 9,00

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura
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Porcentaje de pagos que se realizan dentro de plazo. - Porcentaje
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Porcentaje de expedientes tramitados en el departamento que han sido resueltos en plazo -
Porcentaje
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M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

El todavia vigente Decreto Foral 14/2020, de 20 de octubre, determina la estructura organica y funcional del Area del

Diputado General. Segln establece el articulo 17, la Secretaria del Area de la Diputada General, que depende

jerarquicamente de la actual diputada general y, funcionalmente, de los directores y directoras generales, ejerce, entre

otras, las siguientes funciones en el marco de las competencias del Area: la elaboracion, la tramitacion, el seguimiento y

el control de legalidad de los actos administrativos, expedientes de contratacion, convenios y proyectos de disposiciones

generales; el asesoramiento juridico a los 6rganos del Area; la fe publica; la elaboracion del anteproyecto del

presupuesto, el control del gasto y la gestion, la tramitacion y el control contable de la actividad econémica del Area; la

coordinacion del sistema informatico y la implantacion y el desarrollo de la administracién electrénica; el apoyo técnico

en las tareas de planificacion horizontal; funciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y en

materia de gestiébn documental y expediente electrénico; asi como el apoyo a los érganos del departamento en la

aplicacion de las politicas de innovacion y transformaciéon de la Administracion. Estas funciones, justifican que el

programa de la Secretaria tenga establecido como objetivo anual el de Mejorar la gestién del Departamento . Para medir
el grado de cumplimiento del mismo, se tienen en cuenta tres referencias; el grado de cumplimiento de los indicadores,

el grado de avance de las lineas de actuacion y, por ultimo, el grado de ejecucion presupuestaria. A continuacion,

desarrollamos los tres indicadores elegidos; El primero de ellos, Media de las valoraciones de las encuestas de
satisfaccién realizadas para medir la calidad del servicio de la Secretaria hace referencia a la calidad del servicio
prestado a las direcciones del departamento por parte de la Secretaria del Area de la Diputada General. Para su

medicion se ha realizado una encuesta de satisfaccion sobre los servicios prestados y cuya
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Memoria

puntuacion debia oscilar entre el 1 y el 10, siendo el 1 muy malo y el 10 muy bueno. A la hora de elaborar el
presupuesto del ejercicio 2023, el objetivo marcado era de 9 puntos. Una vez recibida la puntuacion por parte de las
personas gestoras y tras realizar la media de todas ellas, se ha alcanzado una nota de 9,5 por lo que se han superado
las previsiones fijadas, hecho que entendemos satisfactorio y que refuerza el trabajo que desde esta Secretaria
realizamos.

El segundo indicador, Porcentaje de pagos que se realizan dentro de plazo , nos informa del plazo medio de pago de las
facturas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. En la elaboracién del presupuesto nos marcamos como
objetivo final de legislatura pagar dentro del plazo legalmente establecido de 30 dias el 87 % de los compromisos de
pago de las facturas que entran en nuestro departamento, y tras analizar la documentacion relativa al pago de las
mismas, hemos conseguido que el 95,70 % de los compromisos de pago sean satisfechos dentro de este plazo. Este
dato es muy satisfactorio, ya que supone que se ha superado en 1,90 puntos el valor alcanzado el afio pasado, y en
8,70 puntos la prevision citada.

En cuanto al tercer indicador, Porcentaje de expedientes tramitados en el departamento que han sido resueltos en plazo
, indica el nUmero de expedientes que ha sido resuelto en plazo. Se ha cumplido el objetivo fijado para este indicador,
ya que también este afio todos los expedientes tramitados han sido resueltos en plazo. En cuanto a las 5 lineas de
actuacion que penden de este objetivo, y, por tanto, todas las acciones que a su vez cuelgan de éstas, que ascienden a
14, en su conjunto han tenido un grado de avance adecuado, siendo cumplimentadas segun los plazos previstos en la
elaboracion del presupuesto.

Respecto a la ejecucion del presupuesto, éste se ha materializado en un 94,62 %, dato positivo teniendo en cuenta que
también el ejercicio 2023 ha sido un afio complicado debido a la situacion de incertidumbre socio econdmica generada
tanto por los conflictos bélicos que se estan desarrollando como por los altos indices de inflacién. El dia a dia refuerza
ese convencimiento de que las tareas se hacen de manera correcta, si bien entendemos que adn hay margen de
mejora.

Desde la perspectiva de la igualdad linglistica, las acciones se han llevado a cabo teniendo como referencia el Plan
Bikain, certificado oficial, publico y gratuito otorgado por el Gobierno Vasco, que acredita un nivel determinado de
normalizacion en la presencia, el uso y la gestion del euskera por parte de una entidad. La Secretaria del Area de la
Diputada General ha incidido, a la hora de desarrollar sus acciones operativas, en los siguientes aspectos dentro del
citado plan: Por lo que respecta al primer eje, lengua de servicio, se hace hincapié en la relacidn escrita y verbal con
clientes o ciudadania en la prestacion del servicio. En cuanto al segundo eje, lengua de trabajo, se incide en la relacién
clientes servicio, donde la gestién linglistica esta integrada en las relaciones con clientes o ciudadania, y en el
despliegue de productos o servicios. Ademas, se ha garantizado el uso en euskera de las aplicaciones informaticas.
En el ambito de la Igualdad entre Mujeres y Hombres, se ha continuado incluyendo la perspectiva de género en las
decisiones, acciones y proposiciones de resoluciones del Consejo de Gobierno Foral, asi como a la hora de tramitar
contratos y subvenciones. Al realizar el anteproyecto de presupuestos, se definieron desde la perspectiva de género las
acciones que seran planificadas, implementadas y evaluadas.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Asesoramiento juridico y control de legalidad

16 L 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Créditos de Pago

Presupuesto

Presupuesto
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Ingresos

Elaborar el mapa linguistico de

oo e Ejecucion Situacion
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 156.900,34 156.900,34 157.548,70
1.1 Accién
Emisién de informes y dictdmenes. 35.242,70 35.242,70 35.418,19 -
1.2 Accioén
Redaccién de propuestas de 121.657,64 121.657,64 122.130,51 -
acuerdos del Consejo de
Gobierno, actos, resoluciones...
2. Linea de Actuacion:
Contratacién administrativa y gestion de subvenciones
16
L 30,00 %
Créditos de Pago
Pre.su_p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Situacioén
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 140.970,80 140.970,80 141.672,75
2.1 Accién
Seguimiento y control de los 56.388,32 56.388,32 56.669,10 -
contratos del Departamento.
2.2 Accién
Seguimiento y control de las 56.388,32 56.388,32 56.669,10 -
subvenciones del Departamento.
2.3 Accion
28.194,16 28.194,16 28.334,55 -

subvenciones y/o contratos del
programa

3. Linea de Actuacion:
Gestidn presupuestaria y contable

100,00 %

16!:

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
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Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto Ingresos

oo e Ejecucion Situacion
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 381.908,36 409.159,36 382.957,36
3.1 Accion
Elaboracién del anteproyecto de 105.728,10 105.728,10 106.254,59 -
presupuesto.
3.2 Accidn
Seguimiento de la ejecucion 105.728,10 105.728,10 106.254,59 -
presupuestaria y contabilidad.
3.3 Accion
Gastos generales de 170.452,16 197.703,16 170.448,18 -
funcionamiento.
4. Linea de Actuacion:
Personal, registro general, archivo, practica de notificaciones y fe publica
16 L 100,00 %
Créditos de Pago
Pre.su'p.uesto Presgp.u'esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 119.825,18 119.825,18 120.421,84
4.1 Accién
Colaborar en materia de personal 28.194,16 28.194,16 28.334,55 -
con el Departamento competente.
4.2 Accibén
Organizacion y gestion del registro 28.194,16 28.194,16 28.334,55 -
de entrada y salida.
4.3 Accién
Organizacion del archivo general 28.194,16 28.194,16 28.334,55 -
de documentos y expedientes.
4.4 Accién
Practica de notificaciones y 35.242,70 35.242,70 35.418,19 -

emision de certificados.

5. Linea de Actuacion:
Servicios informaticos

16 £ 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Ingresos

oo e Ejecucion Situacion
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 294.424,32 294.424,32 258.308,87
5.1 Accién
Adquisicién de nuevas 239.725,16 239.725,16 224.949,86 -
aplicaciones y equipos
informaticos.
5.2 Accién
54.699,16 54.699,16 33.359,01 -

Otros aprovisionamientos.
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

La politica de igualdad linguistica se caracteriza por su transversalidad por lo que el conjunto de las politicas publicas
han de incorporar medidas y actuaciones que promuevan y garanticen la misma. En este sentido, desde esta unidad
se quiere avanzar en la practica de extender el uso del euskera entre los agentes que accedan a las contrataciones y
a las ayudas publicas, con arreglo a lo contemplado en el recientemente aprobado Plan de Uso del Euskera en la
Diputacién Foral de Gipuzkoa y sus organismos auténomos para el periodo 2023-2027.

Categoria Cémo Situacion

1.- Lengua de servicio Se priorizara el uso del euskera en las

comunicaciones internas de trabajo
Se potenciaréa el uso del euskera como
lengua de servicio, de acuerdo con las
previsiones normativas

Cuando sea posible se instalaran las
11.- Herramientas y aplicaciones informaticas versiones en euskera de los programas y
aplicaciones informaticas que se adquieran

Se utilizara prioritariamente el euskera en la
2.- Lengua de trabajo elaboracion de informes y dictamenes

Se utilizaréa prioritariamente el euskera en la
produccidn de acuerdos, decretos forales y
resoluciones

Se potenciara el uso del euskera en la
preparacion del anteproyecto de
presupuestos

Se potenciaréa el uso del euskera como
lengua de servicio

Se potenciara el uso del euskera como
lengua de servicio

Se priorizara el uso del euskera en las
comunicaciones internas de trabajo

Se priorizaréa el uso del euskera en las
comunicaciones internas de trabajo

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones Se potenciara el uso del euskera en las
relaciones con los proveedores

Se potenciaréa el uso del euskera en las

relaciones con los solicitantes de

subvenciones

Se potenciara el uso del euskera en las
relaciones con los proveedores




@ Cuenta General 2023

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

ODS

Cuantificacion: 1.032.574,97 (97,33%)

Relacién de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Lineas de Actuacién Créditos de pago Gastos futuros
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 1.032.574,97
mafrUCiones Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 1.032.574,97
que rindan cuentas

Lineas de actuacién

Asesoramiento juridico y control de legalidad 157.548,70
Contratacion administrativa y gestion de subvenciones 113.338,20
Gestién presupuestaria y contable 382.957,36
Personal, registro general, archivo, practica de notificaciones y fe 120.421,84
publica

Servicios informaticos 258.308,87

Total 1.032.574,97
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capitulos gastos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total

Hasierako aurrekontua
Ppto Inicial

713.735,00

142.258,00

855.993,00

238.036,00

238.036,00

1.094.029,00

Behin betiko
Aurrekotua
Ppto Definitivo

713.735,00

169.509,00

883.244,00

238.036,00

238.036,00

1.121.280,00

Baimendua
Autorizado

717.156,15

142.228,17

859.384,32

201.639,77

201.639,77

1.061.024,09

Xedatua
Dispuesto

717.156,15

142.228,17

859.384,32

201.639,77

201.639,77

1.061.024,09

Gauzatzea
Ejecucién

717.156,15

142.113,63

859.269,78

201.639,77

201.639,77

1.060.909,55

Gauzatze %
% Ejecucion

100,48

83,84

97,29

84,71

84,71

94,62
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 717.156,12
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 142.113,63

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 859.269,75
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 201.639,77
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 201.639,77
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 1.060.909,52

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 94,62
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Datos generales programa

Departamento: 01 - DIPUTADA GENERAL

Seccion: 0101 - Secretaria del Area del Diputada General
Programa: 020 - Identidad Corporativa y Relaciones Institucionales
Funcional: 439 - Otras actuaciones sectoriales

Tipo de programa:
Finalista

Mision:
Preservar y garantizar la cultura corporativa y la identidad de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, asi como fomentar las
relaciones para acercar la institucion a la ciudadania, a los agentes sociales y al resto de entidades.

Evolucion del diagndstico de situacion:
Evolucion de la necesidad:

Poblacion objetivo:
Ciudadania, agentes sociales y Gobierno Foral.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):

Equipo de la oficina, empresas/agencias contratadas para desarrollar las acciones, recursos econémicos, recursos
técnicos.

2. Actividades/procesos a

Reuniones, planes, actos, formacion para actualizar y mejorar conocimientos...

3. Bienes y Servicios (outputs):
Comunicacion directa, plan estratégico de comunicacion, plan de reputacion corporativa, actos, protocolo.

Marco regulador del Programa:

Norma Foral 4/2014, de 6 de febrero, de transparencia y acceso a la informacién publica.
Normativa electoral.
Normativa de contratacién publica.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Impulsar la comunicacion cualitativa y cuantitativa con la ciudadania para lograr un
mayor nivel de confianza

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Valoracion de la institucion NUmero 6,14 6,10 Sin 6,20

realizada por la ciudadania. medicién

Cumplimiento del > 90% de los NUmero 70,00 90,00 95,00 90,00

objetivos recogidos en el nuevo
Plan de Comunicacion.

Tendencia
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Valoracidn de la institucién realizada por la ciudadania. - Nimero
25

20 A

15 -

6,20

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Cumplimiento del > 90% de los objetivos recogidos en el nuevo Plan de Comunicacién. - Nimero

100 | 90,00 95,00 90,00
80 1 70,00
60 |
40 |
20

0 -

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Desarrollar la nueva identidad corporativa y las relaciones institucionales para lograr una mayor integracion interna y
externa de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y fortalecer la confianza de la ciudadania respecto a la DFG.
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Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos

Situaciéon
afectados

Ejecucion

Total linea actuacion 67.794,75 67.794,75 68.606,02

1.1 Accién

Poner en marcha la nueva imagen
corporativa de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa para modernizar la
imagen de la institucion.

13.558,95 13.558,95 13.721,20

1.2 Accion

Detallar con las agencias de
comunicacion el plan de
socializacion de la nueva imagen.

9.039,30 9.039,30 9.147,47

1.3 Accién
Impulsar la campafia institucional. 9.039,30 9.039,30 9.147.47
1.4 Accibn

Difundir la aplicacion de la nueva
imagen en la institucion.

9.039,30 9.039,30 9.147,47

1.5 Accién

Poner en marcha el plan de
reputacion corporativa.

1.6 Accioén

Fomentar el plan de Protocolo de
la Diputacién Foral.

1.7 Accion
Reuniones institucionales.

9.039,30 9.039,30 9.147,47

9.039,30 9.039,30 9.147,47

9.039,30 9.039,30 9.147,47

2. Linea de Actuacion:

Desarrollar e implementar la estrategia de comunicacion de la institucion en relacién a la Opinion Publica a través de
los medios de comunicacién y redes sociales para fortalecer la calidad de la relacién entre la ciudadania y la Diputacion
Foral de Gipuzkoa.

I N 50 00 %

PAZ, JUSTICIA E

INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto Ingresos

oo e Ejecucion Situacion
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 22.598,25 22.598,25 22.868,67
2.1 Accién
Actividades de acercamiento a la 9.039,30 9.039,30 9.147,47
ciudadania.
2.2 Accién
9.039,30 9.039,30 9.147,47

Actividades de socializacion,
presentaciones institucionales,
jornadas...

2.3 Accién
Elaborar el mapa lingistico de 4.519,65 4.519,65 4.573,73 -

subvenciones y/o contratos del
programa
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO
Relevancia de género del programa: Baja

Colectivo afectado por el programa:
La poblacién en su conjunto

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:
Acceso a la participacion a nivel social y politico

Evolucién de la necesidad:
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ODS

Cuantificacion: 18.294,94 (20,00 %)

Relacién de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Lineas de Actuacién Créditos de pago Gastos futuros
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 18.294,94
mafrUCiones Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 18.294,94
que rindan cuentas

Lineas de actuacion
Desarrollar e implementar la estrategia de comunicacion de la 18.294,94
institucion en relacion a la Opinién Publica a través de los medios de

comunicacioén y redes sociales para fortalecer la calidad de la relacion
entre la ciudadania y la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Total 18.294,94
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/ 90.393,00 90.393,00 91.474,67 91.474,67 91.474,67 101,20
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 90.393,00 90.393,00 91.474,67 91.474,67 91.474,67 101,20
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 90.393,00 90.393,00 91.474,67 91.474,67 91.474,67 101,20
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak

Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo

1. LANGILERIA GASTUAK/ 91.474,69

GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 91.474,69
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 91.474,69

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 101,20
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Datos generales programa

Departamento: 01 - DIPUTADA GENERAL

Seccion: 0110 - Gabinete Diputada General
Programa: 100 - Gabinete de la Diputada General
Funcional: 912 - Organos de gobierno

Tipo de programa:
Estructura de departamento

Mision:
La mision del Gabinete del Diputado General es la asistencia al diputado general en el ejercicio de sus funciones,

impulsando la vision estratégica para el conjunto de la Diputacion Foral, segin lo establecido en el Plan Estratégico
2020-2023, asi como la dinamizacion del programa de gobierno de la legislatura.

Evolucion del diagndstico de situacion:

El Plan Estratégico 2020-2023 de la Diputacién Foral de Gipuzkoa ha venido estableciendo las prioridades y la hoja
de ruta para los cuatro afios de la dltima legislatura. El objetivo ha sido dar estabilidad al camino iniciado en la
anterior legislatura y prepararse para hacer frente a los retos de futuro, atribuyendo una especial importancia a los
proyectos estratégicos de Etorkizuna Eraikiz. Ademas, la diputada general asume bajo su responsabilidad y liderazgo
aquellas &reas de actuacion de caracter horizontal que vertebran la accién del gobierno foral: el Plan Estratégico
2020-2023 y el modelo Etorkizuna Eraikiz, igualdad linguistica, igualdad de género, cultura democréatica,
comunicacion con la ciudadania, las relaciones externas.

Por otro lado, la Diputacion Foral de Gipuzkoa se ha sumado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU, que en el caso de este programa presupuestario se centra en los objetivos 5 y 16: Igualdad de género y Paz,
justicia e instituciones soélidas.

Los conflictos bélicos que se estan desarrollando (Ucrania, Gaza, ) y los altos indices de inflacién, junto con otros
factores socio econdmicos, hacen que se mantenga el panorama de incertidumbre en nuestra sociedad. El contenido
de este programa presupuestario no esta sujeto a cambios profundos, pero nuestra forma de trabajo evoluciona con
la incorporacion de nuevas aplicaciones informaticas corporativas.

Evolucién de la necesidad:

En el marco de la funcion de liderazgo y coordinacién que corresponden a la diputada general, el presupuesto del
Gabinete de la Diputada General contempla la dotacién presupuestaria que corresponde a la tarea de coordinacion y
seguimiento de la actuacién del ejecutivo y a la coordinacion del Plan Estratégico.

Poblacion objetivo:

Ejecutivo foral: diputadas y diputados, directoras y directores...
Personal.
Ciudadania.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Personal, asistencias técnicas y recursos financieros.

2. Actividades/procesos a

Reuniones de coordinacion.

Preparacién de las sesiones del Consejo de Gobierno.
Comparecencias ante las JJGG.

Contratos, concesién de subvenciones...

3. Bienes y Servicios (outputs):

Orientacion politica.
Instrucciones.
Actos oficiales y atencion protocolaria.

Marco regulador del Programa:
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Legislacion administrativa general y sectorial.

Norma Foral 6/2005, sobre Organizacion Institucional, Gobierno, y Administracion del Territorio Histérico de Gipuzkoa
Decreto Foral 4/2023, de 30 de junio, de determinacion de los departamentos de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, y
de sus areas de actuacioén y funciones, modificado por Decreto Foral 1/2024, de 22 de enero.

Actuacion operativa del Departamento

Objetivo anual: Fijar las normas generales de actuacion del gobierno de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa.
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
Porcentaje de objetivos Porcentaje 89,75 70,00 Sin 70,00
departamentales que se han medicion
alcanzado.
Valoracion del funcionamiento de la Numero 6,75 7,50 6,75 7,50

Comisioén Interdepartamental.

Tendencia

Porcentaje de objetivos departamentales que se han alcanzado. - Porcentaje

100 1 89,75

80 70,00 70,00
60 |
40 -

20 A

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura
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Valoracidn del funcionamiento de la Comisién Interdepartamental. - NiUmero
25
20 1

15 -

107 6,75 7,50 6.75 7,50

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

El todavia vigente Decreto Foral 14/2020, de 20 de octubre, determina la estructura organica y funcional del Area del
Diputado General. Tal y como recoge el articulo 2, la actual diputada general estara asistida, ademas de por la
Secretaria de Asistencia a la Diputada General, por el Gabinete y por la Oficina de Identidad Corporativa y Relaciones
Institucionales. El Gabinete de la Diputada General prestara asistencia y apoyo directo a la accién de gobierno y a la
promocién de los intereses generales del Territorio Historico. Entre otras funciones, corresponde a la Jefatura del
Gabinete: impulsar la visién estratégica para el conjunto de la Diputacion Foral, dinamizar el programa de gobierno de la
legislatura, impulsar las politicas transversales y una vision de desarrollo territorial de las politicas de la Diputacion
Foral, promover la alineacién entre las actuaciones de los departamentos cuando persigan objetivos compartidos,
apoyar a la diputada general en la accién de gobierno desde un modelo de gobernanza abierto y colaborativo. En base
a estas funciones, el programa del Gabinete tiene el objetivo anual fijar las normas generales de actuacién del gobierno
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Para la medicién del grado de cumplimiento del mismo, se tienen en cuenta estas
tres referencias; el grado de cumplimiento de los indicadores, el grado de avance de las lineas de actuacién y por Gltimo
el grado de ejecucion presupuestaria. En cuanto a los dos indicadores elegidos a continuacion desarrollamos su grado
cumplimiento; En cuanto al segundo y ultimo indicador Valoracion del funcionamiento de la Comision
Interdepartamental, éste ha alcanzado un valor de 6,75, el objetivo fijado era de un 7,50 por lo que el valor del indicador
gueda ligeramente por debajo del objetivo establecido.

En cuanto a las lineas de actuacion, Liderazgo de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y Plan Estratégico que penden de
este objetivo, y, por tanto, las 7 acciones que a su vez cuelgan de éstas han tenido un grado de avance adecuado,
siendo ademas cumplimentadas segun los plazos previstos en la elaboracion del presupuesto.

Respecto a la ejecucion del presupuesto en el ejercicio 2023, se ha alcanzado un 86,29 %. El dato es muy positivo
teniendo en cuenta que también ha sido un afio complicado debido a la situacion de incertidumbre socio econémica
generada tanto por los conflictos bélicos y los altos indices de inflacion. Asi mismo, dado que ha sido un afio electoral,
eso ha tenido su incidencia al limitar los actos a desarrollar con cargo al capitulo Il del programa. De todas maneras,
entendemos que los datos que reflejan los indicadores son buenos y son el resultado de realizar el trabajo de manera
eficaz, el dia a dia refuerza ese convencimiento de que las tareas se hacen de manera correcta, si bien entendemos
gue aun hay margen de mejora

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Liderazgo de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
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SR 0730, [l A o3 54 o)

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

IGUALDAD
DE GENERO

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos

Situacioén
afectados

Ejecucion

Total linea actuacion 1.205.732,00 1.124.381,00 901.093,23

1.1 Accion

Establecer la orientacion de la
actuacion del gobierno foral.

1.2 Accién

Iniciativas singulares de la
sociedad civil y de los agentes del
territorio.

1.3 Accion

Actos protocolarios y de
representacion del Territorio
Historico de Gipuzkoa.

1.4 Accion

Aprobacion de las disposiciones,
directrices y estrategias que
desarrollan el marco normativo de
referencia en materia de igualdad.

403.059,50 365.109,50 349.643,36

266.990,32 256.340,32 219.425,10

520.964,60 489.513,60 318.827,97

7.358,79 6.708,79 6.598,40

1.5 Accién

Elaborar el mapa lingistico de
subvenciones y/o contratos del
programa

7.358,79 6.708,79 6.598,40

2. Linea de Actuacioén:
Plan Estratégico.

16 L 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos

Situacion
afectados

Ejecucion

Total linea actuacién 806.119,00 730.219,00 699.286,72

2.1 Accién

Lideazgo y supervision de la
ejecucion de todos los objetivos
recogidos en el Plan Estratégico.

403.059,50 365.109,50 349.643,36

2.2 Accién

Liderazgo y promocion de la
Comision Interdepartamental y de
las Comisiones Departamentales.

403.059,50 365.109,50 349.643,36
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

Relevancia de género del programa: Alta

Colectivo afectado por el programa:

La poblacion en su conjunto

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:
Acceso a la participacion a nivel social y politico

Evolucién de la necesidad:

A pesar de que en los Ultimos afios se estan produciendo importantes avances, todavia queda lejano hablar de una
igualdad efectiva entre mujeres y hombres. Por ello, se debe mantener el impulso de las politicas forales en materia
de igualdad de mujeres y hombres, asi como la implantacion efectiva de la perspectiva de género en la accion de
gobierno foral en colaboracion con el Organo para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Cuantificacién: 6.598,40 (0,41%)

o P
i Gl Cémo Situacién Indicador asociado

Bg.1.2.1. Aprobacién de las
disposiciones, directrices y -
estrategias que desarrollan el marco

normativo de refencia en materia de
igualdad: planificacién de las
politicas, procedimiento de
evaluacion previa de impacto de
(100,00 % ) géne(o, directriqes de incorporacion
de clausulas de igualdad en
contratos, subvenciones y
convenios a partir de la nueva
legislacién, y estrategia de
capacitacion del personal de la DFG.

Categoria

Bg.0O0. 1.2. Concretar el
compromiso politico mediante el
desarrollo de la Norma Foral
2/2015y de la Ley parala
igualdad de mujeres y hombres
vigente en Euskadi.
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Si bien, formalmente, las dos lenguas oficiales de este territorio tienen el mismo reconocimiento, es evidente que su
situacion linglistica no es la misma. Por ello, se debe mantener el impulso a la adopciéon de medidas a favor del
euskara para alcanzar la igualdad entre ambas, junto con la efectiva implantacién de la perspectiva de la igualdad
lingliistica en la accion de gobierno de la Diputacion Foral, de acuerdo con lo recogido en el recientemente aprobado
Plan de Uso del Euskera en la Diputacion Foral de Gipuzkoa y sus organismos autbnomos para el periodo 2023-
2027, trabajando de manera colaborativa con la Direccion de Igualdad Linguistica

Categoria Cémo Situacion

Se priorizara el uso del euskera al establecer
2.- Lengua de trabajo la orientacion de la actuacion del gobierno
foral

Se utilizara prioritariamente el uso del
euskera

Se priorizara el uso del euskera en el
liderazgo y supervision de los objetivos del
Plan Estratégico

Se priorizaréa el uso del euskera en las
reuniones de las Comisiones

Se priorizara el uso del euskera en los actos
4.- Relaciones con otras administraciones publicas protocolarios y de representacion

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones Se potenciara el uso del euskera




@ Cuenta General 2023

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

ODS
Cuantificacion: 1.593.781,55 (99,59 %)
ODS, Metas y Lineas de Actuacion Créditos de pago Gastos futuros
5 @' 5-IGUALDAD DE GENERO 6.598,40

IGUALDAD
DE GENERD

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifias.

Meta 5.c - Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para 6.598,40
promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las
mujeres y las nifias a todos los niveles

Lineas de actuaciéon

Liderazgo de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. 6.598,40
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 1.587.183,15
WETUCoNES Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 1.587.183,15
que rindan cuentas

Lineas de actuacion

Plan Estratégico. 699.286,72

Liderazgo de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. 887.896,43

Total 1.593.781,55
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.523.751,00 1.393.751,00 1.319.680,24 1.319.680,24 1.319.680,24 94,69
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 315.100,00 287.849,00 133.785,18 133.785,18 133.785,18 46,48

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 173.000,00 173.000,00 146.914,59 146.914,59 146.914,59 84,92
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 2.011.851,00 1.854.600,00 1.600.380,01 1.600.380,01 1.600.380,01 86,29

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 2.011.851,00 1.854.600,00 1.600.380,01 1.600.380,01 1.600.380,01 86,29
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Estrategikoa Operatiboa

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo

1.319.680,19

133.785,17

146.914,59

1.600.379,95

1.600.379,95

86,29
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO 602,77
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 602,77
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 602,77
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Datos generales programa

Departamento: 01 - DIPUTADA GENERAL
Seccion: 0110 - Gabinete Diputada General
Programa: 110 - Identidad Digital

Funcional: 912 - Organos de gobierno

Tipo de programa:
Finalista

Mision:

Promover e impulsar una comunicacion digital agil y eficaz con la ciudadania, para lograr un mayor nivel de
confianza, desarrollando la estrategia de comunicacidn de la institucion en relacién a la opinién piblica a través de
los medios digitales y redes sociales.

Evolucion del diagndstico de situacion:

En los ultimos afios se ha evidenciado el alejamiento existente entre las instituciones publicas y la ciudadania. Por
ello, resulta necesario garantizar una comunicacion digital de calidad, alineada y coherente para fortalecer la relacion
entre la ciudadania y la Diputacién Foral de Gipuzkoa, contribuyendo a crear una sociedad més informada,
actualizada y participativa.

Por otra parte, es innegable que la sociedad actual se encuentra inmersa en un profundo proceso de cambio; el modo
de vida, los ritmos, los modelos de consumo, las herramientas de comunicacion... La digitalizacidn es uno de los retos
principales de la ciudadania, las empresas y las instituciones. Cabe destacar la capacidad transformadora para
digitalizar la comunicacién de una institucién. Los recursos digitales son una via para que los procesos y las
comunicaciones sean mas eficientes y competitivos, y nos permiten estar cerca de la ciudadania, ya que las nuevas
tecnologias son las vias de comunicacidon mas utilizadas y poderosas en la actualidad.

Por otro lado, la Diputacion Foral de Gipuzkoa quiere sumarse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU. En el caso de este programa presupuestario se centra en el objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.

Evolucién de la necesidad:

La Diputacién Foral de Gipuzkoa quiere aumentar la confianza de la sociedad en la institucion y, por ello, la estrategia
en el ambito digital debe orientarse a mejorar la comunicacién y la calidad de las interacciones con las personas, ya
gue, mejorando esa relacién con la ciudadania, ademas de facilitar su participacién en la vida comunitaria,
lograremos que la propia institucion sea mas democratica, abierta y eficaz. Por lo tanto, uno de los principales retos
para la presente legislatura consiste en acercar el trabajo de la Diputacion Foral a la ciudadania utilizando para ello
tanto los canales de comunicacidn tradicionales como nuevas herramientas y sistemas de comunicacion.

La Direccién de Transformacion Digital, ademas de ofrecer formacion y asistencia técnica para facilitar el trabajo
diario de la Diputacion, tiene entre sus objetivos la renovacion y adaptacion de sus soportes digitales. Su compromiso
es ofrecer un mejor servicio a la ciudadania optimizando los servicios de atencion e informacion que se ofrecen en los
canales digitales de la Diputacion. Para fortalecer la comunicacién con la sociedad es imprescindible normalizar y
mejorar la presencia digital de la Diputacién Foral, asi como impulsar las redes sociales, lo que exige la puesta en
marcha de procesos analiticos que permitan conocer las necesidades de la ciudadania para adaptar la oferta
informativa y de contenidos.

Poblacion objetivo:
La ciudadania en general y los/as trabajadores/as de la DFG.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):

Recursos humanos, empresas contratadas para desarrollar actividades, recursos financieros, material para
comunicacion y nuevas tecnologias.

2. Actividades/procesos a

Reuniones, planes, ruedas de prensa y eventos, notas de prensa, formacién para mejorar nuevas vias de
comunicacién, contratos, redes sociales...
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3. Bienes y Servicios (outputs):

Plan de Comunicacién, sala de prensa digitalizada, www.gipuzkoa.eus, comunicaciéon directa, asesoramiento en
materia de seguridad de la informacién y proteccion de datos personales

Marco regulador del Programa:

Norma Foral 4/2014 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Foral 26/2005, de 26 de abril, por el que se regulan los servicios de la Diputacién Foral de Gipuzkoa en
materia de asistencia y atencién a los ciudadanos.

Ley de Contratos del Sector Publico.

Nomativa europea de proteccion de datos. Directiva 2019/882 sobre accesibilidad.

Actuacioén operativa del Departamento

Objetivo anual: Renovar los recursos y soportes tecnoldgicos de la Diputacion Foral para mejorar
la comunicacion con la ciudadania.

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Renovar el portal gipuzkoa.eus para Porcentaje 70,00 100,00 100,00 100,00

garantizar la accesibilidad y

usabilidad

Aumentar el nimero de visitas en Nimero 15.661.700,00 6.500.000,00 22.271.286,00 6.500.000,00

gipuzkoa.eus

Aumentar la conexién con la NUmero 45,12 45,00 35,00 45,00

ciudadania (engagement) en las
principales redes sociales

Tendencia

Renovar el portal gipuzkoa.eus para garantizar la accesibilidad y usabilidad - Porcentaje
300 -

250 A
200

150 -
100,00 100,00 100,00
100 1 70,00

50 +

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura
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Aumentar el nimero de visitas en gipuzkoa.eus - NUmero

25,000,000 22.271.286,00
20,000,000 -

15.661.700,00

15,000,000 -

10,000,000 -
6.500.000,00 6.500.000,00

5,000,000 -

0_

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Aumentar la conexidén con la ciudadania (engagement) en las principales redes sociales - Nimero
60 -
50 1 45,12 45,00 45,00
40 A 35,00
30 -
20 -
10 -

0

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

Al inicio de la legislatura se vio la necesidad de realizar un cambio tecnoldgico basico en la estructura y el disefio de la
digitalizacién de los soportes de comunicacién, por lo que se convocé un concurso publico para la transformacién de
todas las paginas web de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. La web renovada se publicé el afio pasado. Se trata de una
tarea de trabajo y mejora continua, por lo que en este Ultimo afio se han llevado a cabo una serie de mejoras en el
nuevo portal. Esto ha influido directamente en la recogida de analiticas e indicadores. Por un lado, porque ha habido
cambios en los contenidos de la web y, por otro, porque Google Analytics ha cambiado también el sistema de recogida
de datos de las visitas. Por otro lado, este afio también hemos tenido que cambiar el sistema de recogida de analiticas e
indicadores. Si bien hasta finales de 2022 se utilizaba Google Analytics, en 2023 hemos comenzado a utilizar el sistema
de escucha GA4 para recoger y analizar los datos de las visitas a la web. En este proceso de cambio no se han podido
recoger todos los datos correctamente. En los primeros dias se han tenido que realizar adaptaciones, por lo que se han
perdido unos pocos datos. A pesar de todo, con los datos recibidos hacemos una valoracién positiva, y con ello
podemos afirmar que estamos cumpliendo el objetivo establecido de ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania.
Por otro lado, no se ha cumplido lo suficiente la organizacion y promocion en el entorno digital de acciones que analicen
los retos clave para el futuro de Gipuzkoa con la participacién de agentes de diversos ambitos del territorio . Se han
organizado diferentes acciones de cara a la comunicacion digital, pero siempre en base a acciones organizadas por
otras direcciones o departamentos.

Cabe destacar que las acciones previstas en la linea de actuacién vinculada al objetivo de Renovacion de los recursos
y soportes tecnoldgicos de la Diputacion Foral para mejorar la comunicacién con la
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Memoria

ciudadania, se han desarrollado, en general, con total normalidad, es decir, 4 de ellas se han desarrollado segun lo
previsto, en cambio la otra no se ha desarrollo segln lo presvisto .

Por otro lado, en cuanto al avance de las acciones vinculadas al Plan de Igualdad de Género, en general, se han
desarrollado también segun lo esperado en todas las categorias establecidas.

Al mismo tiempo, el presupuesto del ejercicio se ha ejecutado en un 83,05%. Parte del presupuesto destinado a la
accion 1.3, destinado a inversiones (capitulo 6), no se ha ejecutado. Durante toda la legislatura, afio tras afio, debido a
los retrasos en la adaptacion de los soportes digitales de la Diputacion, no se han podido llevar a cabo todas las tareas
gue se pretendian realizar en esta accién. En el apartado de accesibilidad, en concreto, no se ha podido avanzar tanto
como se hubiera deseado.

Indicadores

- Se ha renovado el portal Gipuzkoa.eus para garantizar la accesibilidad y utilidad:

Valor final: 100,00

Se ha cumplido el objetivo marcado al inicio de la legislatura. Se ha reformado la pagina web de la Diputacion y se ha
conseguido cumplir los minimos establecidos por Europa respecto a la accesibilidad.

- Aumentar el nimero de visitas a Gipuzkoa.eus:

Valor final: 22.271.286

El objetivo marcado se ha superado con creces en cuanto al nimero de visitantes, habiendo obtenido un resultado
positivo. No obstante, hay que tener en cuenta que este afio hemos empezado a utilizar el sistema de escucha GA4
para recoger y analizar los datos de las visitas a la pagina web, lo que ha modificado el propio sistema de escucha. Hoy,
con el GA4, ademas del portal principal gipuzkoa.eus, también se recogen las visitas realizadas a todas las subpaginas
web. Aunque tenemos una recogida de datos mas real y profunda, habria que compararla con los resultados de los
afios siguientes.

- Aumentar la conexion (engagement) de las principales redes sociales con la ciudadania:

Valor final: 35,00

En este caso no se han cumplido las previsiones. En el afio 2023 se han celebrado elecciones y este hecho ha influido
directamente en la comunicacién digital de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Ademés de tener que interrumpir la
comunicacion, la inversién en determinados contenidos también ha estado bloqueada. La falta de comunicacién de
determinados contenidos influye directamente en su accesibilidad y, por tanto, también en el nivel de conexion.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo
1. Linea de Actuacion:

Renovar, mejorar y homologar las paginas web, redes sociales y el resto de soportes digitales de la DFG, asi como
definir y sistematizar la gestion tanto de la presencia de la institucion en internet como de la informacién que facilita.

1y, FETTT O PRI

PAZ, JUSTICIA E

ALIANZAS PARA
INSTITUCIONES LOGRAR LOS
SOLIDAS

QBJETIVOS
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Créditos de Pago

Prefsu.p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 452.508,00 452.508,00 375.818,89

1.1 Accién
Reforzar y gestionar el 108.412,92 108.412,92 95.990,03 -

posicionamiento de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa en el entorno
digital, asi como gestionar
acciones de comunicacion
eficientes en internet para con la
sociedad.

1.2 Accion

Organizar acciones que traten de
cuestiones estratégicas para
Gipuzkoa y socializarlas, para asi
fomentar la participacion y las
relaciones de comunicacién de las
redes.

1.3 Accion

Adaptar los sitios web y las
aplicaciones de la DFG para que
sean accesibles e intuitivas para la
ciudadania a la hora de recibir
contenidos digitales.

104.177,92 104.177,92 91.755,46

129.177,92 129.177,92 91.755,46

1.4 Accién

Organizar con la participacion de
agentes multisectoriales del
territorio acciones dirigidas a
examinar los retos claves para el
futuro de Gipuzkoa y fomentarlas
en el entorno digital.

104.177,92 104.177,92 91.755,46

1.5 Accioén

Elaborar el mapa lingtiistico de
subvenciones y/o contratos del
programa

6.561,32 6.561,32 4.562,48



@ Cuenta General 2023

Gipuzkoako Foru Aldundia

Diputacién Foral de Gipuzkoa
PLAN DE IGUALDAD DE GENERO
Relevancia de género del programa: Alta

Colectivo afectado por el programa:
La poblacion en su conjunto

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:
Acceso a la participacion a nivel social y politico

Evolucién de la necesidad:

Se trata de promover e impulsar una comunicacion digital 4gil y eficaz con la ciudadania para lograr un mayor nivel
de confianza, desarrollando la estrategia de comunicacion de la institucion en relacion a la opinion piblica a través de
medios digitales y redes sociales. En este trabajo es imprescindible incorporar la perspectiva de igualdad de género
en todas las acciones.

Cuantificacién: 1.146,94 (0,30 %)

. % Categoria 2 . i . .
Categoria ° g Cdémo Situacion Indicador asociado
Bg.0O. 5.1. Profundizar en la Bg.5.1.3 Introduccién de datos
integracién sistematica de la desagregados por sexo e -
variable sexo en la generacion, indicadores de género en los
tratamiento y difusion de la estudios, planes, memorias y resto
informacién, avanzando en la de documentacidn estratégica de la

creacion e incorporacion de
indicadores tanto referidos a
personas, como a procesos y
procedimientos de integracién
de la perspectiva de género.

(100,00 % )
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Se trata de promover e impulsar una comunicacién digital agil y eficaz con la ciudadania para lograr un mayor nivel
de confianza, desarrollando la estrategia de comunicacion de la institucion en relacién a la opinion publica a través
de medios digitales y redes sociales. En este trabajo es imprescindible incorporar la perspectiva de la igualdad
lingliistica en todas las acciones. No se pueden generar documentos o campafas de comunicacién interna o externa
si no se ha introducido antes este enfoque.

Categoria Cémo Situacion
) o ) . Seguimos trabajando para garantizar y
11.- Herramientas y aplicaciones informaticas aumentar la presencia de la Diputacion Foral -

de Gipuzkoa en el ambito digital. También
para ofrecer un mejor servicio ala
ciudadania. Para ello, nuestras principales
herramientas son las paginas web y las redes
sociales. En el caso de las paginas web, todo
el contenido esta, al menos, en euskera. Si
bien en las redes sociales utilizamos tres
idiomas, al menos el 60% del contenido esta
en euskera.

En todos los canales digitales difundimos
12.- Redes Internet e Intranet temas estratégicos para la Diputacién y para -
Gipuzkoa. Socializamos estos temas en
colaboracién con el resto de departamentos y
siempre se busca la participacién ciudadana
en todas las comunicaciones. En todas estas
acciones también se tiene en cuenta el
criterio linglistico y al menos el 50% de los
contenidos se realizan en euskera

Aunque de momento no se ha desarrollado

5.- Comunicacion institucional este punto, este afio vamos a llevar a cabo -
una accién importante. En el marco del
Congreso Etorkizuna Eraikiz se realizaran
entrevistas y mesas redondas con personas
expertas en los temas a tratar. Se difundiran
através de las redes sociales y se buscaréa la
participacion de la ciudadania. Como
hacemos con el resto de contenidos,
buscamos que al menos el 50% de los
contenidos sean en euskera.

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones
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ODS

Cuantificacion: 371.256,41 (98,79%)

Relacién de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Lineas de Actuacién Créditos de pago Gastos futuros
16 !I 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 325.378,68
mafrUCiones Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 279.500,95
que rindan cuentas

Lineas de actuacién

Renovar, mejorar y homologar las paginas web, redes sociales y el 279.500,95
resto de soportes digitales de la DFG, asi como definir y sistematizar la

gestién tanto de la presencia de la institucién en internet como de la

informacién que facilita.

Meta 16.07 - Garantizar la adopcioén en todos los niveles de decisiones 45.877,73
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Lineas de actuacion
Renovar, mejorar y homologar las paginas web, redes sociales y el 45.877,73
resto de soportes digitales de la DFG, asi como definir y sistematizar la

gestion tanto de la presencia de la institucion en internet como de la
informacion que facilita.

17 @ 17-ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 45.877,73

ALIANZAS PARA . . .« . . .
e Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible.

Meta 17.17 - Fomentar y promover la constituciéon de alianzas eficaces en 45.877,73
las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas

Lineas de actuacién

Renovar, mejorar y homologar las paginas web, redes 