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Datos generales programa

010 - Zainketetako eta Gizarte Politiketako Zerbitzu Orokorrak / Servicios generales

Departamento:
Sección:
Programa:
Funcional:

03 - DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES
0301 - Servicios Generales de Cuidados y Políticas Sociales

010 - Servicios generales de cuidados y políticas sociales
920 - Administración general

Tipo de programa:

Estructura de departamento

Misión:

Evolución del diagnóstico de situación:

Evolución de la necesidad:

Con el fin de ofrecer la correspondiente cobertura legal, se gestionan y ejecutan las tareas jurídico-administrativas
para el el/la diputado/a foral, las Direcciones y para los Servicios del departamento. A estos efectos, se garantiza que
los expedientes se tramiten conforme a la normativa, se llevan a cabo las tareas de adaptación a las nuevas normas
y se ejecuta también el control presupuestario.

Población objetivo:

Personal y dirección política del Departamento.

Habiéndose considerado hasta ahora esencial la existencia de una unidad dentro de departamento, que conociese en
profundidad los requisitos establecidos por la normativa; que coordinase la actividad intradepartamental y que
centralizase el aprovisionamiento de los servicios que son comunes, cada vez se requiere una mayor especialización
en cada una de estas áreas.

Con las nuevas competencias que le han sido asignadas a este Departamento, con la   gestión de contratos de
construcción de varios centros residenciales  y  con las derivadas de actuaciones de las nuevas direcciones
generales dedicadas al desarrollo  e implantación del nuevo modelo de cuidados, la tramitación de asuntos en esta
Secretaría Técnica, ha aumentado considerablemente.  Desde aquí se procede a  la tramitación de  expedientes de
contratación, producción normativa  y elaboración de todo tipo de informes y dictámenes,  para todos los servicios y
direcciones generales del departamento.  de todo ello  ha resultado que durante 2023 se le hayan asignado mayores
recursos humanos, medios materiales  y créditos para  desarrollar procedimientos informáticos.

Estrategia del programa.

Personal de la Secretaría y recursos financieros.

1. Recursos (inputs):

Informes, pliegos, bases reguladoras, memorias, convenios, contratos, actos, resoluciones, anteproyecto de
presupuestos, tareas de tramitación...

2. Actividades/procesos a

Apoyo jurídico-administrativo en el cumplimiento de la normativa, en materia de gestión presupuestaria y en materia
de contratación.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Marco regulador del Programa:

Legislación administrativa general.

Actuación operativa del Departamento

Objetivo anual: Mejorar la gestión del Departamento.
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Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Media de las valoraciones de las
encuestas de satisfacción
realizadas para medir la calidad del
servicio de la secretaría.

Porcentaje 9,00 9,00 9,00 9,00

Porcentaje de pagos que se
realizan dentro de plazo.

Porcentaje 98,00 98,50 97,30 87,00

Porcentaje de expedientes
tramitados en el departamento que
han sido resueltos en plazo.

Porcentaje 99,00 100,00 99,00 100,00

Tendencia
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Memoria

La última semana de  2023 se confirma que habrá prórroga presupuestaria el ejercicio siguiente.  Con los excedentes
del año, en el 4ª trimestre se autorizan y disponen los incrementos necesarios para el abono de sendos incrementos del
3% sobre el gasto de personal de los servicios de estancias, en centros y programas, en los ámbitos de la discapacidad
y de la intervención social (Infancia, Inclusión y salud mental) mediante la tramitación de Acuerdos que aprueba el
Consejo de Gobierno Foral.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Asesoramiento jurídico y control de legalidad
1. Línea de Actuación:

100,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

426.229,00 432.266,13561.459,00Total línea actuación

Emisión de informes y dictámenes. 322.795,50
1.1 Acción

255.626,74255.180,50

Redacción de propuestas de
acuerdos del Consejo de
Gobierno, actos, resoluciones...

238.663,50
1.2 Acción

176.639,39171.048,50

Créditos de Pago

Contratación administrativa y gestión de subvenciones
2. Línea de Actuación:
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100,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

1.132.097,00 1.024.530,231.873.677,00Total línea actuación

Seguimiento y control de los
contratos del Departamento.

238.663,50
2.1 Acción

170.858,69171.048,50

Seguimiento y control de las
subvenciones del Departamento.

238.663,50
2.2 Acción

170.858,69171.048,50

Gestión de la convocatoria anual
del Plan de Ayudas de Iniciativa
Social

1.396.350,00
2.3 Acción

682.812,85790.000,00

Créditos de Pago

Gestión presupuestaria y contable
3. Línea de Actuación:

100,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

892.660,00 840.438,471.027.890,00Total línea actuación

Elaboración del anteproyecto de
presupuesto.

238.663,50
3.1 Acción

170.858,69171.048,50

Seguimiento de la ejecución
presupuestaria y contabilidad.

238.663,50
3.2 Acción

170.858,69171.048,50

Gastos generales de
funcionamiento.

550.563,00
3.3 Acción

498.721,09550.563,00

Créditos de Pago

Personal, registro general, archivo, práctica de notificaciones y fe pública
4. Línea de Actuación:

100,00 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

940.423,00 930.632,331.210.883,00Total línea actuación

Colaborar en materia de personal
con el Departamento competente.

238.663,50
4.1 Acción

170.858,69171.048,50

Organización y gestión del registro
de entrada y salida.

190.930,80
4.2 Acción

136.686,95136.838,80

Organización del archivo general
de documentos y expedientes.

238.663,50
4.3 Acción

170.858,69171.048,50

Práctica de notificaciones y
emisión de certificados.

494.892,50
4.4 Acción

418.056,25427.277,50

Facilitar el acceso y el uso del
Registro de Servicios Sociales

47.732,70
4.5 Acción

34.171,7534.209,70

Créditos de Pago

Servicios informáticos
5. Línea de Actuación:

100,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

165.826,00 120.881,88168.326,00Total línea actuación

Adquisición de nuevas
aplicaciones y equipos
informáticos.

84.917,00
5.1 Acción

54.158,4782.417,00

Otros aprovisionamientos. 83.409,00
5.2 Acción

66.723,4183.409,00

Créditos de Pago

Atención al publico,  información, quejas, sugerencias y difusíón de la actividad del departamento
6. Línea de Actuación:

100,00 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

19.041,00 60.729,7119.041,00Total línea actuación

Atención telefónica y online 19.041,00
6.1 Acción

60.729,7119.041,00

Créditos de Pago

Objetivo anual: Impulsar las asociaciones de servicios sociales hacia una estructura sólida y
eficiente en la gestión de los recursos

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Número de asociaciones
beneficiarias de la convocatoria
anual

Número Sin
medición

195,00 224,00 200,00

Tendencia

Memoria

Se resuelven las cuatro líneas.   Las tres primeras se ejecutan al 100% Mientras que la cuarta línea de adquisición de
equipamientos informáticos tiene una ejecución del 30%, mucho menor de la esperada.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Incrementar el número de  asociaciones de servicios sociales que se benefician de las ayudas del Plan de Iniciativa
Social

1. Línea de Actuación:
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

918.850,00 811.662,85Total línea actuación

Garantizar un reparto equilibrado
de los créditos disponibles que
beneficie al mayor número de
entidades posible

1.1 Acción
811.662,85918.850,00

Créditos de Pago
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ODS

Cuantificación: 3.409.478,75 ( 80,77 % )

Relación de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

3.409.478,7516-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

2.794.947,19Meta

Líneas de actuación

432.266,13Asesoramiento jurídico y control de legalidad

409.998,67Contratación administrativa y gestión de subvenciones

840.438,47Gestión presupuestaria y contable

930.632,33Personal, registro general, archivo, práctica de notificaciones y fe
pública

120.881,88Servicios informáticos

60.729,71Atención al publico,  información, quejas, sugerencias y difusíón de la
actividad del departamento

16.07 - Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

546.250,28Meta

Líneas de actuación

546.250,28Contratación administrativa y gestión de subvenciones

16.10 - Garantizar el acceso público a la información y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y
los acuerdos internacionales

68.281,29Meta

Líneas de actuación

68.281,29Contratación administrativa y gestión de subvenciones

Total 3.409.478,75
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Baimendua
 Autorizado

Xedatua
 Dispuesto

Gauzatzea
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2.372.709,00 1.696.559,00 1.677.612,44 1.677.612,44 1.677.612,44 98,88

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

1.047.717,00 1.047.717,00 1.038.254,96 1.038.254,96 1.030.791,42 98,38

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

1.396.350,00 1.396.350,00 1.396.350,00 1.396.264,09 1.396.264,09 99,99

99,134.112.131,49Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

4.816.776,00 4.140.626,00 4.104.667,954.112.217,40

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

44.500,00 42.000,00 18.262,05 18.262,05 18.262,05 43,48

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

312.500,00 312.500,00 109.831,84 98.211,60 31,43

32,86128.093,89Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

44.500,00 354.500,00 116.473,65330.762,05

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 4.221.141,60 93,904.442.979,45 4.240.225,384.495.126,004.861.276,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

Estrategikoa
Estratégico

Operatiboa
Operativo

Estrategikoa
Estratégico

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Operatiboa
Operativo

Konpromiso kredituak
 Créditos compromiso

1.677.612,411. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

1.030.791,442. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

1.396.264,104. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

4.104.667,95Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

18.262,056. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

98.211,607. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

116.473,65

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

4.221.141,60Guztira / Total

Gauzatze gradua / Grado de ejecución: % 93,90
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capítulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Gauzatze
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

Gastuari lotutakoak
 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

204.578,23439.820,00439.820,00 46,51

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

439.820,00439.820,00 204.578,23 46,51

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIKO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 439.820,00 439.820,00 204.578,23 46,51
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Datos generales programa

100 - Agenda 2030 / Agenda 2030

Departamento:
Sección:
Programa:
Funcional:

03 - DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES
0310 - Dirección General de Agenda 2030, Innovación y Evaluación

100 - Agenda 2030
231 - Acción social

Tipo de programa:

Finalista

Misión:

Evolución del diagnóstico de situación:

Diseñar la Planificación Estratégica 8PE) del departamento, su seguimiento y evaluación, así como la coordinación de
la Agenda de Políticas Sociales de Transición
Impulsar la transformación del sistema a través de  innovación, experimentación, modernización y mejora de los
cuidados y los Servicios Sociales del THG
Monitorizar la evaluación de la calidad de los cuidados, políticas y Servicios Sociales del THG
Impulsar la gobernanza colaborativa, (fomentar el voluntariado social y la colaboración con el tercer sector social y la
comunidad(.
(Mejorar el servicio de atención e información ciudadana )
Asistir y apoyar a la Fundación Adinberri

La trayectoria de las políticas sociales de Gipuzkoa
El Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa (DFG) apostó en 2015 por llevar a cabo
políticas públicas alineadas con la seña de identidad de un buen gobierno, donde están presentes la inquietud por la
innovación social, la gestión orientada a resultados, la mejora en la atención y cuidados a las personas, impulsando
mejoras gracias a la evaluación de los servicios. De todo ello son testigo las numerosas actuaciones, planes y
reformas acometidos en estos años, no solo en su cantidad sino en su calidad, innovando en las formas de hacer,
buscando la complicidad de los agentes sociales e institucionales del Territorio Histórico de Gipuzkoa.
En todo este proceso, la Diputación Foral de Gipuzkoa ha sostenido que las respuestas a los retos del futuro no
vendrán exclusivamente de las herramientas habituales. Es necesario innovar, apostar por la transformación
paulatina de las políticas públicas. Para ello, la Diputación Foral de Gipuzkoa, desde el inicio de la legislatura pasada
(2015), impulsó Etorkizuna Eraikiz cuyo propósito es detectar y anticipar colectivamente los diferentes retos futuros
del Territorio Histórico de Gipuzkoa, diseñar la manera de afrontarlos, experimentar posibles respuestas en entornos
reales con la colaboración de distintos agentes y aplicar los resultados a las políticas públicas de la Diputación Foral
de Gipuzkoa.
El impacto de la pandemia Covid-19
En este escenario irrumpe la crisis socio-sanitaria y económica provocada por la COVID -19, la cual ha profundizado
los desafíos ya identificados como consecuencia de la transición demográfica. Así, la crisis ha acelerado diversos
retos para las políticas sociales, retos tales como la coordinación de los sistemas, el fomento de un nuevo modelo de
atención y cuidados basado en la personalización de los servicios, la mejora de la calidad asistencial, el refuerzo de
la atención en el domicilio, la generación de ecosistemas locales de atención, cuidados y apoyos, así como redefinir
nuevos perfiles profesionales para ofrecer servicios sociales innovadores y eficientes.
En medio de una situación sin precedentes, rodeados de urgencia y tragedia, resulta difícil dar un paso atrás y hace
necesario pensar en las oportunidades que presenta una crisis. Sin embargo, y como ya ha ocurrido en situaciones
similares en el pasado, nunca se debe desperdiciar una buena crisis para desafiar lo establecido y promover el
cambio y la evolución a través del establecimiento de nuevas oportunidades y retos.
Las políticas sociales de transición
La transición demográfica, con el consecuente envejecimiento de la población, es el principal desafío que afronta el
Territorio Histórico de Gipuzkoa. Para dar respuesta a este reto, se ha puesto en marcha la Estrategia Territorial
ADINBERRI, con el objetivo de fortalecer la gobernanza colaborativa e impulsar proyectos experimentales para testar
y anticipar soluciones ligadas al envejecimiento saludable. La presente Agenda Gipuzkoa 20>30 se incardina en la
perspectiva experimental y colaborativa de Etorkizuna Eraikiz, la estrategia ADINBERRI y el desarrollo de un nuevo
enfoque basado en las Políticas Sociales de Transición.
Las Políticas Sociales de Transición se estructuran como una respuesta a los problemas combinados de la transición
demográfica, el impacto de la crisis de la COVID-19 y la necesidad de continuar con la transformación del modelo de
atención, cuidados y apoyos que ya se venían desarrollando desde antes
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Evolución de la necesidad:

Población objetivo:

Servicios técnicos del departamento, conjunto de la Diputación Foral, agentes públicos y privados del Sistema de
servicios sociales, conjunto de la sociedad.

Gobernanza de la Agenda 20>30 Cuidados y Políticas Sociales

de la pandemia.
La Agenda Gipuzkoa 20 > 30: Políticas Sociales de Transición
El principal objetivo de la Agenda Gipuzkoa 20 > 30 es ofrecer un marco y una dirección de carácter general para
guiar una nueva manera de actuar durante los próximos 10 años y reforzar el papel de todos los agentes sociales en
un entorno dinámico de transformación.
La Agenda Gipuzkoa 20 > 30 apuesta por continuar con la transformación del modelo de atención, cuidados.

Estrategia del programa.

Personal técnico, herramientas informáticas, datos, colaboradores externos (ayuntamientos, SIIS, Universidad, otros).
Convocatoria de ayudas de innovación.Adinberri Fundazioa.

1. Recursos (inputs):

a.Diseño, coordinación, seguimiento y evaluación de la PE del Departamento
b.Seguimiento y evaluación de la Agenda Políticas Sociales de Transición
c.Vigilancia las tendencias a largo plazo en nuevas necesidades sociales y en los cuidados
d.Gestión y finaciación de proyectos de innovación y experimentación en los cuidados y políticas sociales
e.Mejora de los productos, procesos y servicios aplicando principios de innovación sostenible
f.Coordinar con los ayuntamientos y entidades sociales del Territorio la implantación de modelos comunes de
intervención con especial atención a la consolidación de los ecosistemas locales de cuidados
g.Diseño y coordinación de los procesos de monitorización y evaluación de la calidad de los cuidados, políticas y
servicios sociales del THG
h.Impulsar la gobernanza colaborativa en las políticas sociales, así como la participación de las personas en el
diseño, gestión y evaluación de políticas sociales.
i.Modernización, mejora de procesos, digitalización y coordinación interna del departamento.
j.Adecuación de la organización departamental para garantizar la personalización en la atención a las personas.
(k.La gestión y organización de los servicios de información y atención a la ciudadanía.
l.La coordinación del voluntariado relacionado con la acción social, incluida la gestión y control del Plan de Apoyo a la
Iniciativa Social.
ll.El fomento del voluntariado social y  la colaboración con las entidades del tercer sector social)

2. Actividades/procesos a

Observatorio de servicios sociales
Agenda y Agencia de Evaluación
Informes de diagnóstico de necesidades sociales y prosprectiva
Organización de jornadas tamáticas de información  debate y reflexión,
Proyectos innovadores.
Ecositsemas locales de cuidados
Plataforma Federada de datos sociosanitarios Zaintza Datu Gunea
Red de aprendizaje y transferencia de centros residenciales
Red  de aprendizaje y transferencia ecosistermas locales de cuidados
Plan Aurrerabide

3. Bienes y Servicios (outputs):

Marco regulador del Programa:

Marco genérico legislativo de los servicios sociales que afecta a las competencias del Departamento. . A nivel de la
Unión Europea están:
1.El Pilar Europeo de Derechos Sociales
2.La estrategia europea de de cuidados
A nivel de la CAPV:
1.II Plan Estratégico de Servicios sociales de la CAPV
2. La estrategia vasca con las personas mayores
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3.La estrategia sociosanitaria de apoyo a las familias cuidadoras
4. Ley de servicios sociales de 2008 y la Ley de Dependencia de 2006
A nivel del estado:
1.Acuerdo sobre criterios comunes de acreditación de la calidad de los centrso y servicios del SAAD
2.Estrategia estatal de desinstitutonalización
A nivel del THG:
1.Estrategia Gipuzkoa Territorio de Cuidados 2030
2.La Agenda Gipuzkoa 20 > 30: Políticas Sociales de Transición
3.La Agenda Estratégica de la Fundación Adinberri

ACTUACIÓN DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATÉGICO 2020-2023

Objetivo anual: Impulsar ADINBERRI, nueva Estrategia de Referencia para el Envejecimiento
saludable en Gipuzkoa.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Puesta en marcha del centro de
referencia ADINBERRI en 2023

Si/No No Si No Si

Memoria

Durante el ejercicio 2023 se han seguido desarrollando y desplegando los proyectos tractores y líneas de actuación
correspondientes a la Agenda Estratégica de Innovación 2018-2023 en respuesta a los 6 retos priorizados.
Paralelamente, y coincidiendo con el final de legislatura, se da comienzo al diseño y definición de la Nueva Agenda
Estratégica de Innovación que comprenderá el periodo 2024-2027, cuyo punto de partida es el análisis y balance
cualitativo y cuantitativo del cumplimiento de la Agenda anterior, así como el diagnóstico de la situación actual teniendo
en cuenta el nuevo contexto estratégico tanto europeo, como del país vasco y de la propia Diputación.
1.1 Análisis y balance cuantitativo
Como resumen, puede decirse que desde un punto de vista cuantitativo, el balance del despliegue de la Agenda es muy
satisfactorio dado que ha puesto en marcha todas y cada una de las propuestas que la AEI planteaba para abordar las
necesidades de: generación de conocimiento, transferencia, apoyo al crecimiento y desarrollo empresarial y al impulso a
la demanda.
Como datos cuantitativos a resaltar:
1. Ha activado las 5 palancas y todas las líneas de actuación previstas en la agenda, excepto al del diseño de
instrumentos fiscales.
2 Ha puesto en marcha l los diferentes proyectos tractores que dan respuesta a los retos socioeconómicos identificados,
y a que su vez se nutren de los diversos proyectos experimentales impulsados.
3 Ha impulsado un total de 80 proyectos innovadores/experimentales promovidos por diferentes entidades públicas y
privadas, todas ellas orientadas al propósito de Adinberri, con una dotación de más de 5 millones de euros.
4 Ha logrado aglutinar a un ecosistema compuesto por 598 agentes.
5 Ha diseñado un Plan de Formación Integral para dar respuesta a las necesidades del sector sociosanitario desde los 3
itinerarios formativos: ocupacional, contínua y reglada. Dicho plan consta de 6 líneas de actuación alineadas con las
diversas estrategias del territorio. Se prevé un impacto en 5.000 personas para los próximos dos años.
6 Ha extendido el proyecto Hariak al conjunto del territorio a través de su presentación en las 10 comarcas gipuzkoanas
concitando la participación de 1.549 personas.
7 Ha definido un itinerario completo de impulso a la Silver Economy, en coherencia con los instrumentos y servicios de
acompañamiento.
1.2 Análisis y balance cualitativo
A modo de resumen de lo recopilado en las entrevistas realizadas a representantes del ecosistema así como del Comité
de Gestión las conclusiones principales son las siguientes:
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- Se valora como un activo de referencia y diferenciación de la Fundación su doble mirada: social y económica. También
se reconoce que ello es un factor que añade complejidad a la gestión interdepartamental y a la gestión del ecosistema
de agentes ya que pueden no compartir en ciertos contextos los mismos objetivos.
- Otro aspecto fundamental, y que ya está presente, es el nuevo paradigma: La nueva longevidad y el enfoque de vida
plena, que Adinberri ya está trabajando en colaboración con Agentes especialmente posicionados en esta orientación.
- Es unánime la opinión de que en estos años de actividad: 2018-2022, Adinberri ha logrado ser referente para el
conjunto de agentes que desde diversos ámbitos están relacionados con el envejecimiento de la población, impulso a
un envejecimiento saludable y el reto que está suponiendo y va a suponer su cuidado. Y no solo en el Territorio de
Gipuzkoa, Adinberri a día de hoy es una referencia en materia de envejecimiento en Euskadi.
- Cabe destacar que la puesta en marcha de Adinberri coincide con un momento en el que diferentes agentes del actual
ecosistema, de ámbitos como el educativo, la investigación, los seguros, etc, ya habían identificado y apostado por el
abordaje del envejecimiento, por considerarlo estratégico para sus organizaciones. Estos agentes reconocen que
Adinberri ha sido clave para facilitar, favorecer y catalizar, el despliegue de sus estrategias a través de los diferentes
instrumentos, apoyos, mecanismos como el programa de ayudas, el propio ecosistema, y, de manera general, la
implicación y apoyo del equipo que constituye Adinberri.
- Es unánime el reconocimiento a la labor desarrollada por el equipo profesional de la Fundación. Se valora de
formamuy positiva la capacidad que ha demostrado de desplegar las actividades planificadas a pesar de su reducido
tamaño, además de su cercanía e implicación con las iniciativas del ecosistema.
- Como cuestión a reflexionar, cara al nuevo periodo, está el dimensionamiento entre el alcance de la estrategia
(retos/proyectos a abordar) y los recursos necesarios, tanto en lo que a estructura del equipo se refiere como
a los recursos económicos. Cuestión clave que se debería tener en cuenta de cara a la próxima legislatura y su plan de
gestión.
- El ecosistema de agentes es uno de los logros que se reconocen, aunque se considera que se encuentra aún en una
fase media de maduración, pero donde Adinberri puede jugar un papel muy relevante. Por ejemplo jugando un papel
muy interesante como el que está realizando a la hora de casar oferta y demanda en la parte de empresas.
- Asimismo, se debe avanzar en clarificar la representatividad y rol del Ecosistema en la Fundación, actualmente con un
Patronato 100% de la DFG. En ese sentido, ya se habla de contar con un Consejo Asesor, que de alguna manera
represente las necesidades e intereses del ecosistema, que ayude a Adinberri a orientar su futuro y en el que se
escenifique el enfoque público-privado.
- En cuanto a los instrumentos desplegados por la Fundación a lo largo de estos años, se valora de forma muy positiva
la capacidad de movilización de proyectos que ha generado el decreto de ayudas. Las personas entrevistadas
identifican, y ponen en valor, un aspecto diferencial de la convocatoria Adinberri frente a otras convocatorias de ayudas,
y que tiene que ver con la cercanía del equipo en el acompañamiento, seguimiento y apoyo al desarrollo de los
proyectos.
- El observatorio-SIA, se reconoce como un instrumento importante de posicionamiento de la Fundación, pero se
comparte que su alcance y compromiso por su mantenimiento y gestión no debe circunscribirse a Gipuzkoa, sino que
tiene alcance de País.
- Red Adinberri herri labs: Se han facilitado espacios de testeo y validación de iniciativas derivadas de las convocatorias
de ayudas, pero en general, las personas entrevistadas no conocen la iniciativa.
- Retos y Proyectos Tractores:
o Silver Economy: El ámbito de la empresa y la Silver Economy también es muy bien valorado. La iniciativa de unir
oferta y demanda, a nivel de las empresas se valora de forma muy positiva y se considera de interés continuar el
camino iniciado.
o Formación: Se valora de forma muy positiva el proyecto tractor Adinprest. La mirada de innovación y amplia en cuanto
que tiene en cuenta los itinerarios reglados y no reglados, que le imprime Adinberri, se ve como un espacio de
intervención de la Fundación y de la Agenda muy interesante y necesario en el presente y también para el nuevo
periodo.
o La focalización de la actividad de la Fundación que se efectúa en 2020, pasando de considerar los ámbitos de
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oportunidad como la guía que debía orientar la acción de la Fundación, a Retos que se operativizan en Proyectos
tractores y estratégicos, se considera un acierto, pero también un alcance muy amplio por lo que será necesario
aterrizar cada uno de los retos y para ello los proyectos tractores serán de gran ayuda.
o Entre los proyectos tractores que ya se están desarrollando las personas entrevistadas, en general, valoran muy
positivamente los proyectos: Zaintza Herri Lab, Adinprest y Hariak. Los aspectos que caracterizan a estas iniciativas y
que contribuyen a esta valoración son principalmente: contar con un objetivo claro, con el foco puesto; la participación
de los agentes concernidos; ser capaces de superar el periodo de diseño hacia la implantación.
- Modelo de Gobernanza: Hay que partir recordando que la Fundación Adinberri es uno de los 11 centros de referencia
para impulsar proyectos de investigación y desarrollo en sectores de futuro y estratégicos para el territorio creados en el
marco de Etorkizuna Eraikiz, aspecto que ya en sí mismo marca un modelo de gobernanza colaborativa que ha puesto
a Gipuzkoa en la vanguardia de la gestión pública.
A través de la escucha y la experimentación, las personas y organizaciones tienen la posibilidad de trabajar
conjuntamente para mejorar el territorio y contribuir en la toma de decisiones de políticas públicas sostenibles.
Esta manera de entender la gestión pública se traslada, como no podría ser de otro modo, a la Fundación Adinberri.

Siendo este el contexto, la Fundación pone en marcha desde sus inicios, entre finales de 2018 y 2019, un proceso
deescucha con la entrevista a más de 100 entidades y la elaboración de 40 Balanzas de Valor, que como se ha
mencionado anteriormente, tuvieron como objetivo construir relaciones de confianza con el conjunto de agentes y la
Fundación para propiciar la creación colaborativa de proyectos.
La totalidad de los proyectos tractores que se han desarrollado y se están desarrollando, siguen el modelo de
gobernanza de EE, tanto dentro de la Institución Foral como fuera de ella, la escucha activa, la experimentación y el
posterior escalado. Cabe destacar en el caso de Adinberri, el proceso que lleva a cabo, primero con la identificación de
las distintas iniciativas que ya están trabajando dicha cuestión, y por tanto, su puesta en valor, así como el posterior
proceso de co-creación y co-participación con la incorporación del mayor número de agentes multisectoriales posible.
Un segundo elemento relevante de la gobernanza colaborativa puesta en práctica con la iniciativa Etorkizuna Eraikiz, y
de todos los centros de referencia que de ella se derivan, es la colaboración interinstitucional que ésta propicia. En
elcaso de Adinberri esta colaboración, dirigida al diseño y/o despliegue de su proyectos y acciones, se ha materializado
en estos años en la coordinación y colaboración con diferentes Departamentos del Gobierno Vasco (Políticas
Sociales,Trabajo y Empleo, Salud, Desarrollo Económico y Educación), con los Ayuntamientos y Agencias de Desarrollo
del Territorio y con otras organizaciones del sector público vasco como Lanbide, IVAF, Tknika, Osakidetza, Biodonostia,
SPRI o la Universidad del País Vasco.
El proceso de escucha y experimentación es muy bien valorado por los agentes, muestra de lo cual es la actual red de
agentes o ecosistema creado alrededor de la Fundación.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Despliegue, consolidación y garantía de la sostenibilidad de ADINBERRI como Estrategia de Referencia para el
Envejecimiento saludable.

1. Línea de Actuación:
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

964.795,00 1.034.418,07Total línea actuación

ADINBERRI. Crear las estructuras
necesarias para el funcionamiento
de los centros de referencia.

1.1 Acción
172.959,00172.959,00

ADINBERRI. Desplegar las
actuaciones públicas necesarias
para impulsar proyectos
innovadores en  materia de
envejecimiento saludable.

1.2 Acción
861.459,07791.836,00

Créditos de Pago

Actuación operativa del Departamento

Objetivo anual: Fomento de la innovación y la personalización en la atención y los cuidados

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Número de proyectos de innovación
aprobados

Número Sin
medición

26,00 28,00 25,00

Tendencia

Memoria

Durante el periodo 2021-2023, se ha tratado de avanzar hacia la personalización en la atención y los cuidados. Para
ello, se ha elaborado un estudio general sobre la mejora de los entornos físicos de los
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centros residenciales adaptados a los nuevos de atención residencial. A este respecto, también cabe destacar el avance
en la construcción y adecuación de centros residenciales, según los nuevos modelos de atención y cuidados. Por un
lado, a lo largo del 2023 se han realizado dos adjudicaciones (Arbes y Elgoibar), se han iniciado las obras de Adinberri
en Pasaia y se han finalizado las obras de construcción del nuevo centro Egurtzegi en Usurbil. Por otro lado, se han
puesto en marcha las obras en Lasarte y Azkoitia para la adecuación de centros existentes, se prevé el comienzo de
otra obra en Zumaia y se ha presentado un proyecto para Txara I en Donostia. Asimismo, destacan las tres residencias
de Kabia (Tolosa, Oñati y Arrasate), Egogain y los centros subvencionados por sus actuaciones de remodelación
(ElbiraEnea, Hermano Garate, La Paz y Zorroaga en Donostia, San Gabriel en Hondarribia, Santa Ana en Zarautz y San
Juan en Zestoa).
Adicionalmente, se ha diseñado el nuevo Plan para la Prevención y la Atención a la Desprotección Infantil, que se
presentará y desplegará próximamente.
Por otro lado, se ha puesto en marcha el servicio de atención psicosocial y socio-jurídica para víctimas de violencia
machista, través del que se han atendido a 153 mujeres. A su vez, se ha mantenido el servicio de atención a
adolescentes y se está trabajando en el diseño y puesta en marcha del servicio de crisis por agresiones sexuales.
También se está construyendo un nuevo centro de atención integral a víctimas de violencia machista y se están
realizando obras en otro centro existente.
En materia de inclusión social, se ha abierto un nuevo centro de día, Errondo Gure Etxea, destinado a personas en
situación de grave exclusión social y con necesidades de cuidados especialmente complejos. El centro alberga 30
plazas de centro de día, que incluye una unidad independiente para mujeres en situación de exclusión severa.
Además, también se ha impulsado el proyecto conjunto Zarautz Urola Kosta destinado a las personas sin hogar y se
procedió a la apertura de los siguientes recursos: vivienda Oinarrian Habitat (2 plazas), vivienda con apoyos para la
inclusión (3 plazas) y centro de día para la inclusión (10 plazas).
En el año 2023 se ha comenzado a trabajar en la revisión del Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa, tras la
aprobación del Mapa de Gobierno Vasco en septiembre del 2023.
En el periodo 21-23, el número de personas atendidas por los servicios sociales de Gipuzkoa ha incrementado,
alcanzando un total de 30.226 personas diferentes atendidas en 2023. Teniendo en cuenta todos los servicios, en el año
2023 se han abierto 316 plazas netas, 111 plazas más que en el año 2022. Contando con las plazas abiertas este año,
en el periodo 2018-2023 se han abierto un total de 877 plazas, 8 plazas más que el objetivo marcado para ese periodo.
A lo largo de la vigencia del plan de acción, el grado de cobertura global de atención ha aumentado, situándose en
4,17% a fecha de diciembre de 2023.
El tiempo de espera para la valoración de dependencia ha descendido hasta 50 días en 2023. Sin embargo, el número
de personas con valoración de dependencia con Grado I a III ha seguido aumentando, llegando a las 29.638 personas
en diciembre de 2023.
El tiempo de espera para la valoración de discapacidad ha descendido en este periodo, situándose en 95 días en 2023.
A final del periodo, del total de la población de Gipuzkoa, 53.041 personas cuentan con valoración de discapacidad
mayor o igual al 33% (24.951 mujeres y 28.090 hombres) y la media de edad de estas es de 63,9 años.
La lista de espera para acceder a una residencia de personas mayores se ha visto incrementada, con 781 personas en
diciembre del 2023.
En relación con el Servicio de Ayuda a Domicilio las personas beneficiarias han aumentado, llegando a 4.722 personas
en 2023. La tasa de permanencia en el domicilio entre personas mayores a fecha de diciembre de 2023 es de 74,8%.
Respecto a las Prestaciones Económicas gestionadas por el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales, todas las
prestaciones han incrementado en personas beneficiarias en este periodo.

Políticas de Innovación
En el marco de las políticas de innovación, se han logrado los siguientes resultados.
Se han promovido nuevos modelos de gobernanza de los cuidados. Por un lado, se ha impulsado el modelo de
participación a través del diseño y la puesta en marcha del Grupo de Deliberación: Los Futuros del Estado del
Bienestar, en el marco del Etorkizuna Eraikiz Think Tank. Las aportaciones de este grupo de expertos han servido para
diseñar y evaluar las políticas sociales de transición. Por otro lado, durante el 2023, se ha puesto en marcha el grupo de
trabajo sobre Personalización de los Cuidados y se ha elaborado una Guía para el impulso de la personalización de los
servicios sociales en Gipuzkoa. Asimismo, con el objetivo de promover el diálogo social con las entidades del ámbito
social, se ha creado la Mesa de Diálogo Civil de Gipuzkoa.
Es este periodo, también se ha elaborado un diagnóstico estratégico sobre los centros residenciales de
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Gipuzkoa y se ha estructurado y comenzado a desarrollar una hoja de ruta hacia las residencias del futuro, el Libro
Verde.
Durante el año 2023 se ha diseñado y lanzado una Plataforma Digital de Aprendizaje y Transferencia, Adinekoen
Egoitzak (www.adinekoenegoitzak.eus). El portal web consta de una parte pública con contenidos dirigidos a toda la
ciudadanía, y de una parte privada, de acceso únicamente para los centros residenciales.  El objetivo de esta parte
privada para los centros es crear más conexiones entre sí, a fin de facilitar el intercambio de conocimiento sobre
innovación social, buenas prácticas, desarrollo de programas de formación digital y en red.
En el año 2021 se implantó el monitor de innovación y participación en los centros residenciales de Gipuzkoa, lo que
permitió obtener y analizar en torno a 200 opiniones de personas usuarias y familiares.  Durante el 2023, se ha
comenzado a trabajar en la evaluación de calidad de vida y de atención. Para ello, se ha analizado las diversas
metodologías existentes y se ha comenzado a diseñar la encuesta de calidad de vida. El proceso de diseño ha sido
participativo, recogiendo e incorporando las aportaciones recibidas.
En el año 2023 se ha terminado de diseñar y poner en marcha en el departamento de Políticas Sociales la Unidad de
Investigación, Desarrollo y Evaluación (I+D+E) y la Unidad Aurrerabide de Gestión Avanzada.
A lo largo del año 2023 se ha diseñado una nueva estrategia para la transición hacia un nuevo modelo de atención en el
domicilio. En esta línea, durante el periodo 2021-2023 también se ha impulsado al avance de los Ecosistemas Locales
de Cuidados en 13 municipios de Gipuzkoa, a través de financiación y de la creación de una red de aprendizaje y
transferencia, para facilitar el intercambio de experiencias entre los municipios. Adicionalmente, se ha creado una
página web Zaintza HerriLab, para compartir y comunicar las experiencias de los diferentes ecosistemas
(www.zaintzaherrilab.eus).
De igual manera, cabe destacar que, bajo el liderazgo de Adinberri, en el periodo 2021-2022 se diseñó la Estrategia de
Gipuzkoa ante las soledades y durante el 2023 se ha comenzado su despliegue.
También de la mano de Adinberri, se ha puesto foco en el desarrollo e impulso de nuevas tecnologías digitales ligadas a
los cuidados, como inteligencia artificial y domótica, a través del apoyo y financiación de proyectos experimentales y de
innovación tanto para digitalizar los cuidados en el domicilio como en las residencias.
Se han aprobado y lanzado convocatorias de ayudas en 2021, 2022 y 2023 para el fomento de la innovación y
experimentación social. En el 2022, 10 entidades recibieron recursos públicos para impulsar proyectos de innovación
social en la atención y los cuidados, centrados en la integración de nuevas metodologías, prototipos o modelos que
mejoran la calidad de vida y la personalización de los cuidados, que han podido ejecutar durante el último año.
En el periodo 2021-2023 también se ha promovido el voluntariado y la participación ciudadana para el desarrollo y la
cohesión de la comunidad y el apoyo y acompañamiento a las personas que lo necesiten, a través de programas de
voluntariado social y comunitario. También se han incrementado las relaciones de las residencias con la comunidad a
partir del desarrollo de actividades sociales con las personas mayores en los centros residenciales, tales como
actividades musicales, culturales y de animación sociocultural.
Además, en el año 2021 se modificó el Catálogo de Servicios para aumentar las ratios de fisioterapia, psicología y
terapeutas ocupacionales en centros residenciales de personas mayores, con el objetivo de mejorar el bienestar y la
calidad de vida de las personas mayores.
En relación con el cuidado de las personas profesionales, cabe destacar que en el 2023 se ha puesto en marcha una
experiencia piloto en dos centros del territorio, San Juan de Segura y AItsobakar de Lasarte, con el objetivo de fomentar
el autocuidado emocional y relacional de las personas trabajadoras.
Para mejorar la capacitación de las personas trabajadoras, se han diseñado y lanzado diferentes programas formativos
vinculados principalmente a los modelos de atención innovadores (Cuidados de Larga Duración, Atención Centrada en
la Persona, etc.). Entre otros, destaca el diseño y puesta en marcha del programa Adinprest, con el objetivo de
capacitar, profesionalizar y ofrecer oportunidades laborales a mujeres en materia de cuidados con la especialización en
ACP.
Finalmente, para poner en valor el avance realizado en la transición de las políticas sociales, se han recogido buenas
prácticas y se han publicado notas de prensa comunicando algunas de las acciones llevadas a cabo por el
Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.
Por lo que respecta a la acción relativa al �Despliegue de la Estrategia Zaintza Lurraldea�, a finales del año 2023 se han
tramitado varios expedientes de modificación presupuestaria para la concesión de dos subvenciones:

Una, al proyecto que como mínimo logre formar a 160 personas para acreditación a Personas, Cuidadoras
Profesionales en el marco de la prestación PEAP, (Prestación Económica de Asistencia Personal) que otorga la
Diputación Foral de Gipuzkoa al cuidado de las personas en su domicilio.
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La otra, al proyecto que como mínimo logre formar a 60 personas, técnicas de empresas o startups, para la
sensibilización y difusión de la ideación, transformación o adaptación de su actividad para el desarrollo de una
propuesta elaborada que dé respuesta a los retos y desafíos que presenta la transición demográfica.
Dadas las fechas en las que se aprobaron las citadas modificaciones presupuestarias y si bien se iniciaron tan pronto
como se pudo los trámites precisos para la concesión de dichas subvenciones, la acción no ha podido ser ejecutada en
el año 2023, por lo que mediante dos créditos adicionales se han incorporado los créditos del año 2023 al presupuesto
2024, para que pueda seguir la ejecución de ambos proyectos.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Zaintza Tokiko Ekosistemak bultzatzea
1. Línea de Actuación:

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

150.000,00Total línea actuación

Despliegue de la Estrategia
Zaintza Lurraldea

1.1 Acción
150.000,00

Créditos de Pago

Créditos
compromiso

iniciales

Comprometido
ejercicios

futuros

Créditos
compromiso
definitivos

150.000,00 141.785,00Total línea actuación

Despliegue de la Estrategia
Zaintza Lurraldea

1.1 Acción
141.785,00150.000,00

Créditos de compromiso
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1.- Lengua de servicio:
Garantizar que en los servicios que ofrecemos en el ámbito de este programa estamos en disposición de dar el
servicio también en Euskera.

2.- Lengua de trabajo:
Fortalecer el uso del Euskera en el trabajo diario desarrollado en el ámbito de este programa, especialmente.
- En las relaciones verbales.
- En la reuniones.
- En las relaciones escritas (email).
- En la producción de informes.

PLAN DE IGUALDAD LINGÜÍSTICA

Evolución de la necesidad:

Categoría Cómo Situación

1.- Lengua de servicio Se trata de un nuevo servicio

2.- Lengua de trabajo
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PLAN DE PARTICIPACIÓN

Evolución de la necesidad:

Actuación 25. Fomento de la gobernanza social, organizacional e institucional en el impulso de las políticas sociales
de transición
Diseñar, gestionar y evaluar la puesta en marcha de grupos de deliberación, comités de coordinación, comités de
seguimiento, grupos de contraste para el diseño, implementación y evaluación de la Agenda de Cuidados.
Actuación 25.1. Grupo de Deliberación.
Actuación 25.2. Comité de Coordinación de Igualdad en los Cuidados. Actuación 25.3. Grupos de Contraste.
Actuación 25.4. Comités de Seguimiento. Actuación 25.5. Comités de Coordinación del Departamento.
Actuación 26. Gestión del diálogo social e institucional para el desarrollo de los servicios sociales
Dinamizar la gestión de la gobernanza de la Agenda de Cuidados y Políticas Sociales 2030 con diferentes
estructuras de gobernanza institucional ya existentes.

141.785,00 ( 12,05 % )Cuantificación:

Categoría % Categoría Cómo Situación

1. DELIBERACIÓN Y DECISIÓN ( 100,00 % ) 7. Otros procesos participativos
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ODS

Cuantificación: 0,00 ( 0,00 % )

Relación de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

3-SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades.

9-INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrialización
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovación.

Total
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Baimendua
 Autorizado

Xedatua
 Dispuesto

Gauzatzea
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

28.284,87 28.284,87 28.284,87

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

41.338,20 41.338,20 41.338,20

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

864.795,00 1.014.795,00 1.014.795,00 1.006.580,00 864.795,00 85,22

92,081.076.203,07Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

864.795,00 1.014.795,00 934.418,071.084.418,07

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100,00

100,00100.000,00Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

100.000,00 100.000,00 100.000,00100.000,00

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 1.034.418,07 92,791.184.418,07 1.176.203,071.114.795,00964.795,00
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako konpromiso
kredituak

 Créditos de
compromiso iniciales

Behin betiko
konpromiso kredituak

 Créditos de
compromiso definitivos

Baimendutako
konpromiso kredituak

 Créditos de
compromiso
autorizados

Xedatutako
konpromiso kredituak

 Créditos de
compromiso
dispuestos

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

150.000,00 150.000,00 141.785,00 94,52

94,52141.785,00Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

150.000,00 150.000,00

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 94,52150.000,00 141.785,00150.000,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

Estrategikoa
Estratégico

Operatiboa
Operativo

Estrategikoa
Estratégico

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Operatiboa
Operativo

Konpromiso kredituak
 Créditos compromiso

28.284,871. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

41.338,202. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

864.795,00 141.785,004. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

934.418,07 141.785,00Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

100.000,007. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

100.000,00Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

141.785,00Guztira / Total 1.034.418,07

Gauzatze gradua / Grado de ejecución: % 92,79 94,52
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capítulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Gauzatze
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

Gastuari lotutakoak
 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

80.000,0080.000,00 100,00

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

80.000,00 80.000,00 100,00

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIKO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 80.000,00 80.000,00 100,00
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Datos generales programa

200 - Desgaituen laguntza / Atención a personas con discapacidad

Departamento:
Sección:
Programa:
Funcional:

03 - DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES
0320 - Dirección General de Atención a la Dependencia y La Discapacidad

200 - Atención a personas con discapacidad
231 - Acción social

Tipo de programa:

Finalista

Misión:

Evolución del diagnóstico de situación:

Evolución de la necesidad:

Favorecer la inclusión de las personas con discapacidad, bien ofreciéndoles directamente o a sus familias los apoyos
necesarios para garantizar la permanencia en su medio habitual, bien ofreciendo servicios alternativos de alojamiento
con apoyo con un enfoque inclusivo.

Población objetivo:

Personas con discapacidad en general, y especialmente las que están en situación de dependencia

La evolución del nº de plazas o personas beneficiarias y de la lista de espera de cada servicio (comparados los
meses de diciembre de 2022 y 2023) es la siguiente:
a) Alojamientos para personas con Discapacidad: de 938 plazas a 992 (54); de 114 personas a 107 (-7).
b) Centros de día para personas con Discapacidad: de 777 plazas a 833 (56); de 39 personas a 37 (-2).
c) Alojamientos para personas con Enfermedad Mental: de 286 plazas a 343 (57); de 73 personas a 51 (-22).
d) Centros de día para personas con Enfermedad Mental: de 239 plazas a 239 (0); de 14 personas a 7 (-7).
e) Ayudas Técnicas (todas las edades): de 2648 personas beneficiarias a 2923 (275); de 8732 ayudas a 8912 (180).
f) Medidas de Apoyo (todas las edades): de 661 personas beneficiarias a 687 (26).
En general, en los servicios con plazas, el aumento de la oferta de plazas ha provocado una reducción de la lista de
espera, pero esta reducción ha sido proporcionalmente menor, especialmente en el ámbito de ladiscapacidad. Esto
significa que el nivel de demanda es mayor que nuestra capacidad de crecimiento.

Tomando como referencia el Mapa de Servicios Sociales 2018-2021, (prorrogado a 2023), y los indicadores de
evaluación recogidos en el mismo, la evolución durante 2023 en comparación con 2022 ha sido la siguiente:
1. Exceso de lista de espera (diferencia entre la lista de espera real y la lista de espera técnica):
a) Alojamientos para personas con discapacidad: de 20 personas a 8.
b) Alojamientos para personas con enfermedad mental: de 44 personas a 17.
2. Tiempo medio de espera (tiempo de espera real de quienes han accedido al servicio durante el año):
a) Alojamientos para personas con discapacidad: de 501 días a 367.
b) Centros de día para personas con discapacidad: de 242 días a 164.
c) Alojamientos para personas con enfermedad mental: de 277 días a 320.
d) Centros de día para personas con enfermedad mental: de 87 días a 57.
3. Porcentaje de personas atendidas en sus ámbitos de origen:
a) Centros de día para personas con discapacidad: de 87,8% a 88,6%.
b) Centros de día para personas con enfermedad mental: de 87,8% a 88,5%.
c) Unidades residenciales para personas con discapacidad: de 87,8% a 76,9%.
d) Viviendas para personas con discapacidad: de 87,8% a 54,9%.
e) Unidades residenciales para personas con enfermedad mental: de 87,8% a 71,9%.
f) Viviendas para personas con enfermedad mental: de 87,8% a 38,8%.
En general, se han reducido las listas de espera, se han acortado los tiempos de espera, y se ha incrementado la
proximidad.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
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Personal propio, gasto corriente propio, presupuesto para ofrecer servicios, organización y planificación

Planificación, convenios de colaboración, contratación administrativa, Gestión de las solicitudes, Organización propia
del Servicio

2. Actividades/procesos a

Servicios de alojamiento, de centro de día, de ayudas técnicas, de estancias temporales, de apoyo psicosocial, de
tutela, de ocio y tiempo libre, de atención temprana, de Vida Independiente, de Acogimiento Familiar.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Marco regulador del Programa:

Ley 12/2008 de Servicios Sociales de Euskadi / Ley 39/2006 de Dependencia / Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusión social

ACTUACIÓN DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATÉGICO 2020-2023

Objetivo anual: Garantizar el ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadanía a los servicios
sociales mediante la provisión eficiente de las prestaciones y los servicios de
competencia foral.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

% de ocupación en los centros para
personas con discapacidad (media
ponderada de todos los tipos de
plaza)

Porcentaje 97,50 98,50 93,93 98,75

% de personas con derecho
subjetivo atendidas.

Porcentaje 83,00 82,33 83,00 84,33

Mujeres 83,0084,00 84,00 85,00

Hombres 81,0083,00 82,00 83,00

Tendencia
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% de personas con derecho subjetivo atendidas. - Porcentaje

Último valor

Previsión 2023

Real 2023

Meta legislatura

Memoria

1.1. Acción. Gestión de las plazas disponibles en centros residenciales y de día para personas con discapacidad o
enfermedad mental:
1. Grado de cumplimiento del objetivo, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores:
Aunque el objetivo de ocupación medio a lo largo del año es del 97,50%, en realidad es del 94,48%. Por tanto,
significativamente por debajo del objetivo."
2. Grado de avance y desviaciones de las acciones previstas en el ejercicio:
La evolución de los 4 indicadores parciales que subyacen al indicador general ha sido:
  Alojamientos para personas con Discapacidad: % 97,94tik %96,32ra (-1,62).
  Centros de día para personas con Discapacidad: % 97,7tik %94,54ra (-3,16).
  Alojamientos para personas con Enfermedad mental: % 92,78tik %90,05ra (-2,73).
  Centros de día para personas con Enfermedad mental: % 92,99tik %92,72ra (%-0,27).
Las razones de esta caída ocupacional pueden ser las siguientes:
1.- Incremento de plazas extraordinarias durante el año (169 plazas). Cuando estas plazas se activan aparecen como
""disponibles"", pero el proceso de cobertura se prolonga a menudo en semanas y meses.
2.- En el caso de los centros de día se observa una tendencia descendente de la ocupación, por una parte en el caso de
la parálisis cerebral y por otra en el ámbito de la enfermedad mental. En este último caso, se considera que los horarios
y calendarios estructurados se han convertido en un obstáculo para la captación de personas usuarias jóvenes."
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
La ejecución presupuestaria ha sido del 97,80%.
La desviación se ha debido a la reducción en la ocupación."
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Las actuaciones se han desarrollado en la mayoría de los casos con la cadencia prevista y la apertura de algunos
recursos ha tenido que retrasarse, sobre todo por el retraso en las obras de acondicionamiento, si bien se han podido
abrir en el mismo año."
1.2. Acción. Prestación de servicios para el mantenimiento en el domicilio de personas con discapacidad o enfermedad
mental:
1. Grado de cumplimiento del objetivo teniendo en cuenta los resultados del indicador:
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Memoria

Del total de servicios y prestaciones, el objetivo era atender al 82,16% de las personas con derecho subjetivo, con un
resultado del 83,00%. "
2. Grado de avance y desviaciones de las acciones previstas en el ejercicio:
En concreto, la actividad de los servicios de mantenimiento en el domicilio ha sido la siguiente:"
Atención temprana:
En julio hemos aprobado el Decreto Foral 24/2023, de 18 de julio, por el que se regula la prestación del Servicio Público
de Atención Temprana.
El número de niños y niñas atendidas durante el año 2023 ha sido de 1.636 (32% niñas), lo que supone un aumento del
36% respecto al año anterior.
Servicio de ayuda a domicilio:
En 2023 se ha atendido a 6.367 personas, de las cuales 4.600 personas han sido asumidas por la Diputación Foral y
1.767 no. El 68% son mujeres. Las personas diferentes han sido 6.100, ya que hay personas que han pasado de no
asumidas a asumidas, o de un municipio a otro y por tanto se computan en más de una ocasión. En este cómputo se
incluyen 623 personas no asumidas que no constan en el registro unificado.
En el cuarto trimestre de 2023 se prestó servicio a 4.322 personas. "
Servicio de respiro:
a) En las residencias para personas con discapacidad durante el año 2023 ha habido 1.262 estancias temporales, y el
total de personas diferentes atendidas ha sido 197.
El 43% de las personas atendidas son mujeres.
A 31-12 había 11 personas usuarias de estancias temporales.
b) En agosto de 2023 se han concertado dos plazas de estancias temporales para personas con enfermedad mental
grave en la URTMS de Petra Lekuona.
Durante el año 2023 ha habido 3 estancias temporales, y el total de personas diferentes atendidas ha sido 2, un hombre
y una mujer.
A 31-12 había una persona usuaria de estancias temporales.
Servicio de ayudas técnicas:
a) Servicio de ayudas técnicas y adaptación del medio físico:
Durante el año se han concedido 6.887 ayudas y el total de personas diferentes con concesiones ha sido de 2.845, un
60% mujeres.
b)Ayuda económica para la adquisición de productos no recuperables:
Durante el año 2023 se han concedido un total de 1.562 ayudas y el total de personas diferentes con concesiones ha
sido de 1.484, un 60% mujeres.
c)Procedimiento de urgencia desde hospitales:
En marzo de 2023 se amplió dicho servicio a los siguientes hospitales: Matia Bermigham, Hospital Bidasoa, Hospital
Zumárraga, Clínica de la Asunción y Hospital Alto Deba.
Las personas atendidas mediante este procedimiento de urgencia durante el 2023 fueron 233.
d)Ayuda económica para la realización de adaptaciones en la vivienda habitual y en los vehículos particulares:
Durante el año 2023 se han concedido un total de 446 ayudas y el total de personas diferentes con concesiones ha sido
de 342, un 61% de ellas mujeres.
El total de personas diferentes beneficiarias del total de ayudas técnicas, es decir, de ayudas técnicas, ayudas
económicas para la adquisición de productos no recuperables, y de ayudas económicas para la realización de
adaptaciones en la vivienda habitual y en los vehículos particulares, es de 3.507 personas, de las cuales el 61% son
mujeres. El total de ayudas concedidas ha sido de 8.893.
En 2023, 4.958 personas (59% mujeres) han solicitado 14.146 ayudas técnicas."
Servicio de apoyo a la vida independiente:
Consiste en un conjunto organizado y coordinado de acciones de apoyo y acompañamiento que les ofrece apoyo
cuando ya viven de manera independiente o desean hacerlo solas, en pareja o conviviendo con otras personas con
discapacidad y/o enfermedad mental. La prestación del sistema de apoyos es dinámica, flexible y adaptada a las
necesidades de cada persona.
En 2023 han tomado parte en este servicio 61 personas, 4 más que el año pasado y el 48% eran mujeres.
Programa de apoyo a la vida independiente:
El programa de apoyo a la vida independiente se dirige a personas con discapacidad física que tienen necesidades de
apoyo.
Consiste en una prestación económica para compensar los gastos de contratación de un asistente personal y un
servicio de apoyo y orientación con el fin de  favorecer su participación en la sociedad.
En 2023 han tomado parte en este servicio 27 personas, igual que el año anterior y el 44% eran mujeres.
Medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad jurídica:
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Memoria

Es un servicio que consiste en la prestación de apoyos judicialmente establecidos a las personas para garantizar el
ejercicio de su capacidad jurídica, cuando estas personas carezcan de apoyo familiar. Este servicio se desarrolla
mediante convenios con las fundaciones Hurkoa y Gertuan.
En cuanto al perfil de las personas a las que se presta medidas de apoyo, un 38% son personas mayores, un 35%
presentan problemas de salud mental, y un 27% son personas con discapacidad intelectual.
En 2023 se ha prestado medidas de apoyo a 742 personas, un 46% de ellas mujeres.
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
Se ha ejecutado casi el 100% del presupuesto. "
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Las actuaciones se han desarrollado con la cadencia prevista.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios
Sociales.

1. Línea de Actuación:

50,28 % 49,51 % 0,22 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

65.126.421,56 63.843.172,7465.147.595,49Total línea actuación

Gestión de las plazas existentes
en alojamientos y centros de día
para personas con discapacidad o
con enfermedad mental

52.077.689,68
1.1 Acción

50.796.881,8951.938.366,55

Prestación de servicios destinados
al mantenimiento en el domicilio de
las personas con discapacidad o
con enfermedad mental

13.069.905,81
1.2 Acción

13.046.290,8513.188.055,01

Créditos de Pago

Objetivo anual: Ofrecer y prestar en todos los servicios una atención centrada en la mejora de la
calidad de vida de las personas.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Obtención de una media de 7
puntos en las encuestas de
satisfacción recibidas.

Número 8,00 7,00 8,00 7,00

Promedio anual de Plazo de
tramitación de las solicitudes de
Valoración de Discapacidad (desde
solicitud hasta

Días 213 80 105 75
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Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

notificación)

Tendencia

Memoria

1.1. Acción. Realizar encuestas de satisfacción en el Servicio Etxetek:
1. Grado de cumplimiento del objetivo, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores.
En 2023 se ha realizado la encuesta bianual.
Para elaborar este estudio se han realizado encuestas telefónicas aleatorias a las personas usuarias de los diferentes
servicios en el periodo comprendido desde el 1 de enero del 2023 hasta el 31 de julio del 2023.
La fecha de realización de las encuestas ha sido entre el 27 de septiembre y el 12 de octubre del 2023.
Para la realización del trabajo se propone un cuestionario diferenciado para tipo de servicio. Todas las encuestas se han
programado en euskera y castellano a elección de la persona encuestada.
El resultado global ha sido de 9,00 puntos.
2. Grado de avance y desviación de las acciones previstas en el ejercicio:
La encuesta se ha realizado según el calendario previsto."
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Memoria

3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
El presupuesto asignado estaba reflejado en una imputación del capítulo 1.
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Como se ha dicho, la actividad se ha desarrollado conforme a lo previsto.
1.2. Acción. Recogida y seguimiento de las encuestas de satisfacción que se realizan en los centros de personas con
discapacidad.
1. Grado de cumplimiento del objetivo, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores.
Teniendo en cuenta que cada centro y entidad elabora su propio modelo de encuesta, y con diferentes frecuencias,
nuestro objetivo era recoger todas las encuestas y hacer un seguimiento de cada centro, y por otro lado,
"homogeneizar" todas estas encuestas diferentes y poder hacer un seguimiento de la calidad en el sector de forma
conjunta.
Pero no se ha podido llevar a cabo, dada la complejidad de la situación y la necesidad de priorizar otras actuaciones.
2. Grado de avance y desviación de las acciones previstas en el ejercicio:
El grado de avance en el proceso de recogida de las encuestas de los centros ha sido mínimo. Dada la complejidad del
proceso no se le ha podido dotar de la dedicación y recursos necesarios.
Por otra parte, el Departamento ha pospuesto para 2024 la realización de la encuesta general.
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
El presupuesto asignado estaba reflejado en una imputación del capítulo 1. La acción no se ha llevado a cabo porque se
ha priorizado otras.
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Como se ha dicho, la actividad no se ha podido llevar a cabo.
1.3. Acción. Elaborar y difundir un protocolo de prevención y tratamiento de la violencia machista en residencias y
centros de día para personas mayores y/o con discapacidad.
1. Grado de cumplimiento del objetivo, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores.
Por parte del servicio de asesoramiento se han organizado 2 grupos de trabajo, uno de los centros de Mayores y otro de
Personas con Discapacidad. Ambos grupos de trabajo han actuado según lo previsto y finalmente se ha elaborado una
propuesta de Protocolo en cada uno de ellos."
2. Grado de avance y desviación de las acciones previstas en el ejercicio:
El grado de avance ha sido según lo previsto."
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
La parte del coste correspondiente a la consultoría se ha imputado al programa 210. En este programa se ha imputado
la parte del coste correspondiente a la dedicación del personal del servicio (Capítulo 1). La dedicación ha sido similar a
la estimada."
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Las actividades se han desarrollado a lo largo de todo el año."
1.4. Acción. Reducir el plazo de tramitación de la valoración de Discapacidad, tomando medidas organizativas y de
recursos humanos:
1. Grado de cumplimiento del objetivo, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores.
Se han adoptado medidas como flexibilizar los criterios de acreditación técnica (solicitando menos informes sanitarios
para realizar valoraciones, en determinados casos), reforzar la plantilla, simplificar el proceso, incluir una entidad
colaboradora más, automatizaciones, etc. Y el resultado ha sido satisfactorio; el plazo medio de valoración ha pasado
de 213 días en diciembre de 2022 a 105 días en diciembre de 2023."
2. Grado de avance y desviación de las acciones previstas en el ejercicio:
Estas medidas han sido implementadas de forma continuada a lo largo de todo el año."
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
Hemos tenido que incrementar considerablemente el presupuesto inicial para financiar las actuaciones, especialmente
la incorporación de una segunda entidad colaboradora."
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Las actividades se han realizado con la cadencia prevista.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la perspectiva de las personas usuarias.
1. Línea de Actuación:
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32,22 % 31,65 % 3,99 % 32,14 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

874.608,92 1.418.828,80125.053,50Total línea actuación

Realizar encuestas de satisfacción
en el Servicio Etxetek

18.333,50
1.1 Acción

17.697,1518.333,50

Recoger y hacer seguimiento de
las encuestas de satisfacción que
se realizan en los centros y
servicios de Discapacidad

26.322,10
1.2 Acción

Elaboración y difusión del
protocolo de prevención y
tratamiento de la violencia
machista en las residencias y
centros de día para personas
mayores y/o con discapacidad.

54.075,80
1.3 Acción

56.629,1054.075,80

Reducir el plazo de tramitación de
la Valoración de Discapacidad,
tomando medidas de organización
y recursos humanos

26.322,10
1.4 Acción

1.344.502,55802.199,62

Créditos de Pago

Objetivo anual: Adecuar la oferta de la red pública de recursos sociales de Gipuzkoa a la evolución
de las necesidades sociales.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Sumatorio de recursos (si centros,
plazas;  si servicios, personas
atendidas) creados para
discapacidad / objetivos fijados por
el Mapa para esos mismos recursos

Porcentaje 76,20 60,00 100,00 100,00

Personas 0-64 años dependientes
atendidas en domicilio / Total de
personas 0-64 años dependientes
atendidas

Porcentaje 65,95 68,00 64,83 70,00

nº de acumulado de nuevas plazas
en la red foral.

Número 731,00 580,00 949,00 600,00

Tendencia
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Memoria

1.1. Creación de nuevas plazas en alojamientos y centros de día para personas con discapacidad o con enfermedad
mental:
1. Grado de cumplimiento del objetivo teniendo en cuenta los resultados del indicador:
No hay Mapa vigente. Se toma como referencia el objetivo de crecimiento de plazas y servicios incluido en el
presupuesto.
En plazas el objetivo era 163 y se han abierto 169 (104%).
2. Grado de avance y desviación de las acciones previstas en el ejercicio:
Se han puesto en marcha los siguientes equipamientos y plazas:
Viviendas con ayudas para personas con discapacidad intelectual:
  No se han puesto en marcha nuevas plazas, pero en 58 plazas de Atzegi se ha ampliado el  número de días de
atención de 320 a 365, en 10 se ha incrementado la intensidad. Por otro lado, se ha cerrado la vivienda sita en el Paseo
Colón de Donostia (5 plazas).
Centros residenciales para personas con discapacidad:
  Irun: nueva unidad con 21 plazas, Egiluze GSR (discapacidad mixta).
  Usurbil: nueva unidad con 19 plazas, Egurtzegi Matia (discapacidad mixta).
  Donostia: una UCA de Txara 1 de 6 plazas que atendía a personas mayores ha pasado a  atender a personas con
discapacidad intelectual.
Centros de día para personas con discapacidad:
  Varios emplazamientos, 13 plazas de Garagune (discapacidad intelectual).
  Zarautz, 7 plazas tipo 7 Garagune, Aldapeta (discapacidad intelectual).
  Zarautz, 7 plazas de diferentes perfiles, Aldapeta (parálisis cerebral, TEA, daño cerebral...).
  Irun, 16 plazas de diferentes perfiles, Egiluze (parálisis cerebral, TEA, daño cerebral...).
  Varias ubicaciones, 7 plazas Gautena (TEA).
  Arrasate, 6 plazas Aita Menni Musakola (Daño Cerebral).
Viviendas con ayudas para personas con enfermedad mental:
  No se han abierto plazas.
Unidades residenciales para personas con enfermedad mental:
  Irun, nueva unidad de 25 plazas, GSR Egiluze.
  Arrasate, nueva unidad de 32 plazas, Plazaola San Juan de Dios.
Centros de día para personas con enfermedad mental:
  No se han abierto plazas.
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
El grado de ejecución presupuestaria ha sido superior al 100%. "
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Las aperturas se han realizado a lo largo de todo el año.
Las desviaciones no han sido relevantes.
1.2. Incremento en otros servicios incluidos en el Mapa para personas con discapacidad o con enfermedad mental:
1. Grado de cumplimiento del objetivo teniendo en cuenta los resultados del indicador:
No hay Mapa vigente. Se toma como referencia el objetivo de crecimiento de plazas y servicios incluido en el
presupuesto.
En servicios el objetivo era 365 y se han activado 362 (99%).
Por su parte, la proporción de personas dependientes atendidas en el domicilio (sin tener en cuenta las prestaciones
económicas) se sitúa en el 64,83%, por debajo del objetivo del 67,20%.
2. Grado de avance y desviaciones de las acciones previstas en el ejercicio:
El detalle de las cantidades anteriores ha sido el siguiente:
Psicosocial comunitaria: objetivo 15, resultado 15.
Medidas de apoyo: objetivo 30, resultado 22.
La Vida Independiente Atzegi: objetivo 10, resultado 0.
Atención Temprana: objetivo 310, resultado 324.
Como se puede observar, las desviaciones se han producido en los siguientes servicios:
- Medidas de apoyo: en función del número de casos procedentes de los juzgados.
- Vida Independiente Atzegi: debido a la baja intensidad que se podía ofrecer con la tarifa vigente del servicio, ha sido
necesario duplicar prácticamente la tarifa. En consecuencia, los recursos han debido destinarse a ello.
- Atención Temprana: el número de casos derivados desde Gauten ha sido inferior al esperado, Aransgi no ha podido
acceder al servicio, pero el número de casos atendidos a través de los gabinetes ha sido mayor que el esperado.
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
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El grado de ejecución presupuestaria ha sido del 106,57%.
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
- Psicoeducativa: junio.
- Medidas de protección: durante el año.
- Atención temprana: durante el año.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de los nuevos equipamientos que se consideren
prioritarios en todo el territorio.

1. Línea de Actuación:

44,40 % 55,38 % 0,21 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

3.943.746,21 4.191.596,623.678.995,90Total línea actuación

Incremento en otros servicios
incluidos en el Mapa para
personas con discapacidad o con
enfermedad mental

1.019.343,13
1.1 Acción

979.722,96991.434,41

Creación de nuevas plazas en
alojamientos y centros de día para
personas con discapacidad o con
enfermedad mental

2.659.652,77
1.2 Acción

3.211.873,662.952.311,80

Créditos de Pago
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PLAN DE IGUALDAD DE GÉNERO

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Alta

Acceso a cuidados adecuados

La evolución de la distribución por sexos de las personas usuarias de los principales servicios ha sido la siguiente:
% de personas atendidas durante el año que son mujeres en 2022 y 2023:
- Viviendas y residencias para personas con discapacidad: 38,6%-->38,9%
- Centros de día para personas con discapacidad: 42,6%-->41,5%
- Viviendas y residencias para personas con enfermedad mental: 45,7%-->30,5%
- Centros de día para personas con enfermedad mental: 31%-->32,1%
- Estancias temporales (menores de 65 años): 41,5%-->41,2%
- Ayudas técnicas (menores de 65 años): 49,2%-->43,7%
- Medidas de apoyo (menores de 65 años): 38,7%-->38,6%
- Servicio de ayuda a domicilio (menores de 65 años): 53%-->53%
- Atención temprana: 31,5%-->32,2%
En 4 de los servicios se ha incrementado la proporción de mujeres, y en 5 se ha reducido.
Contratos adjudicados que incluyen cláusulas de igualdad:
 - Prestación de servicios en Elizaran.
- UCAS Txara 1.

Evolución de la necesidad:

Relevancia de género del programa:

Personas con necesidades especiales (personas con discapacidad, víctimas de la violencia de género, etc.)

Colectivo afectado por el programa:

Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 41,03 % )

Bg.OO. 1.2. Concretar el
compromiso político mediante el
desarrollo de la Norma Foral
2/2015 y de la Ley para la
igualdad de mujeres y hombres
vigente en Euskadi.

Bg.1.2.3. Adecuación progresiva del
presupuesto de la DFG dedicado al
impulso y desarrollo de la política
para la igualdad de mujeres y
hombres, tal como recoge la Norma
Foral 2/2015.

( 4,13 % )

Bg.OO. 5.1. Profundizar en la
integración sistemática de la
variable sexo en la generación,
tratamiento y difusión de la
información, avanzando en la
creación e incorporación de
indicadores tanto referidos a
personas, como a procesos y
procedimientos de integración
de la perspectiva de género.

Bg.5.1.3 Introducción de datos
desagregados por sexo e
indicadores de género en los
estudios, planes, memorias y resto
de documentación estratégica de la

( 21,50 % )

Ec.OO. 13.2.  Incorporar el
enfoque de género en el modelo
de atención a la dependencia y
discapacidad que se impulsa
desde la DFG.

Ec.13.2.2 Impulso de medidas para
que el personal de las empresas
adjudicatarias de la gestión de los
recursos y servicios forales cuente
con formación en igualdad, de nivel
básico o especializado, en función
de las responsabilidades.

Cuantificación: 62.353,98 ( 0,09 % )
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Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 33,33 % )

V.OO. 14.2. Generar mayor
conocimiento sobre el abordaje
de la violencia machista contra
las mujeres desde los distintos
servicios y recursos forales que
no atienden específicamente
estas situaciones de violencia.

V.14.2.2. Elaboración y difusión del
protocolo de prevención y
tratamiento de la violencia machista
en las residencias y centros de día
para personas mayores y/o con
discapacidad.
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Evolución del idioma utilizado en los cursos de formación recibidos por el personal del Servicio (de 2022 a 2023):
- En Euskera: de 20% a 47%.
- En Castellano: de 7% a 51%.
- En bilingüe: de 73% a 2%.
La proporción de cursos realizados en Euskera se ha manenido, y la de realizados en Castellano se ha reducido
significativamente en favor de los bilingues.
Contratos adjudicados que incluyen cláusulas de igualdad lingüística:
 - Prestación de servicios en Elizaran.

PLAN DE IGUALDAD LINGÜÍSTICA

Evolución de la necesidad:

Categoría Cómo Situación

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones
Diseñar una herramienta que permita hacer el
segumiento específico de las cláusulas de
Igualdad Linguistica de los contratos

Diseñar una herramienta que permita hacer el
segumiento específico de las cláusulas de
Igualdad Linguistica de los contratos
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ODS

Cuantificación: 69.453.598,16 ( 100,00 % )

Relación de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

34.415.573,601-FIN DE LA POBREZA

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

1.3X2 - Asegurar la atención de personas que requieren una atención
social y sanitaria simultánea

34.415.573,60Meta

Líneas de actuación

32.097.293,03Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

457.130,87Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la
perspectiva de las personas usuarias.

1.861.149,70Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

34.376.273,713-SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades.

3.X3 - Mejorar la calidad de vida de las personas mayores y las
personas con discapacidad de Gipuzkoa

34.376.273,71Meta

Líneas de actuación

31.605.841,21Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

448.994,99Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la
perspectiva de las personas usuarias.

2.321.437,51Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

205.677,005-IGUALDAD DE GENERO

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y niñas.

5.2 - Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y
las niñas en los ámbitos público y privado, incluidas la trata y la
explotación sexual y otros tipos de explotación

56.629,10Meta

Líneas de actuación

56.629,10Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la
perspectiva de las personas usuarias.

5.4 - Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no
remunerados mediante servicios públicos, infraestructuras y políticas
de protección social, y promoviendo la responsabilidad compartida en
el hogar y la familia.

149.047,90Meta
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ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

Líneas de actuación

140.038,50Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

9.009,41Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

456.073,8516-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

456.073,85Meta

Líneas de actuación

456.073,85Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la
perspectiva de las personas usuarias.

Total 69.453.598,16
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Baimendua
 Autorizado

Xedatua
 Dispuesto

Gauzatzea
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2.632.210,00 2.632.210,00 2.433.800,74 2.433.800,74 2.433.800,74 92,46

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

8.499.848,00 8.259.848,00 8.245.237,75 8.245.237,75 8.233.074,62 99,68

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

55.794.971,00 56.865.555,46 56.666.802,13 56.666.802,13 56.666.802,13 99,65

99,3767.345.840,62Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

66.927.029,00 67.757.613,46 67.333.677,4967.345.840,62

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

420.726,00 583.284,42 565.291,85 565.291,85 537.440,29 92,14

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

1.605.000,00 1.605.000,00 1.583.782,49 1.583.782,49 1.583.782,49 98,68

96,942.149.074,34Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

2.025.726,00 2.188.284,42 2.121.222,782.149.074,34

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 69.454.900,27 99,3069.494.914,96 69.494.914,9669.945.897,8868.952.755,00



2023ko Kontu Orokorra / Cuenta General 2023

PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

Estrategikoa
Estratégico

Operatiboa
Operativo

Estrategikoa
Estratégico

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Operatiboa
Operativo

Konpromiso kredituak
 Créditos compromiso

2.433.800,731. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

8.233.049,502. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

56.665.525,154. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

67.332.375,38Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

537.440,296. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

1.583.782,497. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

2.121.222,78Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 69.453.598,16

Gauzatze gradua / Grado de ejecución: % 99,30
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capítulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Gauzatze
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

Gastuari lotutakoak
 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

24.000,0024.000,00

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

2.264.880,002.264.880,00

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

2.288.880,002.288.880,00

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIKO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 2.288.880,00 2.288.880,00



Cuenta General 2023

Datos generales programa

210 - Adinekoen laguntza / Atención a personas mayores

Departamento:
Sección:
Programa:
Funcional:

03 - DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES
0320 - Dirección General de Atención a la Dependencia y La Discapacidad

210 - Atención a personas mayores
231 - Acción social

Tipo de programa:

Finalista

Misión:

Evolución del diagnóstico de situación:

Evolución de la necesidad:

Potenciar la calidad de vida del colectivo de personas mayores en situación de dependencia, impulsando su
integración y participación social, y proporcionando, dentro del ámbito de nuestra competencia, los apoyos necesarios
para el mantenimiento en el domicilio habitual, así como facilitando el servicio de atención integral, teniendo en
cuenta las distintas necesidades de las mujeres y los hombres en situación de dependencia e impulsando medidas
que rompan con los roles de género

Población objetivo:

Personas mayores en general, y especialmente las que están en situación de dependencia

La evolución del nº de plazas o personas beneficiarias y de la lista de espera de cada servicio (comparados los
meses de diciembre de 2022 y 2023) es la siguiente:
a) Residencias para personas mayores: de 4630 plazas a 4614 (-16); de 605 personas a 781 (176).
b) Centros de día para personas mayores: de 1560 plazas a 1597 (37); de 179personas a 320 (141).
c) Unidades residenciales sociosanitarias (todas las edades): de 148 plazas a 148 (0); de 12 perpersonas a 14 (2).
d) Servicio de ayuda a domicilio (todas las edades): de 4164 personas usuarias a 4249 (asumidas o no por la
Diputación).
En las residencias de personas mayores no se ha producido incremento de plazas, e incluso se ha producido una
disminución por algunas obras de adecuación. Esto ha hecho que la lista de espera haya aumentado mucho. En
centros de día, a pesar del incremento de plazas, la lista de espera ha aumentado mucho más. Se mantiene el
número de plazas en las URSS y se incrementa ligeramente la lista de espera. El número de personas usuarias de
SAD ha aumentado ligeramente.

Tomando como referencia el Mapa de Servicios Sociales 2018-2021, (prorrogado a 2023), y los indicadores de
evaluación recogidos en el mismo, la evolución durante 2023 en comparación con 2022 ha sido la siguiente:
1. Exceso de lista de espera (diferencia entre la lista de espera real y la lista de espera técnica):
a) Residencias de personas mayores: de 142 personas a 320.
b) Centros de día de personas mayores: de 23 personas a 160.
2. Tiempo medio de espera (tiempo de espera real de quienes han accedido al servicio durante el año):
a) Residencias de personas mayores: de 108 días a 124.
b)  Centros de día para personas mayores: de 38 días a 54.
3. Porcentaje de personas atendidas en sus ámbitos de origen:
a) Residencias de personas mayores: de 87,8% a 80,8%.
b) Centros de día para personas mayores: de 87,8% a 94,9%.
Como se puede ver, las listas de espera se han incrementado, y por tanto los tiempos de espera. La proximidad se ha
mantenido.

Estrategia del programa.

Personal propio, gasto corriente propio, presupuesto para ofrecer servicios, organización y planificación.

1. Recursos (inputs):

Planificación, convenios de colaboración, contratación administrativa, Gestión de las solicitudes, Organización propia
del Servicio, trabajo colaborativo en materia de igualdad.

2. Actividades/procesos a
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Servicios de alojamiento, de centro de día, de ayuda a domicilio, de tutela, de Acogimiento Familiar, de apoyo a
cuidadores.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Marco regulador del Programa:

Ley 12/2008 de Servicios Sociales de Euskadi / Ley 39/2006 de Dependencia
Norma Foral 2/2015 para la igualdad de mujeres y hombres
Ley Orgánica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

ACTUACIÓN DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATÉGICO 2020-2023

Objetivo anual: Garantizar el ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadanía a los servicios
sociales mediante la provisión eficiente de las prestaciones y los servicios de
competencia foral.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

% de ocupación en los centros para
personas mayores dependientes
(media ponderada de todos los tipos
de plaza)

Porcentaje 97,50 95,00 95,11 98,75

% de personas con derecho
subjetivo atendidas.

Porcentaje 83,00 82,33 83,00 84,33

Mujeres 83,0084,00 84,00 85,00

Hombres 81,0083,00 82,00 83,00

Tendencia
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% de personas con derecho subjetivo atendidas. - Porcentaje

Último valor

Previsión 2023

Real 2023

Meta legislatura

Memoria

1.1. Acción. Gestión de las plazas disponibles en centros residenciales y de día para personas mayores:
1. Grado de cumplimiento del objetivo, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores:
Aunque el objetivo de ocupación medio a lo largo del año es del 97,50%, en realidad es del 95,11%. Por tanto,
significativamente por debajo del objetivo.
2. Grado de avance y desviaciones de las acciones previstas en el ejercicio:

La evolución de los 3 indicadores parciales que subyacen al indicador general ha sido:
  Residencias de mayores: % 94,21tik %97,14ra (2,93).
  Centros de día de mayores: % 84,52tik %89,26ra (4,74).
  unidades residenciales sociosanitarias: % 85,98tik %94,83ra (8,85).
De hecho, aumenta la ocupación en los 3 servicios. Sin embargo, debido a la fuerte caída de la ocupación por efecto de
la COVID, el índice de ocupación se está recuperando en más tiempo del esperado.
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
La ejecución presupuestaria ha sido del 99,65%."
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Las actuaciones se han desarrollado en la mayoría de los casos con la cadencia prevista y la apertura de algunos
recursos ha tenido que retrasarse, sobre todo por el retraso en las obras de acondicionamiento, si bien se han podido
abrir en el mismo año.
1.2. Acción. Prestación de servicios para el mantenimiento en el domicilio de las personas mayores:
1. Grado de cumplimiento del objetivo teniendo en cuenta los resultados del indicador:
Del total de servicios y prestaciones, el objetivo era atender al 82,16% de las personas con derecho subjetivo, con un
resultado del 83,00%.
2. Grado de avance y desviaciones de las acciones previstas en el ejercicio:
En concreto, la actividad de los servicios de mantenimiento en el domicilio ha sido la siguiente:"
Valoración de Dependencia:
En 2023 se han realizado un total de 14.049 valoraciones. Hay personas que tienen más de una valoración a lo largo
del año. Las personas diferentes valoradas han sido 13.431, un 13% más que en 2022.
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Servicio de ayuda a domicilio:
En 2023 se ha atendido a 6.367 personas, de las cuales 4.600 personas han sido asumidas por la Diputación Foral y
1.767 no. El 68% son mujeres. Las personas diferentes han sido 6.100, ya que hay personas que han pasado de no
asumidas a asumidas, o de un municipio a otro y por tanto se computan en más de una ocasión. En este cómputo se
incluyen 623 personas no asumidas que no constan en el registro unificado.
En el cuarto trimestre de 2023 se prestó servicio a 4.322 personas.
Servicio de respiro:
a) En plazas básicas de residencias para personas mayores:
En las plazas básicas de residencias para personas mayores durante el año 2023 ha habido 348 estancias temporales,
y el total de personas diferentes atendidas ha sido de 258.
El 76% de las personas atendidas son mujeres.
b) En unidades psicogeriátricas de residencias para personas mayores:
En las unidades psicogeriátricas de residencias para personas mayores durante el año 2023 ha habido 37 estancias
temporales, y el total de personas diferentes atendidas ha sido de 35.
El 77% de las personas atendidas son mujeres.
Servicio de ayudas técnicas:
a) Servicio de ayudas técnicas y adaptación del medio físico:
Durante el año se han concedido 6.887 ayudas y el total de personas diferentes con concesiones ha sido de 2.845, un
60% mujeres.
b)Ayuda económica para la adquisición de productos no recuperables:
Durante el año 2023 se han concedido un total de 1.562 ayudas y el total de personas diferentes con concesiones ha
sido de 1.484, un 60% mujeres.
c)Procedimiento de urgencia desde hospitales:
En marzo de 2023 se amplió dicho servicio a los siguientes hospitales: Matia Bermigham, Hospital Bidasoa, Hospital
Zumárraga, Clínica de la Asunción y Hospital Alto Deba.
Las personas atendidas mediante este procedimiento de urgencia durante el 2023 fueron 233.
d)Ayuda económica para la realización de adaptaciones en la vivienda habitual y en los vehículos particulares:
Durante el año 2023 se han concedido un total de 446 ayudas y el total de personas diferentes con concesiones ha sido
de 342, un 61% de ellas mujeres.
El total de personas diferentes beneficiarias del total de ayudas técnicas, es decir, de ayudas técnicas, ayudas
económicas para la adquisición de productos no recuperables, y de ayudas económicas para la realización de
adaptaciones en la vivienda habitual y en los vehículos particulares, es de 3.507 personas, de las cuales el 61% son
mujeres. El total de ayudas concedidas ha sido de 8.893.
En 2023, 4.958 personas (59% mujeres) han solicitado 14.146 ayudas técnicas.
Servicio de apoyo a la vida independiente:
Consiste en un conjunto organizado y coordinado de acciones de apoyo y acompañamiento que les ofrece apoyo
cuando ya viven de manera independiente o desean hacerlo solas, en pareja o conviviendo con otras personas con
discapacidad y/o enfermedad mental. La prestación del sistema de apoyos es dinámica, flexible y adaptada a las
necesidades de cada persona.
En 2023 han tomado parte en este servicio 61 personas, 4 más que el año pasado y el 48% eran mujeres.
Medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad jurídica:
Es un servicio que consiste en la prestación de apoyos judicialmente establecidos a las personas para garantizar el
ejercicio de su capacidad jurídica, cuando estas personas carezcan de apoyo familiar. Este servicio se desarrolla
mediante convenios con las fundaciones Hurkoa y Gertuan.
En cuanto al perfil de las personas a las que se presta medidas de apoyo, un 38% son personas mayores, un 35%
presentan problemas de salud mental, y un 27% son personas con discapacidad intelectual.
En 2023 se ha prestado medidas de apoyo a 742 personas, un 46% de ellas mujeres.
Programa Sendian:
El Programa Sendian es un programa que agrupa un conjunto de recursos de apoyo a las familias que atienden en su
domicilio a personas con dependencia. Incluye cursos de formación, grupos de autoapoyo, de apoyo psicológico, y
atención diurna durante los fines de semana y festivos.
Hay 737 personas en alta en el programa (56% de mujeres).
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
Casi se ha ejecutado el 100%.
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Las actuaciones se han desarrollado en la mayoría de los casos con la cadencia prevista.
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Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios
Sociales.

1. Línea de Actuación:

45,25 % 54,51 % 0,23 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

112.023.615,77 111.594.562,02118.249.563,44 11.623.324,02Total línea actuación

Gestión de las plazas existentes
en alojamientos y centros de día
para personas mayores

105.213.182,77 11.623.324,02
1.1 Acción

99.386.718,9999.708.685,94

Prestación de servicios destinados
al mantenimiento en el domicilio de
las personas mayores

13.036.380,67
1.2 Acción

12.207.843,0312.314.929,83

Créditos de Pago

Objetivo anual: Ofrecer y prestar en todos los servicios una atención centrada en la mejora de la
calidad de vida de las personas.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Obtención de una media de 7
puntos en las encuestas de
satisfacción recibidas.

Número 8,00 7,00 8,00 7,00

Promedio anual de Plazo de
tramitación de solicitudes BVD
(desde solicitud hasta notificación)

Días 112 40 48 50

Brecha de edad media entre
mujeres y hombres que tienen
valoración de dependencia

Número 0,00 11,60 0,00 11,20

Tendencia



Cuenta General 2023



Cuenta General 2023

Memoria

1.1. Acción. Recogida y seguimiento de las encuestas de satisfacción que se realizan en los centros de personas
mayores.
1. Grado de cumplimiento del objetivo, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores.
Teniendo en cuenta que cada centro y entidad elabora su propio modelo de encuesta, y con diferentes frecuencias,
nuestro objetivo era recoger todas las encuestas y hacer un seguimiento de cada centro, y por otro lado,
"homogeneizar" todas estas encuestas diferentes y poder hacer un seguimiento de la calidad en el sector de forma
conjunta. Paralelamente, el Departamento realizó en 2021 una encuesta unificada en todas las residencias de personas
mayores, a una muestra representativa de personas usuarias, familiares y trabajadoras de las mismas. Y la idea era que
esta encuesta se realizara cada 2 años.
Por un lado, no se ha podido llevar a cabo el proceso de recogida de las encuestas de los centros y en 2023 no se ha
realizado la encuesta general del Departamento.
2. Grado de avance y desviación de las acciones previstas en el ejercicio:
El grado de avance en el proceso de recogida de las encuestas de los centros ha sido mínimo. Dada la complejidad del
proceso no se le ha podido dotar de la dedicación y recursos necesarios.
Por otra parte, el Departamento ha pospuesto para 2024 la realización de la encuesta general.
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
El presupuesto asignado estaba reflejado en una imputación del capítulo 1. La acción no se ha llevado a cabo porque se
ha priorizado otras.
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Como se ha dicho, la actividad no se ha podido llevar a cabo."
1.2. Acción. Elaborar y difundir un protocolo de prevención y tratamiento de la violencia machista en residencias y
centros de día para personas mayores y/o con discapacidad.
1. Grado de cumplimiento del objetivo, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores.
Por parte del servicio de asesoramiento se han organizado 2 grupos de trabajo, uno de los centros de Mayores y otro de
Personas con Discapacidad. Ambos grupos de trabajo han actuado según lo previsto y finalmente se ha elaborado una
propuesta de Protocolo en cada uno de ellos.
2. Grado de avance y desviación de las acciones previstas en el ejercicio:
El grado de avance ha sido según lo previsto.
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
El presupuesto final será inferior al inicialmente previsto, ya que se ha desarrollado a través de un proceso más ágil que
ha requerido menos labores de asesoramiento.
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Las actividades se han desarrollado a lo largo de todo el año.
1.3. Acción. Reducir el plazo de tramitación de la valoración BVD adoptando medidas organizativas y de recursos
humanos:
1. Grado de cumplimiento del objetivo, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores.
Se han adoptado medidas como flexibilizar los criterios de acreditación técnica (solicitando menos informes sanitarios
para realizar valoraciones, en determinados casos), reforzar la plantilla, simplificar el proceso, incluir una entidad
colaboradora más, automatizaciones, etc. Y el resultado ha sido satisfactorio; el plazo medio de valoración ha pasado
de 112 días en diciembre de 2022 a 48 días en diciembre de 2023."
2. Grado de avance y desviación de las acciones previstas en el ejercicio:
Estas medidas han sido implementadas de forma continuada a lo largo de todo el año."
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
Hemos tenido que incrementar considerablemente el presupuesto inicial para financiar las actuaciones, especialmente
la incorporación de una segunda entidad colaboradora."
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Las actividades se han realizado con la cadencia prevista.
1.4. Acción: equipo de trabajo para investigar los motivos por los que la mujer solicita una valoración tardía:
1. Grado de cumplimiento del objetivo, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores:
Si bien inicialmente se identificó que la mujer podía tardar en realizar la valoración de la dependencia, dentro de este
programa 110 (Atención a las personas mayores), un análisis más profundo permitió comprobar que este acceso tardío
no es así y que se da más en los tramos de edad más jóvenes. En el caso de las personas mayores (83% de las
personas valoradas en situación de dependencia), no se observa que la mujer llegue tarde. Tampoco se observa una
menor valoración de las mujeres que de los hombres, y el acceso a las prestaciones y servicios generales (medido
como tasa de cobertura) es similar en ambos sexos. Sólo se observa cierto desequilibrio en el acceso a determinados
servicios, en concreto,
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ayudas técnicas, unidades residenciales sociosanitarias, medidas de apoyo para la capacidad jurídica y estancias
temporales.
A la vista de este resultado, se ha redefinido esta acción, cuyo objetivo es la creación de un cuadro de mando que
permita el seguimiento de las variables descritas anteriormente y, en su caso, la adopción de medidas correctoras.
2. Grado de avance y desviación de las acciones previstas en el ejercicio:
Se ha diseñado el cuadro de mando, identificando las variables.
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
El presupuesto asignado estaba reflejado en una imputación del capítulo 1. La acción no se ha llevado a cabo por las
razones señaladas.
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
La actividad no se ha realizado por los motivos descritos.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la perspectiva de las personas usuarias.
1. Línea de Actuación:

29,03 % 3,22 % 67,75 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

594.954,02 552.297,6358.962,60Total línea actuación

Recoger y hacer seguimiento de
las encuestas de satisfacción que
se realizan en los centros de
personas mayores

11.585,04
1.1 Acción

Elaboración y difusión del
protocolo de prevención y
tratamiento de la violencia
machista en las residencias y
centros de día para personas
mayores y/o con discapacidad.

30.000,00
1.2 Acción

17.787,0030.000,00

Reducir el plazo de tramitación de
las valoraciones BVD, tomando
medidas organizativas y de
recursos humanos

11.585,04
1.3 Acción

534.510,63564.954,02

Grupo de trabajo para investigar
las causas del acceso tardío de la
mujer a la valoración

5.792,52
1.4 Acción

Créditos de Pago
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Objetivo anual: Adecuar la oferta de la red pública de recursos sociales de Gipuzkoa a la evolución
de las necesidades sociales.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Sumatorio de recursos (si centros,
plazas;  si servicios, personas
atendidas) creados para mayores /
objetivos fijados por el Mapa para
esos mismos recursos

Porcentaje 83,00 75,00 37,50 100,00

Personas  de 65 y más años
dependientes atendidas en domicilio
/ Total de personas de 65 y más
años dependientes atendidas

Porcentaje 58,19 58,00 58,35 60,00

nº de acumulado de nuevas plazas
en la red foral.

Número 731,00 580,00 949,00 600,00

Tendencia
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1.1. Creación de nuevas plazas en alojamientos y centros de día para personas mayores:
1. Grado de cumplimiento del objetivo teniendo en cuenta los resultados del indicador:
No hay Mapa vigente. Se toma como referencia el objetivo de crecimiento de plazas y servicios incluido en el
presupuesto.
En plazas el objetivo era 90 y se han abierto 19 (21%).
2. Grado de avance y desviación de las acciones previstas en el ejercicio:
Se han puesto en marcha los siguientes equipamientos y plazas:
Residencias de personas mayores:
Aperturas de plazas:
>Se ha puesto en marcha el centro Egurtzegi de Usurbil de 78 plazas ordinarias y 30 de UPSI.
> En el centro Aita Etxe de Donostia se han concertado 2 plazas más.
Pero a lo largo del año se han producido las siguientes pérdidas de plazas:
>Se ha procedido al cierre del centro Fraisoro, con traslado de personas usuarias a Egurtzegi, que ha supuesto la
pérdida de 57 plazas ordinarias y 28 plazas UPSI.
>La UCA de Txara 1 (6 plazas) de Donostia/San Sebastián se ha reconvertido de personas mayores a personas con
discapacidad.
>En Iturbide de Arrasate se han reducido 27 plazas por obras de adaptación.
>4 plazas menos de San Andrés de Eibar como consecuencia de las obras de adaptación.
>9 plazas en Iurreamendi de Tolosa como consecuencia de las obras de adaptación.
Centros de día de personas mayores (días laborables):
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Aperturas de plazas (días laborables):
>Arrasate Musakola, 15 plazas más.
>Donostia nuevo centro A51 (calle Arrasate), 18 plazas.
>En el centro de día municipal Zegama 3 plazas más.
>En Donostia Villa Las Mercedes 1 más.
>En Errenteria, centro de día Errenteria 3 plazas más.
>Urretxu, centro de día municipal 4 plazas más.
>Usurbil, nuevo centro  Egurtzegi, 18 plazas.
>Donostia, nuevo centro Lugaritz, 39 plazas.
>Donostia, 1 plaza más en Rezola."
Cierres de plazas/centros:
>Donostia Zorraga 4 plazas menos.
>La clausura del centro Puntapatx de Usurbil, 18 plazas menos.
>La clausura del centro Bermingham de Donostia, 40 plazas.
Centros de día de mayores (fines de semana):
Aperturas de plazas:
Tolosa Madre Maria Josefa 12 plazas."
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
El grado de ejecución presupuestaria ha sido ligeramente inferior al 100%.
Por un lado, sólo se han concertado 25 de las 60 plazas residenciales previstas. En los centros de día las previsiones
eran de 30+12, pero han sido 38+12 y además se han abierto antes de lo previsto. Pero el efecto combinado ha sido de
menor ejecución.
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
Las aperturas se han realizado a lo largo de todo el año. Las aperturas se han realizado a lo largo de todo el año. En el
caso de las residencias se han abierto menos plazas que en el caso de las residencias. Más en los centros de día, pero
durante el primer semestre del año se han llevado a cabo las tareas.
1.2. Incremento en otros servicios incluidos en el Mapa para personas mayores:
1. Grado de cumplimiento del objetivo teniendo en cuenta los resultados del indicador:
No hay Mapa vigente. Se toma como referencia el objetivo de crecimiento de plazas y servicios incluido en el
presupuesto.
En los servicios, el objetivo era aumentar en un 5% el número de personas usuarias de los principales servicios
incluidos en este grupo (frente a 31 de diciembre de 2022 y 2023). Si el número inicial de usuarios es de 6.669, el
incremento sería de 333. El resultado ha sido de 494, lo que supone un 148%.
Por su parte, la proporción de personas dependientes atendidas en el domicilio (sin tener en cuenta las prestaciones
económicas) se ha situado en el 59,00%, justo en el objetivo.
2. Grado de avance y desviaciones de las acciones previstas en el ejercicio:
Los servicios incluidos en este grupo son los siguientes:
>Servicio de Ayuda a Domicilio: parece que la tendencia descendente del número de usuarios de este servicio ha roto y
ha ido aumentando paulatinamente, con un incremento del 4,1%.
>Medidas de trabajo: también aquí hay un aumento constante del número de usuarios. Incremento 5,8%.
>Servicio Etxetek (asistencias técnicas): también aquí el número de beneficiarios va en aumento constante. Incremento
del 11,4%.
>estancias temporales: parece que tras el descenso de la COVID, se está volviendo a normalizar, aunque sea
lentamente. El incremento ha sido del 89%, pero partiendo de una cifra muy pequeña.
>estancias temporales en centros de día: también aquí se está produciendo un aumento significativo. Un incremento del
54,5% pero también un punto de partida muy bajo.
3. Grado de ejecución del presupuesto y explicación de las desviaciones:
El grado de ejecución presupuestaria ha sido ligeramente superior al 100%.
4. Fechas de desarrollo de las actividades y explicación de las desviaciones:
las actividades se han realizado a lo largo de todo el año.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de los nuevos equipamientos que se consideren
prioritarios en todo el territorio.

1. Línea de Actuación:
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44,77 % 55,00 % 0,23 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

1.284.126,20 1.260.297,411.329.716,43Total línea actuación

Creación de nuevas plazas en
alojamientos y centros de día para
personas mayores

1.190.791,00
1.1 Acción

1.053.167,961.083.012,77

Incremento en otros servicios
incluidos en el Mapa para
personas mayores

138.925,43
1.2 Acción

207.129,45201.113,43

Créditos de Pago
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PLAN DE IGUALDAD DE GÉNERO

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Alta

Acceso a cuidados adecuados

La evolución de la distribución por sexos de las personas usuarias de los principales servicios ha sido la siguiente:
% de personas atendidas durante el año que son mujeres en 2022 y 2023:
- Residencias de mayores: 71,1%-->71%
- Unidades residenciales sociosanitarias: 59,8%-->52,3%
- Centros de día de mayores: 69,8%-->71%
- Valoración BVD: 62%-->61%
- Valoración de Discapacidad: 45%-->49%
- Ayudas técnicas (mayores de 65 años): 61,3%-->63%
- Medidas de apoyo (mayores de 65 años): 55,3%-->55,3%
- Servicio de ayuda a domicilio (mayores de 65 años): 69,4%-->69,5%
- Estancias temporales (mayores de 65 años): 66,9%-->77,6%
- Estancias temporales Centros de día: 71,1%-->68,9%
En 4 de los servicios se ha incrementado la proporción de mujeres, y en 5 se ha reducido.
Contratos adjudicados que incluyen cláusulas de igualdad:
 - Prestación de servicios en Elizaran.
 - Residencia Alai Etxe.
 - Residencia Berio.
 - Centros de día de Astigarraga, Errenteria, Lezo y Urnieta.
 - Centros de día de Beasain,  Getaria y Orio.

Evolución de la necesidad:

Relevancia de género del programa:

Personas mayores

Colectivo afectado por el programa:

Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 41,03 % )

Bg.OO. 1.2. Concretar el
compromiso político mediante el
desarrollo de la Norma Foral
2/2015 y de la Ley para la
igualdad de mujeres y hombres
vigente en Euskadi.

Bg.1.2.3. Adecuación progresiva del
presupuesto de la DFG dedicado al
impulso y desarrollo de la política
para la igualdad de mujeres y
hombres, tal como recoge la Norma
Foral 2/2015.

( 4,13 % )

Bg.OO. 5.1. Profundizar en la
integración sistemática de la
variable sexo en la generación,
tratamiento y difusión de la
información, avanzando en la
creación e incorporación de
indicadores tanto referidos a
personas, como a procesos y
procedimientos de integración
de la perspectiva de género.

Bg.5.1.3 Introducción de datos
desagregados por sexo e
indicadores de género en los
estudios, planes, memorias y resto
de documentación estratégica de la

Cuantificación: 22.985,93 ( 0,02 % )
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Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 21,50 % )

Ec.OO. 13.2.  Incorporar el
enfoque de género en el modelo
de atención a la dependencia y
discapacidad que se impulsa
desde la DFG.

Ec.13.2.2 Impulso de medidas para
que el personal de las empresas
adjudicatarias de la gestión de los
recursos y servicios forales cuente
con formación en igualdad, de nivel
básico o especializado, en función
de las responsabilidades.

( 33,33 % )

V.OO. 14.2. Generar mayor
conocimiento sobre el abordaje
de la violencia machista contra
las mujeres desde los distintos
servicios y recursos forales que
no atienden específicamente
estas situaciones de violencia.

V.14.2.2. Elaboración y difusión del
protocolo de prevención y
tratamiento de la violencia machista
en las residencias y centros de día
para personas mayores y/o con
discapacidad.
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Evolución del idioma utilizado en los cursos de formación recibidos por el personal del Servicio (de 2022 a 2023):
- En Euskera: de 20% a 47%.
- En Castellano: de 7% a 51%.
- En bilingüe: de 73% a 2%.
La proporción de cursos realizados en Euskera se ha manenido, y la de realizados en Castellano se ha reducido
significativamente en favor de los bilingues.
Contratos adjudicados que incluyen cláusulas de igualdad lingüística:
 - Prestación de servicios en Elizaran.
 - Residencia Alai Etxe.
 - Residencia Berio.
 - Centros de día de Astigarraga, Errenteria, Lezo y Urnieta.
 - Centros de día de Beasain,  Getaria y Orio.

PLAN DE IGUALDAD LINGÜÍSTICA

Evolución de la necesidad:

Categoría Cómo Situación

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones
Diseñar una herramienta que permita hacer el
segumiento específico de las cláusulas de
Igualdad Linguistica de los contratos

Diseñar una herramienta que permita hacer el
segumiento específico de las cláusulas de
Igualdad Linguistica de los contratos
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ODS

Cuantificación: 113.298.925,09 ( 100,00 % )

Relación de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

51.017.058,401-FIN DE LA POBREZA

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

1.3X2 - Asegurar la atención de personas que requieren una atención
social y sanitaria simultánea

51.017.058,40Meta

Líneas de actuación

50.452.764,61Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

564.293,79Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

61.626.515,793-SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades.

3.X3 - Mejorar la calidad de vida de las personas mayores y las
personas con discapacidad de Gipuzkoa

61.626.515,79Meta

Líneas de actuación

60.772.999,03Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

160.353,19Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la
perspectiva de las personas usuarias.

693.163,58Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

281.193,465-IGUALDAD DE GENERO

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y niñas.

5.2 - Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y
las niñas en los ámbitos público y privado, incluidas la trata y la
explotación sexual y otros tipos de explotación

17.787,00Meta

Líneas de actuación

17.787,00Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la
perspectiva de las personas usuarias.

5.4 - Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no
remunerados mediante servicios públicos, infraestructuras y políticas
de protección social, y promoviendo la responsabilidad compartida en
el hogar y la familia.

263.406,46Meta

Líneas de actuación

260.566,41Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.
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ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

2.840,05Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

374.157,4416-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

374.157,44Meta

Líneas de actuación

374.157,44Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la
perspectiva de las personas usuarias.

Total 113.298.925,09
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Baimendua
 Autorizado

Xedatua
 Dispuesto

Gauzatzea
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

1.158.504,00 1.158.504,00 1.230.498,40 1.230.498,40 1.230.498,40 106,21

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

29.199.829,00 27.479.549,09 27.438.770,49 27.438.770,49 27.438.758,37 99,85

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

89.280.370,00 85.240.102,54 84.715.090,69 84.715.090,69 84.715.090,69 99,38

99,57113.384.359,58Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

119.638.703,00 113.878.155,63 113.384.347,46113.384.359,58

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

25.740,00 25.740,00 25.740,00 23.983,00 93,17

93,1725.740,00Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

25.740,00 23.983,0025.740,00

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 113.408.330,46 99,56113.410.099,58 113.410.099,58113.903.895,63119.638.703,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

Estrategikoa
Estratégico

Operatiboa
Operativo

Estrategikoa
Estratégico

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Operatiboa
Operativo

Konpromiso kredituak
 Créditos compromiso

1.230.486,111. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

27.438.758,352. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

84.713.929,604. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

113.383.174,06Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

23.983,007. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

23.983,00Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 113.407.157,06

Gauzatze gradua / Grado de ejecución: % 99,56
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capítulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Gauzatze
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

Gastuari lotutakoak
 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

11.623.324,028.510.788,008.510.788,00 136,57 11.623.324,02

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

8.510.788,008.510.788,00 11.623.324,02 136,57 11.623.324,02

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIKO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 8.510.788,00 8.510.788,00 11.623.324,02 136,57 11.623.324,02
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Datos generales programa

300 - Plangintza eta informazio sistemak / Planificación y sistemas de información

Departamento:
Sección:
Programa:
Funcional:

03 - DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES
0330 - Dirección General de Planificación, Inversiones y Prestaciones Económicas

300 - Planificación y sistemas de información
920 - Administración general

Tipo de programa:

Estructura de departamento

Misión:

Evolución del diagnóstico de situación:

Evolución de la necesidad:

Detectar la evolución de las necesidades sociales que deben atender los servicios sociales de competencia Foral y
planificar los servicios y prestaciones más idóneas para responder a dichas necesidades.
Diseñar y gestionar un sistema de información permanente que permita analizar, transferir y difundir la información
actualizada sobre la oferta y la demanda de los servicios sociales del Territorio Histórico de Gipuzkoa.
Concertar, gestionar y liquidar los servicios concertados por el Dpto.
Calcular las tarifas a abonar y hacer tanto la estimación económica como la valoración económica de las ofertas.
Promover la innovación social mediante el impulso de proyectos de innovación   y experimentación centrados en la
mejora de la calidad de vida de las personas, la atención y los cuidados

Población objetivo:

Servicios técnicos del departamento, conjunto de la Diputación Foral, agentes públicos y privados del Sistema de
servicios sociales, conjunto de la sociedad.

Completar y refinar la información disponible tanto para el Departamento como para la sociedad en su conjunto y
fomentar su uso fácil, actualizado y de utilidad. Además, ante la nueva situación sanitaria, económica y social
provocada por la COVID-19 es necesario poner en marcha un nuevo modelo de atención centrada en la persona
mediante la experimentación y la innovación.

En  el marco del desarrollo de las diversas leyes que marcan nuestra actuación es necesario contar con información
actualizada y diseñar respuestas a la evolución de las necesidades. En la actualidad tenemos un sistema de
información en construcción que presenta debilidades en algunos ámbitos. La parte pública del sistema de
información puede consultarse en www.behagi.eus.
Por otra parte, a partir de 2021 desde este programa se pretende impulsar proyectos de innovación  y
experimentación centrados en la mejora de la calidad de vida de las personas, la atención y los cuidados.

Estrategia del programa.

Personal técnico, herramientas informáticas, datos, colaboradores externos (ayuntamientos, SIIS, Universidad, otros).
Convocatoria de ayudas.

1. Recursos (inputs):

Actualización de datos, obtención de estadísticas, atención a consultas y requerimientos de información, difusión en
la red, promoción de estudios y jornadas de debate, colaboración con otros agentes públicos y privados (planificación,
regulación, modelo de atención). Concertar, gestionar y liquidar los servicios concertados por el Dpto. Valoración,
selección, seguimiento y evaluación de proyectos de innovación y experimentación.

2. Actividades/procesos a

Observatorio de servicios sociales, informes de situación, respuesta a requerimientos de información (prensa, Juntas
Generales, ayuntamientos, otras administraciones, público en general), estudios y encuestas, jornadas de debate,
elaboración,  actualización y seguimiento del mapa de servicios sociales de Gipuzkoa. Convenios y memorias
económicas. Proyectos innovadores.

3. Bienes y Servicios (outputs):
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Marco regulador del Programa:

Marco genérico legislativo de los servicios sociales que afecta a las competencias del Departamento. Entre otras,
cabe citar la Ley de servicios sociales de 2008 y la Ley de Dependencia de 2006. Además, se aprobará
próximamente una regulación foral de la convocatoria de ayudas a la innovación social

ACTUACIÓN DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATÉGICO 2020-2023

Objetivo anual: Garantizar el ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadanía a los servicios
sociales mediante la provisión eficiente de las prestaciones y los servicios de
competencia foral.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Valoración media de las consultas
atendidas sobre 10.

Número 9,00 9,00 9,00 9,00

Grado de desarrollo del proyecto
Eskura.

Porcentaje 80,00 10,00 85,00 100,00

% de personas con derecho
subjetivo atendidas.

Porcentaje 83,00 82,33 83,00 84,33

Mujeres 83,0084,00 84,00 85,00

Hombres 81,0083,00 82,00 83,00

Tendencia
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% de personas con derecho subjetivo atendidas. - Porcentaje

Último valor

Previsión 2023

Real 2023

Meta legislatura

Memoria

Este año hemos sufrido la falta de personal, derivada de las oposiciones, con lo que hemos acumulado retraso a finales
del año.

Hemos creado 218 plazas en este año, en el que termina la vigencia del Mapa de servicios sociales. Entre 2018 y 2023
hemos creado 1.049 plazas nuevas.
Hemos comenzado con las tareas para el próximo Mapa.
En cuanto a la universalización de la cobertura, hemos llegado a 4,2% de la población y hemos reducido ligeramente la
lista de espera.
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Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios
Sociales.

1. Línea de Actuación:

2,20 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

593.772,23 578.483,60561.626,00Total línea actuación

Incrementar la dedicación de las
técnicas

550.089,65
1.1 Acción

565.766,80581.055,43

Poner en marcha el sistema
Eskura

11.536,35
1.2 Acción

12.716,8012.716,80

Créditos de Pago

Objetivo anual: Adecuar la oferta de la red pública de recursos sociales de Gipuzkoa a la evolución
de las necesidades sociales.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Proporción de plazas abiertas sobre
las previstas.

Porcentaje 85,00 25,00 95,00 100,00

(Personas en lista de espera/plazas
de la red foral)*100.

Porcentaje 13,00 2,00 15,00 11,00

nº de acumulado de nuevas plazas
en la red foral.

Número 731,00 580,00 949,00 600,00

Tendencia
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Memoria

Hemos cumplido los objetivos del Mapa de servicios sociales, aunque con un retraso de 2 años (COVID): 1.049 nuevas
plazas, un 121% de las previstas originalmente.

La red foral acabó el año con un total de 11.109 plazas y una lista de espera global (todas las plazas de cualquier tipo)
de 1.625 personas, es decir un 15% superior a la oferta existente.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de los nuevos equipamientos que se consideren
prioritarios en todo el territorio.

1. Línea de Actuación:

25,38 % 37,00 % 15,39 % 1,70 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

5.538.966,93 3.896.386,502.600.297,91 1.080.000,00Total línea actuación

Impulsar y supervisar el
cumplimiento del Mapa de
servicios sociales

1.130.040,46
1.1 Acción

1.746.193,192.911.518,88

Equilibrar la distribución territorial
de las nuevas plazas

394.741,00
1.2 Acción

379.580,11394.741,00

Fomento de nuevas plazas
residenciales de mayores

820.692,46
1.3 Acción

904.668,76904.668,76

Observatorio de Servicios Sociales
de Gipuzkoa

90.500,00
1.4 Acción

66.076,6190.500,00

Otros trabajos 164.323,99 1.080.000,00
1.5 Acción

799.867,831.237.538,29

Créditos de Pago

Créditos
compromiso

iniciales

Comprometido
ejercicios

futuros

Créditos
compromiso
definitivos

820.000,00Total línea actuación

Otros trabajos

1.5 Acción
820.000,00

Créditos de compromiso
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Objetivo anual: Mejorar la organización, gestión, eficacia y viabilidad del sistema guipuzcoano de
servicios sociales.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Grado de desarrollo del proyecto
Dokuteka.

Porcentaje 75,00 10,00 80,00 100,00

Secciones valoradas globalmente
por encima de 7.

Porcentaje 80,00 80,00 80,00 100,00

% de personas diferentes atendidas
respecto a la población.

Porcentaje 4,00 4,08 4,20 4,12

Tendencia
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Memoria

La encuesta periódica a los servicios sociales municipales sobre su satisfacción en relación con el Departamento arroja
una nota media de 8, superior a la obtenida en 2017. El aspecto peor valorado es la velocidad de la tramitación. El 80%
de las Secciones obtiene una nota superior a 7.

El volumen total de personas diferentes atendidas desde el Departamento  superó por primera vez las 30.000 personas
(30.340 en diciembre), el 4,2% de la población de Gipuzkoa.

Entre los proyectos realizados en 2023 destacan el desarrollo del sistema de gestión documental DOKUTEKA, por su
impacto en la relación con las entidades proveedoras de servicios y las ayudas a la innovación en la prestación de
servicios, dirigidas tanto a Ayuntamientos como entidades privadas.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Implementación de un sistema de gestión sostenible y eficaz a todos los recursos del sistema.
1. Línea de Actuación:

100,00 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

3.505.145,39 2.529.565,983.059.836,31 903.264,00Total línea actuación

Desarrollar el proyecto
DOKUTEKA

46.145,41
1.1 Acción

50.867,1850.867,18

Ofrecer toda la ayuda necesaria
desde Planificación

820.704,40
1.2 Acción

864.565,61879.726,50

Desarrollar el modelo Aurrerabide 14.800,50
1.3 Acción

19.435,2914.800,50

Promover la innovación en la
prestación de servicios

2.178.186,00 903.264,00
1.4 Acción

1.594.697,902.559.751,21

Créditos de Pago

Créditos
compromiso

iniciales

Comprometido
ejercicios

futuros

Créditos
compromiso
definitivos

718.635,00 718.633,43400.000,00Total línea actuación

Promover la innovación en la
prestación de servicios

400.000,00
1.4 Acción

718.633,43718.635,00

Créditos de compromiso

Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional, especialmente con los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco.
2. Línea de Actuación:

100,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

256.354,57 241.193,68255.197,26Total línea actuación

Realizar la encuesta de  valoración
de los servicios sociales
municipales

255.197,26
2.1 Acción

241.193,68256.354,57

Créditos de Pago

Actuación operativa del Departamento
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Objetivo anual: Incorporar el enfoque de género en el modelo de atención a la discapacidad y la
dependencia

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Impacto de las políticas de igualdad
en el nuevo modelo de atención

Número 5,00 5,00 5,00 6,00

Tendencia

Memoria

No hemos hecho nada especial, únicamente algunos cambios en la documentación de los presupuestos y en las
cláusulas de contratación. Sigue sin estar claro lo que supone este objetivo en la práctica.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Incorporar el enfoque de género en el modelo de atención a la dependencia y la discapacidad
1. Línea de Actuación:

100,00 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

5.871,43 7.710,075.871,43Total línea actuación

Evaluar el impacto de las políticas
de igualdad en el nuevo modelo de
atención

5.871,43
1.1 Acción

7.710,075.871,43

Créditos de Pago
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PLAN DE IGUALDAD DE GÉNERO

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Media

Acceso a la educación y al conocimiento

Información sobre la evolución de la oferta y la demanda de servicios y prestaciones, con perspectiva de género.

Evolución de la necesidad:

Relevancia de género del programa:

La población en su conjunto

Colectivo afectado por el programa:

Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 100,00 % )

Ec.OO. 13.2.  Incorporar el
enfoque de género en el modelo
de atención a la dependencia y
discapacidad que se impulsa
desde la DFG.

Ec.13.2.1  Evaluación del impacto de
las políticas de igualdad de género
en el nuevo modelo de atención
(Proyecto Monitor Estratégico de
Políticas Sociales 2020-2023).

Cuantificación: 7.710,07 ( 0,10 % )
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1.- Lengua de servicio:
Garantizar que en los servicios que ofrecemos en el ámbito de este programa estamos en disposición de dar el
servicio también en Euskera.

2.- Lengua de trabajo:
Fortalecer el uso del Euskera en el trabajo diario desarrollado en el ámbito de este programa, especialmente.
- En las relaciones verbales.
- En la reuniones.
- En las relaciones escritas (email).
- En la producción de informes.

PLAN DE IGUALDAD LINGÜÍSTICA

Evolución de la necesidad:

Categoría Cómo Situación

1.- Lengua de servicio Implantando el modelo Aurrerabide

12.- Redes Internet e Intranet Asegurando el uso de ambas lenguas en el
Observatorio

2.- Lengua de trabajo Elaborando los informes.propuesta par la
creación de plazas en euskera

Garantizando el uso de ambas lenguas en la
tramitación de nuevas plazas

Ampliando el uso del euskera en los trabajos
escritos

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones Introduciendo criterios lingüísticos en las
bases de las subvenciones

Introduciendo criterios lingüísticos en los
contratos y conciertos
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PLAN DE PARTICIPACIÓN

Evolución de la necesidad:

Contraste de las políticas que el Departamento desarrolla o quiere desarrollar con otros agentes, en especial con los
Ayuntamientos. Y recogida de la valoración por su parte de nuestra gestión.

2.411,94 ( 0,03 % )Cuantificación:

Categoría % Categoría Cómo Situación

1. DELIBERACIÓN Y DECISIÓN ( 100,00 % ) 7. Otros procesos participativos
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ODS

Cuantificación: 6.606.338,63 ( 82,87 % )

Relación de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

988.821,201-FIN DE LA POBREZA

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

1.3X2 - Asegurar la atención de personas que requieren una atención
social y sanitaria simultánea

988.821,20Meta

Líneas de actuación

988.821,20Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

1.441.846,883-SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades.

3.X3 - Mejorar la calidad de vida de las personas mayores y las
personas con discapacidad de Gipuzkoa

1.441.846,88Meta

Líneas de actuación

1.441.846,88Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

7.710,075-IGUALDAD DE GENERO

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y niñas.

5.4 - Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no
remunerados mediante servicios públicos, infraestructuras y políticas
de protección social, y promoviendo la responsabilidad compartida en
el hogar y la familia.

7.710,07Meta

Líneas de actuación

7.710,07Incorporar el enfoque de género en el modelo de atención a la
dependencia y la discapacidad

599.773,9810-REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Reducir las desigualdades entre países y dentro de ellos.

10.2X2 - Asistir a las personas en situaciones de urgencia social,
desprotección e incapacitación

599.773,98Meta

Líneas de actuación

599.773,98Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.
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ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

2.849.553,07 718.633,4316-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

2.849.553,07 718.633,43Meta

Líneas de actuación

12.716,80Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

66.076,61Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

2.529.565,98 718.633,43Implementación de un sistema de gestión sostenible y eficaz a todos
los recursos del sistema.

241.193,68Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional, especialmente con
los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco.

Total 718.633,435.887.705,20
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Baimendua
 Autorizado

Xedatua
 Dispuesto

Gauzatzea
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

1.219.435,00 1.219.435,00 1.143.630,55 1.143.630,55 1.143.630,55 93,78

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

1.002.394,00 1.111.456,30 755.311,83 755.311,83 693.335,12 62,38

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

1.651.184,00 4.279.403,33 4.254.148,21 3.083.835,14 2.192.006,87 51,22

60,954.982.777,52Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

3.873.013,00 6.610.294,63 4.028.972,546.153.090,59

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

2.589.820,00 3.249.820,00 3.229.946,65 3.229.946,65 3.194.372,65 98,29

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

20.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 30.000,00 75,00

98,013.269.946,65Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

2.609.820,00 3.289.820,00 3.224.372,653.269.946,65

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 7.253.345,19 73,279.423.037,24 8.252.724,179.900.114,636.482.833,00
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako konpromiso
kredituak

 Créditos de
compromiso iniciales

Behin betiko
konpromiso kredituak

 Créditos de
compromiso definitivos

Baimendutako
konpromiso kredituak

 Créditos de
compromiso
autorizados

Xedatutako
konpromiso kredituak

 Créditos de
compromiso
dispuestos

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

645.000,00

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

400.000,00 718.635,00 718.633,43 718.633,43 100,00

52,70718.633,43Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

400.000,00 1.363.635,00 718.633,43

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

175.000,00

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

175.000,00

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 46,71718.633,43 718.633,431.538.635,00400.000,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

Estrategikoa
Estratégico

Operatiboa
Operativo

Estrategikoa
Estratégico

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Operatiboa
Operativo

Konpromiso kredituak
 Créditos compromiso

1.143.630,551. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

685.619,69 7.710,072. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

2.192.006,87 718.633,434. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

4.021.257,11 718.633,437.710,07Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

3.194.372,656. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

30.000,007. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

3.224.372,65Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

718.633,437.710,07Guztira / Total 7.245.629,76

Gauzatze gradua / Grado de ejecución: % 73,19 0,08 46,71
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capítulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Gauzatze
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

Gastuari lotutakoak
 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

1.588.264,001.588.264,00903.264,00 100,00 1.588.264,00

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

1.588.264,00903.264,00 1.588.264,00 100,00 1.588.264,00

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

395.000,00395.000,00 100,00 395.000,00

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

395.000,00395.000,00 100,00 395.000,00

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 903.264,00 1.983.264,00 1.983.264,00 100,00 1.983.264,00
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Datos generales programa

310 - Gizarte zerbitzuen zentroetako inbertsioen plana / Plan de inversiones en

Departamento:
Sección:
Programa:
Funcional:

03 - DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES
0330 - Dirección General de Planificación, Inversiones y Prestaciones Económicas

310 - Plan de inversiones en centros de servicios sociales
232 - Promoción Social

Tipo de programa:

Finalista

Misión:

Evolución del diagnóstico de situación:

Evolución de la necesidad:

El objetivo principal es crear y mantener adecuadamente los recursos que aparecen en el Mapa de Servicios Sociales
de Gipuzkoa para mejorar los servicios que reciben las personas usuarias de los Servicios Sociales y mejorar su
calidad de vida. Para ello, el Departamento de Servicios Sociales creará los recursos necesarios directamente o a
través de un tercero gestor

Población objetivo:

Entidades en el ámbito de los servicios sociales en el Territorio de Gipuzkoa.

Obligación de la Diputación Foral de Gipuzkoa, en virtud de sus competencias en materia de servicios sociales, a
mantener una red de infraestructuras para responder a las necesidades  de la sociedad gipuzkoana.

El desarrollo de la Ley de Servicios Sociales y normativa posterior desarrollada, tanto el Decreto de Cartera como
el mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa, ha incrementado la necesidad de inversiones.

Estrategia del programa.

Inversiones que faciliten acceso y que mejoren la calidad de vida  a los servicios sociales. Colaboraciones y acuerdos
con entidades públicas y privadas.

1. Recursos (inputs):

- Creación de nuevos centros de servicios sociales
- Adecuación de locales  y otros recursos en instalaciones de servicios sociales (residencias, centros de día ,..).
- Obras de conservación ordinaria.
- Obras de Adecuación a normativa.

2. Actividades/procesos a

Infraestructuras sociales correctamente mantenidas, en condiciones óptimas de estado y conservación, accesibles a
las personas usuarias.
Ordenación equilibrada de los recusos sociales por las comarcas de Gipuzkoa.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Marco regulador del Programa:

LEY 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales. (BOPV nº 246 de 24 de diciembre de 2008).
DECRETO 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales.
Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa
Decreto 40/1998, de 10 de marzo
Decreto 41/1998, de 10 de marzo
Decreto 202/2000, de 17 de octubre
Decreto 68/2000, de 11 de abril
Decreto 125/2005, de 31 de mayo.
Decreto 195/2006, de 10 de octubre
Orden foral 394/2006 de 2 de junio de 2006
Decreto 148/2007, de 11 de septiembre
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Decreto 131/2008, de 8 de julio.
Decreto 13/2016, de 2 de febrero
Decreto 126/2019, de 30 de julio.
Decreto Foral 8/2021, de 29 de junio.

ACTUACIÓN DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATÉGICO 2020-2023

Objetivo anual: Impulsar ADINBERRI, nueva Estrategia de Referencia para el Envejecimiento
saludable en Gipuzkoa.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Puesta en marcha del centro de
referencia ADINBERRI en 2023

Si/No No Si No Si

Memoria

Durante el ejercicio 2023 se han seguido desarrollando y desplegando los proyectos tractores y líneas de actuación
correspondientes a la Agenda Estratégica de Innovación 2018-2023 en respuesta a los 6 retos priorizados.
Paralelamente, y coincidiendo con el final de legislatura, se da comienzo al diseño y definición de la Nueva Agenda
Estratégica de Innovación que comprenderá el periodo 2024-2027, cuyo punto de partida es el análisis y balance
cualitativo y cuantitativo del cumplimiento de la Agenda así como el diagnóstico de la situación actual teniendo en
cuenta el nuevo contexto estratégico tanto europeo, como del país vasco y de la propia Diputación.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Despliegue, consolidación y garantía de la sostenibilidad de ADINBERRI como Estrategia de Referencia para el
Envejecimiento saludable.

1. Línea de Actuación:

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

8.010.031,81 3.384.818,16Total línea actuación

ADINBERRI. Dotar de sedes a los
centros de referencia.

1.1 Acción
3.384.818,168.010.031,81

Créditos de Pago

Créditos
compromiso

iniciales

Comprometido
ejercicios

futuros

Créditos
compromiso
definitivos

37.194.900,87 36.246.616,81Total línea actuación

ADINBERRI. Dotar de sedes a los
centros de referencia.

1.1 Acción
36.246.616,8137.194.900,87

Créditos de compromiso
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Objetivo anual: Garantizar el ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadanía a los servicios
sociales mediante la provisión eficiente de las prestaciones y los servicios de
competencia foral.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Numero de reuniones
interinstitucionales

Número 4,00 3,00 0,00 4,00

% de personas con derecho
subjetivo atendidas.

Porcentaje 83,00 82,33 83,00 84,33

Mujeres 83,0084,00 84,00 85,00

Hombres 81,0083,00 82,00 83,00

Tendencia
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% de personas con derecho subjetivo atendidas. - Porcentaje

Último valor

Previsión 2023

Real 2023

Meta legislatura

Memoria

Además de la inspección de los diferentes tipos de centros se ha mantenido contacto continuo con el Departamento de
Salud del Gobierno Vasco para gestión de los protocolos de actuación propuestos y con la Fiscalía de Gipuzkoa para
gestionar de forma conjunta algunos aspectos que marcan la vida de las personas usuarias en los diferentes centros de
competencia foral.

Por otra parte, el grado de avance de la acción del plan de igualdad de género denominada "impulsar medidas de
formación en igualdad entre el personal de las empresas adjudicatarias de la gestión de los de servicios y recursos
forales " es cero debido a que los contratos gestionados desde este programa son contratos de obras, no contratos de
gestión de los recursos y servicios forales.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios
Sociales.

1. Línea de Actuación:

80,00 % 20,00 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

4.021.572,38 3.329.666,755.367.061,45 1.000.000,00Total línea actuación

Completar los servicios de la
cartera

4.383.223,88 1.000.000,00
1.1 Acción

2.575.397,383.174.006,08

Autorizaciones previas 983.837,57
1.2 Acción

754.269,37847.566,30

Créditos de Pago

Créditos
compromiso

iniciales

Comprometido
ejercicios

futuros

Créditos
compromiso
definitivos

1.899.014,56 125.000,001.125.000,00Total línea actuación

Completar los servicios de la
cartera

1.125.000,00
1.1 Acción

125.000,001.899.014,56

Créditos de compromiso

Objetivo anual: Adecuar la oferta de la red pública de recursos sociales de Gipuzkoa a la evolución
de las necesidades sociales.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Nº de Nuevos Servicios Sociales no
residenciales de mayores con
recursos propios

Número 0,00 4,00 3,00 8,00

Aprobación de plazas nuevas en las
nuevas residencias: permisos
provisionales

Número 0,00 200,00 250,00 500,00

nº de acumulado de nuevas plazas
en la red foral.

Número 731,00 580,00 949,00 600,00

Tendencia
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Memoria

En el año 2023 se han iniciado las siguientes obras: centro de referencia en envejecimiento y aparcamiento subterráneo
de Pasaia (Adinberri), centro de acogida  de urgencia a mujeres víctimas de violencia machista, ampliación de la
Residencia Atsobakar de Lasarte, rehabilitación de la Upsi de la residencia San José de Azkoitia, reforma de los pisos
de acogida de Donostia y rehabilitación de cubiertas en la residencia Egogain de Eibar. Se han finalizado las siguientes
obras: instalación de un ascensor exterior en la residencia Egogain de Eibar, reparación  del sótano de la residencia
Egogain de Eibar, acondicionamiento de un módulo de atención integral para personas mayores en la zona este de la 5ª
planta de la residencia Egogain de Eibar, reforma de la planta semisótano del centro de día Las Mercedes de Donostia,
acondicionamiento de la terraza del hospital de Eibar. Se han redactado los siguientes proyectos: reforma interior del
centro residencial Txara 1 de Donostia, reforma del semisótano de un centro de menores, rehabilitación de fachadas y
cubierta del edificio Elizaran de Donostia, acondicionamiento de local para centro de día de discapacidad en Pasaia y el
acondicionamiento de local para centro de día de mayores en Azkoitia.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de los nuevos equipamientos que se consideren
prioritarios en todo el territorio.

1. Línea de Actuación:

80,00 % 20,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

26.380.509,73 17.211.343,8718.255.780,55Total línea actuación

Obras adecuación recursos 7.437.892,64
1.1 Acción

2.784.657,996.803.434,14

Obras de reforma, adecuación a
normativa y equipamiento

10.815.979,68
1.2 Acción

14.424.851,5819.575.167,36

Completar el mapa lingüístico de
las subvenciones y/o contratos del
programa.

1.908,23
1.3 Acción

1.834,301.908,23

Créditos de Pago

Créditos
compromiso

iniciales

Comprometido
ejercicios

futuros

Créditos
compromiso
definitivos

34.990.436,36 18.439.634,0128.468.049,00Total línea actuación

Obras adecuación recursos 22.817.462,00
1.1 Acción

13.517.961,0229.143.863,35

Créditos de compromiso
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Créditos
compromiso

iniciales

Comprometido
ejercicios

futuros

Créditos
compromiso
definitivos

Obras de reforma, adecuación a
normativa y equipamiento

5.650.587,00
1.2 Acción

4.921.672,995.846.573,01
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PLAN DE IGUALDAD DE GÉNERO

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Alta

Acceso a cuidados adecuados

Financiación de obras  para adecuación de centros de servicios sociales.

Evolución de la necesidad:

Relevancia de género del programa:

La población en su conjunto

Colectivo afectado por el programa:

Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 100,00 % )

Bg.OO. 1.2. Concretar el
compromiso político mediante el
desarrollo de la Norma Foral
2/2015 y de la Ley para la
igualdad de mujeres y hombres
vigente en Euskadi.

Bg.1.2.3. Adecuación progresiva del
presupuesto de la DFG dedicado al
impulso y desarrollo de la política
para la igualdad de mujeres y
hombres, tal como recoge la Norma
Foral 2/2015.

Cuantificación: 191.747,70 ( 0,24 % )
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Es necesario fortalecer el uso del Euskera en el trabajo diario desarrollado en el ámbito de este programa,
especialmente.
- En las relaciones verbales.
- En la reuniones.
- En las relaciones escritas (email).
- En la producción de informes.
-En las visitas de inspección y autorización de centros y servicios.

PLAN DE IGUALDAD LINGÜÍSTICA

Evolución de la necesidad:

Categoría Cómo Situación

1.- Lengua de servicio Utilzando el euskera en todos los procesos
de trabajo

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones
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ODS

Cuantificación: 39.103.810,33 ( 49,66 % )

Relación de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

16.431.341,06 14.851.707,213-SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades.

3.X3 - Mejorar la calidad de vida de las personas mayores y las
personas con discapacidad de Gipuzkoa

16.431.341,06 14.851.707,21Meta

Líneas de actuación

2.663.733,40 100.000,00Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

13.767.607,66 14.751.707,21Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

9-INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrialización
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovación.

4.107.835,26 3.712.926,8016-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

4.107.835,26 3.712.926,80Meta

Líneas de actuación

665.933,35 25.000,00Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

3.441.901,91 3.687.926,80Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

Total 18.564.634,0120.539.176,32
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Baimendua
 Autorizado

Xedatua
 Dispuesto

Gauzatzea
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

1.122.494,00 1.122.494,00 1.079.803,06 1.079.803,06 1.079.803,06 96,20

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

545.774,00 225.284,93 213.567,03 213.567,03 178.826,57 79,38

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

93,391.293.370,09Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

1.668.268,00 1.347.778,93 1.258.629,631.293.370,09

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

16.544.574,00 17.631.636,71 15.138.144,36 15.111.153,11 7.885.521,58 44,72

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

12.444.000,00 19.432.698,28 19.427.846,09 19.427.846,09 14.781.677,56 76,07

61,1634.538.999,20Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

28.988.574,00 37.064.334,99 22.667.199,1434.565.990,45

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 23.925.828,77 62,2935.859.360,54 35.832.369,2938.412.113,9230.656.842,00
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako konpromiso
kredituak

 Créditos de
compromiso iniciales

Behin betiko
konpromiso kredituak

 Créditos de
compromiso definitivos

Baimendutako
konpromiso kredituak

 Créditos de
compromiso
autorizados

Xedatutako
konpromiso kredituak

 Créditos de
compromiso
dispuestos

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA

BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

61.409.037,00 67.934.351,79 50.283.716,58 49.554.417,82 72,94

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

6.150.000,00 6.150.000,00 5.925.000,00 5.256.833,00 85,48

73,9854.811.250,82Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

67.559.037,00 74.084.351,79 56.208.716,58

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 73,9856.208.716,58 54.811.250,8274.084.351,7967.559.037,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

Estrategikoa
Estratégico

Operatiboa
Operativo

Estrategikoa
Estratégico

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Operatiboa
Operativo

Konpromiso kredituak
 Créditos compromiso

1.079.803,071. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

178.826,572. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

1.258.629,64Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

7.885.521,58 49.554.417,826. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

14.781.677,56 5.256.833,007. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

22.667.199,14Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

54.811.250,82

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

54.811.250,82Guztira / Total 23.925.828,78

Gauzatze gradua / Grado de ejecución: % 62,29 73,98
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capítulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Gauzatze
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

Gastuari lotutakoak
 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

40.799,3713.514,0013.514,00 301,90

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

13.514,0013.514,00 40.799,37 301,90

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

12.206.768,8312.206.769,0012.206.769,00 100,00 12.206.768,83

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

12.206.768,8312.206.769,0012.206.769,00 100,00 12.206.768,83

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 12.220.283,00 12.220.283,00 12.247.568,20 100,22 12.206.768,83
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Datos generales programa

320 - Aldizkako prestazio ekonomikoak / Prestaciones económicas periódicas

Departamento:
Sección:
Programa:
Funcional:

03 - DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES
0330 - Dirección General de Planificación, Inversiones y Prestaciones Económicas

320 - Prestaciones económicas periódicas
211 - Pensiones complementarias

Tipo de programa:

Finalista

Misión:

Evolución del diagnóstico de situación:

Evolución de la necesidad:

Gestionamos prestaciones y hacemos valoraciones económicas en colaboración con otros compañeros del
departamento , los ayuntamientos y otros agentes. Todo ello para promocionar la autonomía, ayudar a las personas
con dependencia en la realización de las actividades básicas de la vida diaria y dar protección a las personas
económicamente más débiles en nuestra sociedad.

Población objetivo:

Personas con una situación de discapacidad o/y dependencia reconocida legalmente que necesitan ayuda para
promover su autonomía o recibir los cuidados necesarios (Dependencia). Y personas con bajos o inexistentes
ingresos (PNC, FBS, LISMI).

través de este programa se gestionan prestaciones establecidas por legislación estatal (Dependencia, PNC, LISMI) y
por la legislación vasca (FBS). Son prestaciones de derecho aunque sujetas a requisitos, y este programa
presupuestario articula la obligación del Departamento en cuanto a su gestión.
Por otra parte, existen servicios sujetos a copago en los que el Departamento ha de establecer y actualizar la
aportación económica de las personas usuarias. Más que una necesidad, se trata de una función necesaria.

Este programa presupuestario engloba distintas prestaciones. En primer lugar, las prestaciones para la promoción de
la autonomía personal de las personas en situación de dependencia, prestándoles apoyo económico para la
prestación de la atención en el domicilio. Y por otro lugar, se gestionan las pensiones no contributivas (PNC, FBS,
LISMI) para aquellas personas sin recursos y que no han cotizado el tiempo suficiente para ser beneficiarios de una
pensión contributiva de la Seguridad Social. Tanto las primeras como las segundas, todas ellas han llegado a una
estabilidad en cuanto al número de personas beneficiarias. En cuanto a la valoración económica, actualmente todos
aquellos servicios que se prestan en centros y conllevan una participación económica, así como el servicio de
productos de apoyo, cuentan con una gestión centralizada en el Servicio que gestiona este Programa.

Estrategia del programa.

Personal técnico y administrativo del Departamento y de los servicios sociales municipales, herramientas informáticas
y asistencia de IZFE, presupuesto de gasto.

1. Recursos (inputs):

Tramitación de solicitudes, emisión de resoluciones, emisión de nóminas mensuales, gestión de cantidades
indebidas, respuesta a recursos, petición de documentación justificativa, mantenimiento de altas, bajas y
modificaciones, obtención de estadísticas, atención a consultas y requerimientos de información, mejora de
aplicativos informáticos, información actualizada a las personas beneficiarias, a los servicios sociales municipales y a
la sociedad en general, control de situaciones de empadronamiento, valoración de dependencia, uso de servicios
compatibles, alta en Seguridad Social, etc. Por otro lado, en el ámbito de la valoración económica, los outputs son las
propias valoraciones y la consiguiente fijación y actualización de las aportaciones económicas, que conlleva procesos
de acceso a información exterior (Hacienda, Seguridad Social, etc,), cálculos, resoluciones, comunicaciones a
personas usuarias y entidades gestoras, cruces periódicos, etc.

2. Actividades/procesos a

Prestaciones abonadas, personas atendidas en su dependencia, familias con apoyo en su labor de cuidados,
personas con ingresos mínimos garantizados, personas contratadas con ayuda de las

3. Bienes y Servicios (outputs):
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prestaciones, ingresos por cantidades indebidas, valoraciones realizadas, copago de las personas usuarias de
acuerdo con la normativa.

Marco regulador del Programa:

Diversa legislación estatal, autonómica y foral que regula cada una de las prestaciones, así como la normativa foral
sobre el copago. El marco básico, con desarrollos posteriores, es el siguiente:
- Decreto Foral 15/2015, de 2 de junio, por el que se regula el régimen de la aportación económica de las personas
usuarias de los centros de atención a la dependencia en el Territorio Histórico de Gipuzkoa.
- Decreto Foral 6/2023,  de 18 de abril, por el que se regulan las prestaciones económicas de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia.
- Ley 26/1990 por al que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas.
- Decreto 129/1986 del Gobierno vasco por el que se regulan las pensiones del Fondo de Bienestar Social.
- Ley 13/1982 de Integración Social de los Minusválidos

ACTUACIÓN DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATÉGICO 2020-2023

Objetivo anual: Garantizar el ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadanía a los servicios
sociales mediante la provisión eficiente de las prestaciones y los servicios de
competencia foral.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Proporción de personas en PEAP
respecto a la población total en
PECE+PEAP.

Porcentaje 42,70 40,00 42,00 43,00

% resuelto en 80 días o menos
respecto a la fecha de solicitud.

Porcentaje 85,00 85,00 90,00 90,00

% de personas con derecho
subjetivo atendidas.

Porcentaje 83,00 82,33 83,00 84,33

Mujeres 83,0084,00 84,00 85,00

Hombres 81,0083,00 82,00 83,00

Tendencia
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% de personas con derecho subjetivo atendidas. - Porcentaje

Último valor

Previsión 2023

Real 2023

Meta legislatura

Memoria

Hemos realizado importantes cambios en la regulación de las prestaciones de dependencia que han beneficiado a miles
de personas:
-Incremento de las cuantías máximas en PEAP.
-Eliminación o reducción de las minoraciones por uso simultáneo de prestaciones y servicios.
- Establecimiento de una cuantía complementaria para personas en grado 2 o 3 de la PEAP que hacen un gasto
mensual superior al 1,5 del SMI.
-Establecimiento de cuantías mínimas en todas las prestaciones.

Por otra parte, a proporción de personas  con PEAP frente al total  PEAP+PECE es del 42,6%.
Finalmente, la proporción de solicitudes resueltas en menos de 80 días ascendió al 90%.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios
Sociales.

1. Línea de Actuación:

28,04 % 64,91 % 0,16 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

95.191.250,56 95.142.559,0090.510.368,97Total línea actuación

Prestaciones económicas de
dependencia

58.581.813,31
1.1 Acción

61.757.923,5861.937.705,85

Realizar una campaña de
información sobre las prestaciones

22.000,00
1.2 Acción

24.656,1224.222,59

Realizar una campaña sobre la
PEVS

22.000,00
1.3 Acción

24.656,1224.222,59

Aumentar la dedicación de las
personas técnicas

75.259,30
1.4 Acción

75.760,4175.259,30

Incrementar las notificaciones
electrónicas y reducir las de papel

75.259,30
1.5 Acción

75.760,4175.259,30

Aplicar las últimas disposiciones
del nuevo Decreto

4.410.000,00
1.6 Acción

5.024.586,794.902.031,77

Acordar la redistribución y ponerla
en marcha

1.020.000,00
1.7 Acción

1.163.686,261.134.673,23

Incluirlo en los proyectos
estratégicos de la legislatura

75.259,30
1.8 Acción

75.760,4175.259,30

Establecer los datos y los
indicadores de base

75.259,30
1.9 Acción

75.760,4175.259,30

Aumentar el ritmo de los cruces
informáticos

75.259,30
1.10 Acción

75.760,4175.259,30

Incluir esta línea en los proyectos
estratégicos de la legislatura

75.259,30
1.11 Acción

75.760,4175.259,30

Extender la información a las
personas usuarias

15.051,86
1.12 Acción

15.152,0815.051,86

Gestionar las prestaciones de la
LISMI, FBS y PNC

25.987.948,00
1.13 Acción

26.677.335,5926.701.786,87

Créditos de Pago

Objetivo anual: Ofrecer y prestar en todos los servicios una atención centrada en la mejora de la
calidad de vida de las personas.
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Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Proporcion de personas en PECE
durante el año con al menos un
seguimiento.

Porcentaje 25,00 30,00 26,00 90,00

Profesionales en PEAP que
cumplen todos los requisitos de
cualificación.

Porcentaje 85,00 70,00 92,00 100,00

Obtención de una media de 7
puntos en las encuestas de
satisfacción recibidas.

Número 8,00 7,00 8,00 7,00

Tendencia
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Memoria

Hemos superado el número de personas beneficiarias que teníamos antes de la pandemia.
Cabe destacar además que hemos avanzado en las líneas de seguimiento a las personas perceptoras y en garantizar la
cualificación profesional en la PEAP:
-Ya tenemos convenios con 76 ayuntamientos para realizar seguimientos y 56 ellos los realizaron en 2023, llegando a
un total de 3.480 personas visitadas.
-En la actualidad el 95% de las personas trabajadoras en el marco de la PEAP cumplen con el requisito de cualificación
profesional.
Finalmente, hemos mejorado el formato de la formación ofrecida a las personas cuidadoras en PECE, ampliando el nº
de formaciones telemáticas y creando grupos específicos para personas cuidadoras de niños y jóvenes en situación de
dependencia.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Extensión del seguimiento y apoyo a los cuidados en el domicilio de las personas titulares de prestaciones económicas.
1. Línea de Actuación:

10,88 % 1,63 % 3,26 % 37,16 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

129.325,13 128.750,21148.739,45Total línea actuación

Seguir y documentar
mensualmente la situación

60.207,44
1.1 Acción

60.608,3460.207,44

Ofrecer cursos adaptados a las
personas cuidadoras de niños
dependientes

11.678,81
1.2 Acción

11.905,0711.678,81

Firmar convenios con todos los
ayuntamientos

65.380,02
1.3 Acción

47.841,3848.864,00

Introducción en los instrumentos
de los que dispone la DFG de
herramientas que garanticen unos
cuidados dignos de las personas
dependientes y unas condiciones
laborales de calidad para las
personas cuidadoras

11.473,18
1.4 Acción

8.395,428.574,88

Créditos de Pago

Objetivo anual: Mejorar la organización, gestión, eficacia y viabilidad del sistema guipuzcoano de
servicios sociales.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Número de servicios de
interoperabilidad activos.

Número 5,00 4,00 6,00 6,00

Integrar ayudas técnicas y vida
independiente en VAEC.

Porcentaje 80,00 50,00 100,00 100,00

% de personas diferentes atendidas
respecto a la población.

Porcentaje 4,00 4,08 4,20 4,12

Tendencia
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Memoria

Hemos realizado diversas mejoras en la gestión , modernizando aplicaciones informáticas en introduciendo novedades
en servicios de interoperabilidad. También hemos diseñado un nuevo sistema de justificaciones anuales de la PEAP
para poder presentarlas vía internet, sistema que entrará en vigor en 2025.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Mejora de la coordinación interna del Departamento y la coordinación con sus Organismos Autónomos.
1. Línea de Actuación:

100,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

15.051,86 15.152,0815.051,86Total línea actuación

Integrar Ayudas Técnicas en
Valoración Económica

15.051,86
1.1 Acción

15.152,0815.051,86

Créditos de Pago

Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional, especialmente con los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco.
2. Línea de Actuación:

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

3.239,72 3.241,223.239,72Total línea actuación

Comenzar a utilizar los servicios
desarrollados por Hacienda

3.239,72
2.1 Acción

3.241,223.239,72

Créditos de Pago
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PLAN DE IGUALDAD DE GÉNERO

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Alta

Acceso a cuidados adecuados

Las principales desigualdades subyacentes en el ámbito de intervención son:

�	La brecha de género que existe en las pensiones no contributivas es de signo contrario según se trate de la
contingencia por jubilación o por invalidez. En el caso de la jubilación la brecha es de sentido positivo en las mujeres
(36%) y en la invalidez sucede lo contrario (-14).

�	Por otro lado, la dependencia tiene nombre de mujer. En todos los grados las mujeres son el 60 % o más. Y esto
tiene que ver con la edad (o sea, con la longevidad).

Si estudiamos cada prestación, existen diferencias significativas: en la PECEF el 55% de las personas beneficiarias
son mujeres, en la PEAP el 72% y en PEVS el 70%. En la PEAP y la PEVS las edades muy mayores son las que
dominan (un 80% tiene 80 años o más), frente a la PECEF que está más repartida a lo largo del ciclo vital (menos del
50% tiene 80 años o más).

Las personas cuidadoras también tienen nombre de mujer: en PECEF la brecha es del 38% y en la PEAP es del
92%.

Evolución de la necesidad:

Relevancia de género del programa:

La población en su conjunto

Colectivo afectado por el programa:

Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 100,00 % )

Ec.OO. 13.2.  Incorporar el
enfoque de género en el modelo
de atención a la dependencia y
discapacidad que se impulsa
desde la DFG.

Ec.13.2.1  Evaluación del impacto de
las políticas de igualdad de género
en el nuevo modelo de atención
(Proyecto Monitor Estratégico de
Políticas Sociales 2020-2023).

Cuantificación: 8.395,42 ( 0,01 % )
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1.- Lengua de servicio:
Garantizar que en los servicios que ofrecemos en el ámbito de este programa estamos en disposición de dar el
servicio también en Euskera.

Lengua de trabajo:
Fortalecer el uso del Euskera en el trabajo diario desarrollado en el ámbito de este programa, especialmente.
- En las relaciones verbales.
- En la reuniones.
- En las relaciones escritas (email).
-  En la producción de informes.

PLAN DE IGUALDAD LINGÜÍSTICA

Evolución de la necesidad:

Categoría Cómo Situación

1.- Lengua de servicio Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando la opción de cursos impartidos
en euskara

11.- Herramientas y aplicaciones informáticas Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

2.- Lengua de trabajo Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

3.- Comunicaciones laborales dentro de la Diputación Foral de Gipuzkoa Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio
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Categoría Cómo Situación

4.- Relaciones con otras administraciones públicas Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

5.- Comunicación institucional Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

9.- Anuncios, publicidad y campañas Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio

Garantizando el espacio del euskera como
lengua de trabajo y de servicio
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ODS

Cuantificación: 88.670.073,94 ( 93,05 % )

Relación de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

26.677.335,591-FIN DE LA POBREZA

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

1.3X1 - Asegurar ingresos económicos a la población mayor o con
discapacidad sin derecho a pensiones contributivas

26.677.335,59Meta

Líneas de actuación

26.677.335,59Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

61.771.927,503-SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades.

3.X3 - Mejorar la calidad de vida de las personas mayores y las
personas con discapacidad de Gipuzkoa

61.771.927,50Meta

Líneas de actuación

61.757.923,58Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

14.003,92Extensión del seguimiento y apoyo a los cuidados en el domicilio de
las personas titulares de prestaciones económicas.

2.098,865-IGUALDAD DE GENERO

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y niñas.

5.X1 - Impulsar la igualdad de mujeres y hombres en el ámbito laboral,
combatiendo la discriminación salarial y promoviendo la conciliación de
la vida personal, familiar y laboral

2.098,86Meta

Líneas de actuación

2.098,86Extensión del seguimiento y apoyo a los cuidados en el domicilio de
las personas titulares de prestaciones económicas.

4.197,718-TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Fomentar el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

8.05 - Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jóvenes y las personas
con discapacidad, así como la igualdad de remuneración por trabajo
de igual valor

4.197,71Meta

Líneas de actuación
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ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

4.197,71Extensión del seguimiento y apoyo a los cuidados en el domicilio de
las personas titulares de prestaciones económicas.

166.672,9016-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

166.672,90Meta

Líneas de actuación

151.520,82Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales.

15.152,08Mejora de la coordinación interna del Departamento y la coordinación
con sus Organismos Autónomos.

47.841,3817-ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecución y reavivar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible.

17.17 - Fomentar y promover la constitución de alianzas eficaces en
las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de
recursos de las alianzas

47.841,38Meta

Líneas de actuación

47.841,38Extensión del seguimiento y apoyo a los cuidados en el domicilio de
las personas titulares de prestaciones económicas.

Total 88.670.073,94
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Baimendua
 Autorizado

Xedatua
 Dispuesto

Gauzatzea
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

1.505.186,00 1.505.186,00 1.522.066,76 1.522.066,76 1.522.066,76 101,12

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

89.172.214,00 93.833.681,27 93.773.646,10 93.767.635,70 93.767.635,70 99,93

99,9595.289.702,46Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

90.677.400,00 95.338.867,27 95.289.702,4695.295.712,86

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 95.289.702,46 99,9595.295.712,86 95.289.702,4695.338.867,2790.677.400,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

Estrategikoa
Estratégico

Operatiboa
Operativo

Estrategikoa
Estratégico

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Operatiboa
Operativo

Konpromiso kredituak
 Créditos compromiso

1.522.066,801. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

93.767.635,714. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

95.289.702,51Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 95.289.702,51

Gauzatze gradua / Grado de ejecución: % 99,95
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capítulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Gauzatze
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

Gastuari lotutakoak
 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

42.845.901,3840.969.025,0037.030.843,00 104,58

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

40.969.025,0037.030.843,00 42.845.901,38 104,58

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIKO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 37.030.843,00 40.969.025,00 42.845.901,38 104,58
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Datos generales programa

400 - Gizarte Inklusioko eta Indarkeria Matxistaren Emakume Biktimen Arreta /

Departamento:
Sección:
Programa:
Funcional:

03 - DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES
0340 - Dirección General de Protección a la Infancia y de Inclusión Social

400 - Inclusión Social y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Machista
232 - Promoción Social

Tipo de programa:

Finalista

Misión:

Evolución del diagnóstico de situación:

Evolución de la necesidad:

Nuestra razón de ser es la responsabilidad pública institucional de garantizar la mejor calidad de vida y los derechos
de las personas en situación y/o riesgo de exclusión social, de las personas en situaciones de urgencia o emergencia
social y las de las mujeres víctimas de violencia machista, en igualdad de condiciones con el resto de la ciudadanía
en la comunidad. Para ello se planifican, organizan, gestionan y prestan, bien directamente o a través de las
asociaciones y empresas colaboradoras, los programas, servicios y atención más adecuada para satisfacer las
necesidades de apoyos de estas personas.

Población objetivo:

Mujeres víctimas de violencia machista, personas en situación de riesgo o exclusión social y personas con
discapacidad: población en desprotección grave por hecho no previsto, según el artículo 28 del Decreto de Cartera
185/2015.

Se mantiene una creciente necesidad de seguir promoviendo la igualdad lingüística en un red de atención en la que
es importante el área de mejora al respecto.

Los datos de la última encuesta de pobreza y exclusión de Gipuzkoa, así como las demandas de solicitudes de
valoración y servicios para la exclusión y atención de la violencia machista muestran que el diagnóstico se mantiene.

Estrategia del programa.

- Servicios de las Secciones de Inserción Social y de Urgencias Sociales y Atención a Mujeres Víctimas de Violencia
Machista.
- Presupuesto.
- Servicios contratados y conveniados.

1. Recursos (inputs):

- Revisión de solicitudes de los Servicios Sociales de Base a través de la extranet.
- Análisis de la información y valoración de los casos.
- Orientación y Acceso a los recursos del Servicio o derivación a otros recursos.
- Coordinación con otros agentes .
- Seguimiento.
- Evaluación y planificación.

2. Actividades/procesos a

- Servicio Foral de Coordinación a Urgencias Sociales.
- Atención psicológica a víctimas de violencia machista.
- Centros de atención a mujeres víctimas de violencia machista.
- Asistencia sociojurídica para víctimas de violencia machista.
- Alojamientos de inserción social.
- Programas de inserción social.
- Centros de día de inserción social.
- Ayuda económica.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Marco regulador del Programa:

- II Acuerdo Interinstitucional para a mejora en la atención a mujeres víctimas de maltrato en el ámbito doméstico y de
violencia sexual.
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- Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
- Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género.
- Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.
- Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Protección de las Víctimas de la Violencia Doméstica.
- Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.
- Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.
- Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para víctimas de maltrato doméstico.
- Decreto Foral 45/2004, de 18 de mayo, por el que se regulan las ayudas del Programa de Atención Psicológica a
víctimas de maltrato en el ámbito convivencial y/o de posibles delitos contra la libertad sexual.
- Decreto Foral 5/2014, de 4 de marzo, por el que se regula el procedimiento de acceso a los recursos de inclusión
social de atención secundaria dependientes de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
- III Plan Foral para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Gipuzkoa.

ACTUACIÓN DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATÉGICO 2020-2023

Objetivo anual: Ofrecer y prestar en todos los servicios una atención centrada en la mejora de la
calidad de vida de las personas.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Obtención de una media de 7
puntos en las encuestas de
satisfacción recibidas.

Número 8,00 7,00 8,00 7,00

Grado de satisfacción en la
recepción de los servicios y en la
atención que reciben.

Número 8,63 8,80 8,60 8,00

Tendencia
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Memoria

Se ha  avanzado en la implantación de la metodología de atención basada en la referencialidad y en la atención a casos
complejos. Se ha analizado como se esta prestando esta atención en los servicios.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Puesta en marcha de un modelo integral para la atención a víctimas de violencia machista, desde la perspectiva
feminista y que resulte empoderante para las mujeres.

1. Línea de Actuación:

100,00 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

565.590,97 563.553,72642.661,18Total línea actuación

Revisar y adecuar los servicios de
acogida para mujeres víctimas de
violencia machista y sus hijas e
hijos a la Cartera de Prestaciones
y Servicios

532.451,51
1.1 Acción

470.393,47455.381,30

Profundizar en la integración
sistemática de lavariable sexo en
la generación, tratamiento y
difusión de la información,
avanzando en la creación e
incorporación de indicadores tanto
referidos a personas, como a
procesos y procedimientos de
integrac

20.478,27
1.2 Acción

20.621,9820.478,27

Mejorar la investigación, los
sistemas de recogida de
información, así como la
comunicación y difusión de datos
sobre violencia machista contra las
mujeres

15.910,04
1.3 Acción

16.021,7015.910,04

Alinear la política foral y local en
materia de violencia machista
contra las mujeres

17.327,77
1.4 Acción

17.449,3617.327,77

Establecer medidas y actuaciones
específicas que permitan abordar
las necesidades de las mujeres en
situación o riesgo de exclusión, e
impulsar la perspectiva de género
en el diseño y la prestación de los
servicios

56.493,59
1.5 Acción

39.067,2156.493,59

Créditos de Pago

Despliegue del Plan de Inclusión Social.
2. Línea de Actuación:

74,79 % 25,21 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

342.472,69 321.704,93415.210,25Total línea actuación

Desarrollar actuaciones orientadas
a dar cobertura a las personas en
situación o riesgo de exclusión
social con dificultades para
acceder al sistema público de
Servicios Sociales

15.752,51
2.1 Acción

15.863,0515.752,51

Impulsar las estructuras y los
mecanismos locales y comarcales
de coordinación, impulsando el
desarrollo de ecosistemas locales
de prevención y abordaje de la
exclusión.

15.752,51
2.2 Acción

15.863,0515.752,51

Impulsar acciones que permitan
informar y sensibilizar al conjunto
de la ciudadanía respecto de las
situaciones de pobreza,
desigualdad y exclusión social en
el Territorio

7.876,26
2.3 Acción

7.931,537.876,26

Promover la participación de las
personas usuarias en la gestión de
los servicios y favorecer la
participación del conjunto de la
ciudadanía en el diseño de las
políticas sociales

17.594,40
2.4 Acción

14.709,2417.594,40

En el marco de la estrategia Elkar-
EKIN Lanean, desarrollar
actuaciones específicas para la
inclusión laboral de las personas
en situación o riesgo de exclusión

23.628,76
2.5 Acción

23.794,5923.628,76

Promover el acceso a la vivienda
de las personas en situación o
riesgo de exclusión y dar
respuesta a sus necesidades en
materia de alojamiento

15.752,51
2.6 Acción

15.863,0515.752,51

Favorecer el acceso de las
personas en situación o riesgo de
exclusión a las actividades
culturales, de ocio o de tiempo
libre

7.876,26
2.7 Acción

7.931,537.876,26

Adaptar el funcionamiento de los
servicios de la red al enfoque de la
personalización y avanzar en la
consolidación de un modelo
común de atención

112.219,40
2.8 Acción

92.844,43112.219,40

Créditos de Pago
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

Generar los acuerdos necesarios
para el trabajo conjunto y/o la
integración de los servicios
sociales de atención primaria y
secundaria

31.505,02
2.9 Acción

31.726,1231.505,02

Mejorar la atención que se presta
a las personas que presentan
situaciones de exclusión de alta
complejidad

31.505,02
2.10 Acción

31.726,1231.505,02

Impulsar los mecanismos de
coordinación y gobernanza del
sistema

15.752,51
2.11 Acción

15.863,0515.752,51

Impulsar las herramientas de
evaluación, formación, innovación,
observación e investigación

119.995,09
2.12 Acción

47.589,1747.257,53

Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la perspectiva de las personas usuarias.
3. Línea de Actuación:

60,00 % 40,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

23.628,76 23.794,5923.628,76Total línea actuación

Impulsar la evaluación externa y la
autoevaluación

23.628,76
3.1 Acción

23.794,5923.628,76

Créditos de Pago

Objetivo anual: Adecuar la oferta de la red pública de recursos sociales de Gipuzkoa a la evolución
de las necesidades sociales.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

nº de acumulado de nuevas plazas
en la red foral.

Número 731,00 580,00 949,00 600,00

Grado de cumplimiento del Mapa Porcentaje 101,30 82,00 100,00 100,00

Nº de cambios y mejoras Número 20,00 15,00 15,00 15,00
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Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

introducidas en la Red

Tendencia
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Memoria

Las necesidades sociales relativas a las personas en exclusión social y a la violencia machista han sufrido un repunte
en la situación post pandemia, con una cronificación de las situaciones de exclusión social más graves y un incremento
en la detección de casos de violencia machista. En el ámbito de la exclusión es de destacar la situación de
sinhogarismo o exclusión residencial Se ha procedido a realizar la III encuesta de pobreza y exclusión, se han realizado
diagnósticos comarcales sobre personas sin hogar, se ha evaluado el plan de Inclusión social Elkar Ekin y se ha
aprobado el plan de inclusión social Elkar Ekin II, y el modelo de intervención con mujeres víctimas de violencia
machista.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de los nuevos equipamientos que se consideren
prioritarios en todo el territorio.

1. Línea de Actuación:

100,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

2.457.537,33 1.961.427,621.919.671,48Total línea actuación

Creación de nuevos servicios y
plazas

1.919.671,48
1.1 Acción

1.961.427,622.457.537,33

Créditos de Pago

Objetivo anual: Fomentar nuevas fórmulas de cuidados y apoyos para garantizar una atención
adecuada a las necesidades de las personas y lo más próxima posible a su
entorno.
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Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Tasa de permanencia en el
domicilio en personas mayores
atendidas por DFG.

Porcentaje 75,00 75,20 75,00 76,00

Nº de personas atendidas en
alojamientos/Nº de personas
atendidas ambulatoriamente

Porcentaje 52,94 50,00 40,00 50,00

Tendencia

Memoria

Entre los proyectos de innovación en el servicio y se encuentra el fomento de nuevas fórmulas de apoyos con carácter
comunitario y ambulatorio de proximidad y entre ellas destacan la atención de los servicios de atención psicosocial y
socio jurídica (2.7.5. D. 185/2015), así como el servicio de intervención psicosocial y acompañamiento especializado
(2.7.3 D 185/2015), en los cuales se ha atendido a 1.828 personas. En este sentido se han creado los Servicios Foral de
apoyos comarcales (SEFAC), las mesas de coordinación sobre los casos complejos, el programa Mentore de mentoría,
la unidad móvil de apoyo psicosocial, y una unidad especializada de apoyo psicosocial para chicas adolescentes
victimas de
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Memoria

violencia de genero entre otras acciones y medidas. Además, desde el Servicio Foral de Urgencias Forales se ha
atendido a 643 personas (437 mujeres y 206 hombres).

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Diseño y testeo de un modelo de innovación social que apueste por la atención centrada en las personas.
1. Línea de Actuación:

88,33 % 11,67 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

206.144,93 214.382,96206.144,93Total línea actuación

Creación del Grupo Técnico para
la Atención a la Violencia Machista
en Gipuzkoa

28.512,49
1.1 Acción

25.007,9328.512,49

Replanteamiento del servicio de
acompañamiento especializado

169.756,18
1.2 Acción

181.443,50169.756,18

Proyecto Mentoring 7.876,26
1.3 Acción

7.931,537.876,26

Créditos de Pago

Desarrollo de un plan para el fomento de la atención integral en el domicilio, con especial incidencia en las situaciones
de desprotección y soledad no deseada.

2. Línea de Actuación:

68,00 % 32,00 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

19.690,64 19.828,8219.690,64Total línea actuación

Detección de las situaciones de
desprotección de personas adultas

15.752,51
2.1 Acción

15.863,0515.752,51

Desarrollo de proyectos piloto en
relación a la soledad no deseada

3.938,13
2.2 Acción

3.965,773.938,13

Créditos de Pago

Objetivo anual: Mejorar la organización, gestión, eficacia y viabilidad del sistema guipuzcoano de
servicios sociales.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

% de personas diferentes atendidas
respecto a la población.

Porcentaje 4,00 4,08 4,20 4,12

Grado de avance del objetivo en
MIDENET por parte del programa

Porcentaje 70,00 70,00 70,00 70,00

Grado de cumplimiento (desarrollo)
del Plan Aurrerabide

Porcentaje 75,00 70,00 80,00 70,00

Tendencia
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Memoria

En cuanto al objetivo de la mejora de la gestión, eficacia y viabilidad del sistema guipuzcoano de servicios sociales, se
ha avanzado en el desarrollo del Mapa de Servicios Sociales con un 101,3% de desarrollo, se ha continuado con la
implantación del sistema de gestión avanzado y la gestión por procesos en el servicio, , se ha trabajado en la
coordinación con los Servicios Sociales de Base Municipales, con reuniones periódicas en cada comarca, así como con
el Gobierno Vasco y las Entidades del Tercer Sector, así como con Emakunde y el resto de instituciones en el Grupo
técnico interinstitucional del Acuerdo contra la violencia machista, donde se ha consensuado y aprobado el III Acuerdo
en este sentido.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Implementación de un sistema de gestión sostenible y eficaz a todos los recursos del sistema.
1. Línea de Actuación:

60,00 % 40,00 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

94.515,06 95.178,3494.515,06Total línea actuación

Implantación del plan Aurrerabide 94.515,06
1.1 Acción

95.178,3494.515,06

Créditos de Pago

Mejora de la coordinación interna del Departamento y la coordinación con sus Organismos Autónomos.
2. Línea de Actuación:

60,00 % 40,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

15.752,51 15.863,0515.752,51Total línea actuación

Coordinación técnica entre los
Servicios del Departamento

15.752,51
2.1 Acción

15.863,0515.752,51

Créditos de Pago

Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional, especialmente con los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco.
3. Línea de Actuación:

60,00 % 40,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

12.602,01 12.690,4412.602,01Total línea actuación

Colaboración con Gobierno Vasco 12.602,01
3.1 Acción

12.690,4412.602,01

Créditos de Pago

Actuación operativa del Departamento

Objetivo anual: Garantizar el ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadanía al acceso de los
servicios sociales mediante la provisión eficiente de las prestaciones y los servicios
de competencia foral
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Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Personas atendidas en los recursos
de Inclusión Social

Número 9.495,00 8.387,00 16.747,00 7.500,00

Tendencia

Memoria

Se ha garantizado la valoración,  el acceso y la atención a las personas en exclusión o en riesgo de estarlo, mujeres
victimas de violencia machista, personas en situación de urgencia social y personas con discapacidad  a los servicios
gestionados  desde este Servicio. Indicadores recogidos en la memoria anual.
Se ha atendido a 16.747 personas, (53% mujeres), de las cuales 6196 han sido atendidas en Servicios de cartera (50%
mujeres), 3287 en servicios de activación empleabilidad e inclusión sociolaboral (67% mujeres) y 7264 en servicios de
prevención de la exclusión y promoción de la inclusión (49% mujeres)

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios
Sociales

1. Línea de Actuación:

90,24 % 9,76 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

38.218.065,99 37.937.986,6837.768.366,48Total línea actuación

Servicios y programas
estructurales vinculados a la
inclusión social.

34.121.931,24
1.1 Acción

34.234.629,0334.249.740,34

Servicios y programas
estructurales vinculados a la
atención a las mujeres víctimas de
violencia machista y urgencias
sociales.

3.646.435,24
1.2 Acción

3.703.357,653.968.325,65

Créditos de Pago



Cuenta General 2023

PLAN DE IGUALDAD DE GÉNERO

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Alta

Acceso a un entorno doméstico seguro y adecuado

El incremento de servicios, de las necesidades atendidas, de la intensidad de los apoyos ofrecidos y del avance en la
personalización de la atención por una parte y la aprobación del nuevo modelo de atención implica la necesidad de
incidir mas en la perspectiva de igualdad a través de la implantación del III Plan.

Evolución de la necesidad:

Relevancia de género del programa:

Personas con necesidades especiales (personas con discapacidad, víctimas de la violencia de género, etc.)

Colectivo afectado por el programa:

Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 75,86 % )

Bg.OO. 5.1. Profundizar en la
integración sistemática de la
variable sexo en la generación,
tratamiento y difusión de la
información, avanzando en la
creación e incorporación de
indicadores tanto referidos a
personas, como a procesos y
procedimientos de integración
de la perspectiva de género.

Bg.5.1.3 Introducción de datos
desagregados por sexo e
indicadores de género en los
estudios, planes, memorias y resto
de documentación estratégica de la

( 3,45 % )

Ec.OO. 12.2. Avanzar en la
disminución de la feminización
de la pobreza en Gipuzkoa.

Ec.12.2.2 Elaboración de itinerarios
de inserción para mujeres en
situación o riesgo de exclusión en el
marco del programa foral Elkar-Ekin
Lanean, teniendo en cuenta las
desigualdades estructurales de
género que enfrentan.

( 3,45 % )

V.OO. 14.1. Mejorar la
investigación, los sistemas de
recogida de información, así
como la comunicación y
difusión de datos sobre
violencia machista contra las
mujeres.

V.14.1.2 Diseño de un sistema de
recogida de información
homogénea sobre los casos de
violencia machista contra las
mujeres atendidos desde la DFG.

V.14.1.3  Mejora del sistema de
seguimiento anual de la atención a
victimas de la violencia machista
contra las mujeres desde los
servicios forales.

V.14.1.4 Recogida sistemática y
difusión periódica de los resultados
de la atención a la violencia
machista contra las mujeres desde
los programas, recursos y servicios
de la DFG.

Cuantificación: 5.289.272,84 ( 12,85 % )
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Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 10,35 % )

V.OO. 15.1. Incrementar el
alcance y calidad de los
servicios forales de atención a
la violencia machista contra las
mujeres.

V.15.1.1 Diseño y puesta en marcha
del servicio de atención psicosocial
y sociojurídica para mujeres
víctimas de violencia machista

V.15.1.2. Adecuación progresiva de
los recursos y servicios de atención
específica a la violencia machista
contra las mujeres, a partir de los
resultados de la evaluación
realizada en 2019.

( 3,45 % )

V.OO. 16.2. Generar
instrumentos que posibiliten
una  coordinación eficaz en y
entre las instituciones
implicadas en la atención a la
violencia machista contra las
mujeres en Gipuzkoa.

V.16.2.1.Elaboración de
herramientas para la mejora de la
coordinación en la atención a la
violencia machista contra las
mujeres entre la DFG y las
entidades locales.

( 3,45 % )

V.OO.16.1. Alinear la política
foral y local en materia de
violencia machista contra las
mujeres.

V.16.1.1 Refuerzo de los espacios de
coordinación interdepartamental en
materia de violencia machista
existentes en la DFG.

V.16.1.2. Creación de un espacio de
coordinación territorial entre la DFG
y los servicios de atención
supramunicipales participantes en
el II Acuerdo Interinstitucional para
la mejora en la atención a la
violencia machista contra las
mujeres.

V.16.1.3. Consolidación de los
espacios que existen entre la DFG y
las entidades locales para la
coordinación de la actuación ante la
violencia machista contra las
mujeres.
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A partir del avance en el trabajo que se está realizando en la red de atención secundaria, (equipo estable, jornadas
Gizakuntza, etc), se ve la necesidad de profundizar en la evaluación de este trabajo y de avanzar en la planificación
de la política lingüística y la normalización de la utilización del euskera.

PLAN DE IGUALDAD LINGÜÍSTICA

Evolución de la necesidad:

Categoría Cómo Situación

1.- Lengua de servicio Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

Garantizar la atención en el idioma elegido
por las personas usuarias.

10.- Publicaciones Exigir la elaboración de memorias en
euskera.

Exigir la elaboración de memorias en
euskera.
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Categoría Cómo Situación

2.- Lengua de trabajo
Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

Se utiliza el euskera para desarrollar las
reuniones y en la documentación creada.

9.- Anuncios, publicidad y campañas Organizar acciones en euskera.
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ODS

Cuantificación: 41.166.411,15 ( 100,00 % )

Relación de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

36.728.043,261-FIN DE LA POBREZA

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

1.3 - Implementar a nivel de Gipuzkoa sistemas y medidas apropiados
de protección social para todas las personas, incluidos niveles
mínimos y lograr una amplia cobertura de las personas pobres y
vulnerables.

36.728.043,26Meta

Líneas de actuación

34.234.629,03Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales

240.612,13Despliegue del Plan de Inclusión Social.

14.276,75Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la
perspectiva de las personas usuarias.

1.961.427,62Despliegue del Mapa de servicios sociales, incluyendo la promoción de
los nuevos equipamientos que se consideren prioritarios en todo el
territorio.

189.375,03Diseño y testeo de un modelo de innovación social que apueste por la
atención centrada en las personas.

13.483,60Desarrollo de un plan para el fomento de la atención integral en el
domicilio, con especial incidencia en las situaciones de desprotección y
soledad no deseada.

57.107,00Implementación de un sistema de gestión sostenible y eficaz a todos
los recursos del sistema.

9.517,83Mejora de la coordinación interna del Departamento y la coordinación
con sus Organismos Autónomos.

7.614,26Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional, especialmente con
los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco.

4.438.367,895-IGUALDAD DE GENERO

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y niñas.

5.2 - Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y
las niñas en los ámbitos público y privado, incluidas la trata y la
explotación sexual y otros tipos de explotación

4.438.367,89Meta

Líneas de actuación

3.703.357,65Provisión de los servicios y prestaciones de competencia foral de
acuerdo con la Ley Vasca 12/2008 de Servicios Sociales

563.553,72Puesta en marcha de un modelo integral para la atención a víctimas de
violencia machista, desde la perspectiva feminista y que resulte
empoderante para las mujeres.

81.092,80Despliegue del Plan de Inclusión Social.
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ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

9.517,84Mejora y medición de la calidad de los procesos y servicios desde la
perspectiva de las personas usuarias.

25.007,93Diseño y testeo de un modelo de innovación social que apueste por la
atención centrada en las personas.

6.345,22Desarrollo de un plan para el fomento de la atención integral en el
domicilio, con especial incidencia en las situaciones de desprotección y
soledad no deseada.

38.071,34Implementación de un sistema de gestión sostenible y eficaz a todos
los recursos del sistema.

6.345,22Mejora de la coordinación interna del Departamento y la coordinación
con sus Organismos Autónomos.

5.076,18Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional, especialmente con
los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco.

Total 41.166.411,15
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Baimendua
 Autorizado

Xedatua
 Dispuesto

Gauzatzea
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

1.587.357,00 1.587.357,00 1.591.296,98 1.591.296,98 1.591.296,98 100,25

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

4.330.277,00 4.047.077,80 4.037.566,66 4.037.566,66 4.037.536,25 99,76

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

34.498.711,00 34.856.283,73 34.828.293,41 34.828.293,41 34.828.280,86 99,92

99,9240.457.157,05Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

40.416.345,00 40.490.718,53 40.457.114,0940.457.157,05

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

702.052,00 1.465.432,58 932.562,17 714.762,17 709.444,22 48,41

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

48,41714.762,17Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

702.052,00 1.465.432,58 709.444,22932.562,17

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 41.166.558,31 98,1241.389.719,22 41.171.919,2241.956.151,1141.118.397,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

Estrategikoa
Estratégico

Operatiboa
Operativo

Estrategikoa
Estratégico

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Operatiboa
Operativo

Konpromiso kredituak
 Créditos compromiso

786.173,05 805.123,951. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

603.200,65 3.434.343,502. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

1.160.165,10 33.667.960,684. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

2.549.538,80 37.907.428,13Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

678.885,67 30.558,556. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

678.885,67Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

30.558,55

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

37.937.986,68Guztira / Total 3.228.424,47

Gauzatze gradua / Grado de ejecución: % 7,69 90,42
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capítulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Gauzatze
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

Gastuari lotutakoak
 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

5.000,005.000,00

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5.000,005.000,00

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

295.486,32997.538,32702.052,00 29,62

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

295.486,32997.538,32702.052,00 29,62

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 707.052,00 1.002.538,32 295.486,32 29,47



Cuenta General 2023

Datos generales programa

410 - Haur eta nerabeen babesa / Protección a la infancia y la adolescencia

Departamento:
Sección:
Programa:
Funcional:

03 - DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES
0340 - Dirección General de Protección a la Infancia y de Inclusión Social

410 - Protección a la infancia y la adolescencia
231 - Acción social

Tipo de programa:

Finalista

Misión:

Evolución del diagnóstico de situación:

Evolución de la necesidad:

Contribuir, en colaboración con los otros agentes que operan en el Territorio de Gipuzkoa, a que los niños, niñas y
adolescentes residentes en Gipuzkoa que se encuentran en situación de riesgo grave de desprotección o en
desprotección puedan desarrollar y ejercer plenamente sus derechos. Para ello, el Servicio de Protección a la
Infancia y la Adolescencia de la Diputación Foral de Gipuzkoa promueve y desarrolla servicios y programas desde
una óptica de servicio social, y promueve la sensibilización social hacia el reconocimiento de las necesidades de la
infancia y la adolescencia

Vistos todos los indicadores relacionados con este programa presupuestario, no cabe duda que se está

La misión de este programa presupuestario es trabajar para garantizar el desarrollo efectivo de los derechos de los
niños, niñas y adolescentes de Gipuzkoa, especialmente de los más vulnerables, esto es, de aquellos que se
encuentran en situación de riesgo de desprotección o en desprotección.
Para ello desplegamos una amplia y diversa cartera de servicios para garantizar la protección estas personas
menores de edad.
En todos los puntos de nuestra cartera la demanda se está incrementando considerablemente, de tal manera que en
algunos puntos incluso se están produciendo tensiones en la capacidad de respuesta.
1.- Número de personas menores de edad que han tenido expediente abierto en el Servicio de Protección durante
2023: 2365. Esto significa una incidencia por mil del 13,12. Una cifra realmente significativa y que ha experimentado
un crecimiento del 5,5 por ciento
2.- Hemos abierto expediente a 840 niñas y niños, siendo objeto todos ellos de valoración de su situación personal,
familiar y social. Esto significa un crecimiento interanual de 3,1%
2.1.- Valoración de personas menores con referentes en el Territorio: 409 (incremento del 11 por ciento)
2.2.- Valoración de las personas menores de edad en conflicto con la Ley: 198 (incremento del 63 por ciento)
2.3.- Valoración de personas menores de edad migrantes sin referentes familiares en el Territorio: 179 (en este caso
la cifra se ha reducido en un 26 por ciento, pero la tasa de permanencia ha pasado de un 12 a un 39 por ciento)
2.4.- Número acogidas de urgencia asociadas a los procesos de valoración: 143
3.- A final de año eran 758 las medidas legales en vigor, lo que significa una práctica estabilidad, pero engañosa
puesto que este año se han reducido sensiblemente las personas menores de edad de origen ucraniano refugiadas
en Gipuzkoa.
4.- Número acumulado de personas menores de edad en acogimiento familiar: 521, con un fuerte incremento del 5
por ciento a pesar de la disminución de niños y niñas de origen ucraniano
5.- Número acumulado de personas menores de edad en acogimiento residencial: 1.101, con un incremento del 14,4
por ciento
6.- Ofrecimientos para adopción: 20, igual que en 2022
7.- Niños y niñas adoptados: 7. Es un pequeño descenso que se acumula con los de años anteriores, pero que se
compensa claramente con el fuerte incremento que las acciones postadoptivas están teniendo
8.- Número de casos acumulados en los programas de preservación familiar: 1.262 (incremento del 15%)
8.1.- Personas menores de edad en el programa socioeducativo Trebatu: 901 (+7,6%)
8.2.- Personas menores de edad en el programa psicosocial Bideratu: 196 (-1,9%)
8.3.- Personas menores de edad en el programa de intervención terapéutica: 419 (+45%)

En resumen, cifras de prevalencia muy elevadas y tensión y dificultades para poder responder con estándares de
calidad a la alta demanda.
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Población objetivo:

Niños, niñas y adolescentes / Familias

produciendo un incremento considerable en todos ellos. Estamos asistiendo a un crecimiento sostenido de todos los
indicadores de resultados. Como no puede ser de otra manera, esto, a su vez, está impactando sobre los indicadores
de proceso, demorando y aumentando el tiempo de intervención. Por lo tanto se están produciendo grandes
dificultades en varios puntos de atención, fundamentalmente en los procesos de valoración de las posibles
situaciones de riesgo de desprotección y desamparo, y en los procesos de acogimiento de urgencia, en los que
tenemos serios problemas para atender a los niños, niñas y adolescentes aplicando los estándares de calidad
establecidos.
Dicho de otra manera, se atienden a más niños, niñas y adolescentes y durante más tiempo, lo cual implica
dificultades para  absorber toda la demanda que llega al Servicio. Es por ello que, más allá del número de personas
menores de edad familias atendidas en el año y de los equipos profesionales que tengamos para dar respuesta a
esta demanda, se están generando dificultades en los ajustes y listas de espera. A medio plazo es necesario apostar
de manera real y sin miedo por otras formas de ejercer la guarda, otorgar flexibilidad a nuestras metodologías de
trabajo, ser creativos en nuestras intervenciones y en las acciones que desarrollamos, no ceñirnos a guiones
establecidos o encorsetados que impidan dar recorrido a ideas que pueden resultar de interés

Estrategia del programa.

Programas, recursos, servicios y prestaciones que garantizan la protección de los niños, niñas y adolescentes que se
encuentran en situación de dificultad social.
Personal propio, asistencias técnicas y créditos presupuestarios

1. Recursos (inputs):

Valorar y orientar ante las situaciones de riesgo grave de desprotección infantil o de desamparo, articular diferentes
programas de tipo socioeducativo y/o psicosocial para garantizar la preservación del niño en su unidad familiar de
origen, activar la protección de los niños y niñas en desamparo mediante acogimiento familiar, acogimiento
residencial o adopción

2. Actividades/procesos a

Servicio de valoración y orientación de situaciones de desprotección infantil. / Servicio de acogimiento residencial /
Servicio de acogimiento familiar / Servicio de adopción / Servicio de intervención socioeducativa y/o psicosocial.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Marco regulador del Programa:

Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y la Adolescencia / Decreto 152/2017, de 9 de
mayo, por el que se aprueba el instrumento para la valoración de las situaciones de riesgo /  Decreto 131/2008, de 8
de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial / Decreto 114/2008, de 17 de junio, de adopción /
Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios / ...
Legislación sectorial de atención y protección de la infancia y adolescencia

ACTUACIÓN DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATÉGICO 2020-2023

Objetivo anual: Ofrecer y prestar en todos los servicios una atención centrada en la mejora de la
calidad de vida de las personas.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Obtención de una media de 7
puntos en las encuestas de
satisfacción recibidas.

Número 8,00 7,00 8,00 7,00

Reducir la edad media de apertura
de expediente de protección

Número 9,80 10,50 9,60 12,00
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Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Duración media de las medidas de
protección

Número 1.591,00 1.700,00 1.516,00 1.500,00

Tendencia
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Memoria

2023 ha sido el primer año completo en que se ha establecido la dinámica de trabajo de la Comisión Técnica del
Servicio (Decreto Foral 20/2022, de 13 de diciembre).
En los temas relacionados con la protección infantil, la toma de decisiones juega un papel esencial. Partiendo de esta
evidencia, se ha buscado una estructura de trabajo que, combinando la colegialidad y multidisciplinariedad y un sistema
secuenciado de filtros, permita dotar de mayor seguridad y rigurosidad a ese momento tan complicado y transcendental.
Colegiado, porque de esta manera evitaremos el inevitable sesgo de la mirada humana, en ocasiones basado en las
creencias, valores y experiencias previas del profesional implicado. Secuencial, porque mediante un sistema de filtros
sucesivos las propuestas que se presenten a las personas con competencias para la toma de decisiones estarán
analizadas y comprobadas por personas con diferentes niveles de cercanía.
Implantada en su configuración actual en noviembre de 2022, conocer su volumen de actividad desarrollada en 2023
nos da una referencia fundamental para conocer el conjunto de nuestra actividad. En 2023 se han celebrado 94
sesiones de la Comisión, habiendo tratado 4.363 Hojas Propuestas, que han derivado en 1.264 propuestas de
resolución.
Además, hemos seguido trabajando para  repensar y mejorar nuestro modelo de trabajo. Es un proceso de análisis y
contraste para cuestionar y reformular nuestro posicionamiento, nuestros modelos de intervención,�.
 El gran reto del año ha sido definir el Plan de Acción de Infancia y Adolescencia 2024-2029. Este Plan, de carácter
multisectorial e intedisciplinar, quiere establecer un marco de actuación territorial que aúne y coordine las orientaciones
y las acciones de los diferentes agentes y administraciones del territorio. El Plan, de carácter estratégico, se concretará
en planes operativos bianuales. Por ello, hemos trabajado también en la definición del primer Plan Operativo 2024-2025.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Implantación de un nuevo modelo de atención residencial centrado en la calidad de vida de las personas.
1. Línea de Actuación:

42,61 % 42,47 % 14,61 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

41.470.397,70 42.067.374,5439.108.034,57Total línea actuación

Mejorar la atención en los
programas de acogimiento
residencial: estándares de calidad,
plazas, metodología

29.269.166,09
1.1 Acción

31.690.835,3331.338.440,95

Definir nuevas formas de atención
para las personas menores de
edad con medida de protección

5.798.044,20
1.2 Acción

6.114.451,305.971.428,34

Avanzar en la implantación de
referencias teóricas demostradas y
en herramientas basadas en la
evidencia

3.919.944,45
1.3 Acción

4.132.011,324.035.533,88

Impulso del empoderamiento de
las adolescentes en el marco de
los programas y espacios para la
infancia, la adolescencia y la
juventud impulsados por la DFG

120.879,83
1.4 Acción

130.076,59124.994,53

Créditos de Pago

Diseño de un nuevo plan para la prevención y la atención a la desprotección infantil.
2. Línea de Actuación:

31,89 % 30,95 % 30,95 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

2.358.636,84 2.417.171,972.310.040,95Total línea actuación

Implantar un nuevo modelo de
trabajo para los servicios de
valoración y orientación de la
desprotección infantil y
adolescente y coordinación de
casos que redunde en una mejora
de la calidad

1.983.418,09
2.1 Acción

2.077.231,972.027.899,28

Buscar fórmulas que permitan
discriminar con mayor precisión la
determinación de edad para los
menores extranjeros no
acompañados.

188.321,70
2.2 Acción

190.763,98188.321,70

Definición y puesta en marcha de
un plan de trabajo para mejorar la
atención a la violencia machista
contra las mujeres desde los
servicios dirigidos a la infancia y a
la adolescencia

120.879,83
2.3 Acción

130.076,59124.994,53

Incorporación de contenidos y
actividades relativos a la igualdad
de mujeres y hombres en los
servicios forales para la infancia y
juventud

9.229,08
2.4 Acción

11.221,899.229,08

Completar el mapa lingüístico de
subvenciones y contratos del
programa

8.192,25
2.5 Acción

7.877,548.192,25

Créditos de Pago

Objetivo anual: Mejorar la organización, gestión, eficacia y viabilidad del sistema guipuzcoano de
servicios sociales.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Porcentaje de población menor de
18 años cuyos ayuntamientos
participan, al menos en una
ocasión, en las diferentes acciones
de coordinación y contraste del
programa Hurbildu

Porcentaje 79,41 70,00 80,31 100,00

Reducción de la edad media de las
notificaciones de protección infantil

Número 9,78 10,35 9,96 9,00

% de personas diferentes atendidas
respecto a la población.

Porcentaje 4,00 4,08 4,20 4,12
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Tendencia
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Memoria

El número de personas menores de edad que han tenido en algún momento abierto expediente por el Servicio de
Protección a la Infancia y Adolescencia durante el año 2023 asciende a 2.365, estando de alta a 31 de diciembre 1.684.
A 31 de diciembre en 758 las medidas legales de protección en vigor, con 143 ingresos de urgencia
En los diferentes programas de acogimiento residencial a 31 de diciembre se encontraban acogidas 456 personas. En el
caso del acogimiento familiar, a 31 de diciembre eran 341 los niños y niñas protegidos mediante esta medida.  A ellos
hay que sumar otros 82 jóvenes del programa de emancipación, que ya han alcanzado la mayoría de edad y por lo tanto
han sido cesadas las medidas legales de protección, pero que se mantienen conviviendo con la que ha sido su familia
de acogida.
Hay que señalar que con otras 387 unidades familiares estábamos trabajando en programas de preservación familiar
El número de ofrecimientos para adopción nacional ha sido de 16. Si a esa cifra le sumamos aquellos ofrecimientos
pendientes de años anteriores nos resulta que en estos momentos disponemos de 73 ofrecimientos en cartera. Han
sido 4 las solicitudes de certificado de idoneidad para adopción internacional durante 2023, para República Checa,
Colombia, Senegal y Vietnam. Respecto de los autos de adopción realizados este año, han sido 7 en adopción nacional
y ninguna en internacional.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional, especialmente con los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco.
1. Línea de Actuación:

40,00 % 40,00 % 20,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

565.637,12 527.063,06585.637,12Total línea actuación

Mejorar la coordinación entre
ambos sistemas para el abordaje
de las situaciones de
desprotección infantil

301.543,52
1.1 Acción

259.369,48301.543,52

Fortalecer y estructurar las
relaciones con otros sistemas
colaboradores para mejorar la
detección y el abordaje de las
situaciones de desprotección
infantil y adolescente

284.093,60
1.2 Acción

267.693,58264.093,60

Créditos de Pago

Actuación operativa del Departamento

Objetivo anual: Proteger, con criterios de calidad, a la infancia y la adolescencia en situación de
riesgo grave de desprotección  y desamparo

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura
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Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Número de expedientes de
protección infantil abiertos al año

Número 2.241,00 2.250,00 2.365,00 2.200,00

% de casos abiertos en acogimiento
familiar respecto al total de
acogimientos

Porcentaje 47,15 48,00 42,79 60,00

Nº de niñas y niños implicados en
alguno de los programas de
intervención familiar

Número 1.472,00 1.425,00 1.030,00 1.200,00

Tendencia
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Memoria

Se ha trabajado muy intensamente para poder alcanzar los estándares de calidad en la prestación de la  cartera que
nos habíamos planteado. Los indicadores establecidos para este objetivo indican claramente que se está produciendo
un incremento sostenido y significativo de prácticamente todos nuestros niveles de actividad.  Sigue aumentando la
demanda en todos los dispositivos de atención y también aumenta el tiempo de intervención. Se atienden a más niños,
niñas y adolescentes y durante más tiempo, lo cual implica dificultades para  absorber toda la demanda que llega al
Servicio. Es por ello que, más allá del número de personas menores de edad familias atendidas en el año y de los
equipos profesionales que tengamos para dar respuesta a esta demanda, se están generando dificultades en los
ajustes y listas de espera. A medio plazo es necesario apostar de manera real y sin miedo por otras formas de ejercer la
guarda, otorgar flexibilidad a nuestras metodologías de trabajo, ser creativos en nuestras intervenciones y en las
acciones que desarrollamos, no ceñirnos a guiones establecidos o encorsetados que impidan dar recorrido a ideas que
pueden resultar de interés

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Diversificar y redimensionar la oferta de acogimiento familiar.
1. Línea de Actuación:

37,95 % 37,19 % 24,86 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

8.800.328,91 8.931.977,568.052.637,25Total línea actuación

Impulsar el modelo de acogimiento
familiar especializado

1.533.279,70
1.1 Acción

1.650.832,331.555.520,29

Intensificar la capacidad de
captación para alcanzar los
volúmenes de familias deseados,

511.639,80
1.2 Acción

561.467,31550.824,02

Reformular los programas de
formación y valoración, así como
el de asistencia técnica de familias
acogedoras, diversificando los
criterios y los procesos (urgencia,
ajena, extensa)

6.007.717,75
1.3 Acción

6.719.677,926.693.984,60

Créditos de Pago

Reformular los servicios de atención a la adopción.
2. Línea de Actuación:

34,00 % 33,00 % 33,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

448.204,70 492.158,48448.204,70Total línea actuación

Implantar nuevos procesos de
trabajo para formación, valoración
y seguimiento de la adopción

448.204,70
2.1 Acción

492.158,48448.204,70

Créditos de Pago

Estructurar y evaluar la oferta de programas de intervención.
3. Línea de Actuación:

34,00 % 33,00 % 33,00 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

7.106.091,71 6.279.829,187.106.091,71Total línea actuación

Evaluar y redefinir los programas
Trebatu, Bideratu y Garatu:
implantar procedimientos,
estandarizar las intervenciones y
evaluar su efectividad

6.681.891,21
3.1 Acción

5.851.647,586.681.891,21

Avanzar en la implantación de un
nuevo modelo basado en la
evidencia, con una batería de
programas más focalizados y
precisos

424.200,50
3.2 Acción

428.181,60424.200,50

Créditos de Pago

Definir un adecuado proceso para el tránsito hacia la edad adulta.
4. Línea de Actuación:

50,00 % 50,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

294.621,70 191.207,38294.621,70Total línea actuación

Elaborar, en colaboración con el
Servicio de Inclusión, un programa
de tránsito hacia la vida adulta.

294.621,70
4.1 Acción

191.207,38294.621,70

Créditos de Pago
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PLAN DE IGUALDAD DE GÉNERO

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Alta

Acceso a cuidados adecuados

En la continua revisión de los procedimientos de trabajo así como en el esfuerzo que se realiza para la planificación y
la evaluación de nuestras formas de hacer, la igualdad de hombres y mujeres es parte fundamental del núcleo de
actividad.
En la revisión de procedimientos, señalamos el "Procedimiento de actuación en casos de delitos sexuales contra
personas menores de edad atendidas por el Servicio". Se trata de una herramienta fundamental para establecer
criterios, formatos y procesos relacionados con todos los delitos de carácter sexual, tanto cuando las personas
menores de edad son las víctimas como los agresores. También el "Procedimiento relativo a la regulación del
régimen de visitas y comunicaciones entre personas menores de edad tuteladas con progenitores incursos o
condenados por delitos de violencia doméstica o de género"
Se ha realizado formación, se han revisado nuestra misión y nuestro cuadro de indicadores para incorporar la
perspectiva de género, se han introducido en contratos y convenios cláusulas orientados a la igualdad de mujeres y
hombres y hacia la prevención y atención a la violencia machista contra las mujeres. Finalmente es de reseñar que
hemos comenzado nuestra participación en la Mesa de coordinación para la atención de llala violencia machista en
Gipuzkoa.

Evolución de la necesidad:

Relevancia de género del programa:

Infancia y adolescencia

Colectivo afectado por el programa:

Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 3,33 % )

Bg.OO. 1.2. Concretar el
compromiso político mediante el
desarrollo de la Norma Foral
2/2015 y de la Ley para la
igualdad de mujeres y hombres
vigente en Euskadi.

Bg.1.2.3. Adecuación progresiva del
presupuesto de la DFG dedicado al
impulso y desarrollo de la política
para la igualdad de mujeres y
hombres, tal como recoge la Norma
Foral 2/2015.

( 2,78 % )

Bg.OO. 5.1. Profundizar en la
integración sistemática de la
variable sexo en la generación,
tratamiento y difusión de la
información, avanzando en la
creación e incorporación de
indicadores tanto referidos a
personas, como a procesos y
procedimientos de integración
de la perspectiva de género.

Bg.5.1.3 Introducción de datos
desagregados por sexo e
indicadores de género en los
estudios, planes, memorias y resto
de documentación estratégica de la

( 31,06 % )

Ec.OO. 10.2.  Avanzar en la
ruptura de los roles y
estereotipos que se asignan a
mujeres y hombres en todos los
ámbitos de la vida.

Ec.10.2.1 Incorporación de
contenidos y actividades relativos a
la igualdad de mujeres y hombres
en los servicios forales para la
infancia y juventud

( 21,17 % )

Em.OO.8.2. Promover el
empoderamiento de las mujeres
a través de la estrategia de
transversalidad de género de la
DFG.

Em.8.2.4. Impulso del
empoderamiento de las
adolescentes en el marco de los
programas y espacios para la
infancia, la adolescencia y la
juventud impulsados por la DFG.

Cuantificación: 1.506.276,16 ( 2,47 % )
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Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 22,50 % )

V.OO. 14.2. Generar mayor
conocimiento sobre el abordaje
de la violencia machista contra
las mujeres desde los distintos
servicios y recursos forales que
no atienden específicamente
estas situaciones de violencia.

V.14.2.3. Creación de herramientas
para la prevención y detección de la
violencia machista sexual en la
infancia y adolescencia, tanto en
espacios comunes, como en
espacios específicos, como son los
espacios deportivos y de ocio.

( 5,56 % )

V.OO. 15.2. Extender el modelo
de atención a la violencia
machista contra las mujeres a
otros recursos forales no
específicos de violencia.

V.15.2.2 Definición y puesta en
marcha de un plan de trabajo para
mejorar la atención a la violencia
machista contra las mujeres desde
los servicios dirigidos a la infancia y
a la adolescencia.

( 13,61 % )

V.OO.16.1. Alinear la política
foral y local en materia de
violencia machista contra las
mujeres.

V.16.1.1 Refuerzo de los espacios de
coordinación interdepartamental en
materia de violencia machista
existentes en la DFG.
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Desde un punto de vista lingüístico, el objetivo de este programa es garantizar el ejercicio de los derechos
lingüísticos de la ciudadanía, especialmente de las personas menores de edad atendidas en este programa y de sus
familias, así como de todos los agentes y sistemas colaboradores.
Esto significa que este año hemos avanzado para garantizar que todas nuestras prestaciones se puedan ofrecer en
euskara. También es una herramienta en esta línea trabajar para que el euskara sea la lengua de trabajo de los
diferentes equipos y programas.
Para ello, hemos articulado cláusulas relacionadas con la formación y el uso del euskara en los diferentes contratos y
convenios, en la revisión de los diferentes procedimientos de trabajo se ha focalizado para articular esta garantía de
prestación en euskara y se ha impulsado de forma notable su uso como lengua de trabajo

PLAN DE IGUALDAD LINGÜÍSTICA

Evolución de la necesidad:

Categoría Cómo Situación
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Categoría Cómo Situación

2.- Lengua de trabajo
Establecer criterios para que el euskara tenga
una presencia esencial como lengua de
trabajo, capacitando en euskara técnico a las
personas profesionales, definiendo la
presencia mayoritaria de documentación
escrita en euskara y garantizando los
derechos lingüísticos de las personas
usuarias

Garantizar en las campañas de captación y
en los programas de formación la garantía de
los derechos lingüísticos de las personas
usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que los procesos de
valoración se puedan realizar íntegramente
en euskara

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que los procesos de
valoración así como los de asistencia técnica
se puedan realizar íntegramente en euskara

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que los procesos de
valoración así como los de asistencia técnica
se puedan realizar íntegramente en euskara

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que las intervenciones  se
puedan realizar íntegramente en euskara

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que las intervenciones  se
puedan realizar íntegramente en euskara

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que todas las
intervenciones  se puedan realizar
íntegramente en euskara, trabajar el paisaje
lingüístico de los recursos residenciales,

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que todas las
intervenciones  se puedan realizar
íntegramente en euskara, trabajar el paisaje
lingüístico de los recursos residenciales,

Establecer criterios para que el euskara tenga
una presencia esencial como lengua de
trabajo, capacitando en euskara técnico a las
personas profesionales, definiendo la
presencia mayoritaria de documentación
escrita en euskara y garantizando los
derechos lingüísticos de las personas
usuarias

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que las intervenciones  se
puedan realizar íntegramente en euskara

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que las intervenciones  se
puedan realizar íntegramente en euskara
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Categoría Cómo Situación

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que los procesos de
valoración se puedan realizar íntegramente
en euskara

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que las intervenciones  se
puedan realizar íntegramente en euskara

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que las intervenciones  se
puedan realizar íntegramente en euskara

Garantizar los derechos lingüísticos de las
personas usuarias. Capacitar a las personas
profesionales para que las intervenciones  se
puedan realizar íntegramente en euskara

4.- Relaciones con otras administraciones públicas
Establecer fórmulas para que los equipos
profesionales utilicen el euskara como
lengua de trabajo y garantizar que las
relaciones con agentes exteriores tienen
siempre versión en euskara

Establecer fórmulas para que los equipos
profesionales utilicen el euskara como
lengua de trabajo y garantizar que las
relaciones con agentes exteriores tienen
siempre versión en euskara

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones
Realizar un análisis de los contratos que
saldrán a concurso para determinar los
criterios lingüísticos adecuados para cada
uno y definir el seguimiento de su
cumplimiento
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PLAN DE PARTICIPACIÓN

Evolución de la necesidad:

En este programa presupuestario se da un espacio muy importante a la participación.
Hemos finalizado el procedo denominado "Escuchando lo hacemos mejor", mediante el que las niñas, niños y
adolescentes atendidos, junto con sus familias biológicas, acogedoras y adoptivas, han revisado y mejorado el
modelo de trabajo del Servicio.
Como consecuencia de ese proceso, hemos analizado qué espacio les damos a las niñas, niños y adolescentes y
sus familias en procesos de toma de decisiones, ya que uno de los cinco retos que resultaron como conclusiones del
proceso fue trabajar su participación activa. Todos los equipos profesionales han analizado cómo gestionan la
participación, se ha preparado un documento descriptivo, se ha realizado formación para el cambio y se ha
comenzado un proceso de análisis equipo por equipo.
Finalmente, y como consecuencia del proceso de presupuestos participativos, uno de los proyectos aprobados fue
incluido en este programa

122.144,48 ( 0,20 % )Cuantificación:

Categoría % Categoría Cómo Situación

1. DELIBERACIÓN Y DECISIÓN ( 100,00 % ) 7. Otros procesos participativos
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ODS

Cuantificación: 60.507.077,57 ( 99,54 % )

Relación de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

24.648.700,291-FIN DE LA POBREZA

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

1.3X3 - Atender a las necesidades de atención temprana de niños y
niñas

24.648.700,29Meta

Líneas de actuación

3.380.746,44Diversificar y redimensionar la oferta de acogimiento familiar.

164.876,66Reformular los servicios de atención a la adopción.

2.129.817,94Estructurar y evaluar la oferta de programas de intervención.

91.990,13Definir un adecuado proceso para el tránsito hacia la edad adulta.

17.910.430,95Implantación de un nuevo modelo de atención residencial centrado en
la calidad de vida de las personas.

765.794,64Diseño de un nuevo plan para la prevención y la atención a la
desprotección infantil.

205.043,53Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional, especialmente con
los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco.

24.430.501,2010-REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Reducir las desigualdades entre países y dentro de ellos.

10.2X2 - Asistir a las personas en situaciones de urgencia social,
desprotección e incapacitación

24.430.501,20Meta

Líneas de actuación

3.313.633,97Diversificar y redimensionar la oferta de acogimiento familiar.

160.027,35Reformular los servicios de atención a la adopción.

2.067.176,24Estructurar y evaluar la oferta de programas de intervención.

91.990,13Definir un adecuado proceso para el tránsito hacia la edad adulta.

17.849.358,71Implantación de un nuevo modelo de atención residencial centrado en
la calidad de vida de las personas.

743.271,27Diseño de un nuevo plan para la prevención y la atención a la
desprotección infantil.

205.043,53Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional, especialmente con
los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco.
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ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

11.325.354,3116-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

11.325.354,31Meta

Líneas de actuación

2.214.711,27Diversificar y redimensionar la oferta de acogimiento familiar.

160.027,35Reformular los servicios de atención a la adopción.

2.067.176,24Estructurar y evaluar la oferta de programas de intervención.

6.140.168,18Implantación de un nuevo modelo de atención residencial centrado en
la calidad de vida de las personas.

743.271,27Diseño de un nuevo plan para la prevención y la atención a la
desprotección infantil.

102.521,7617-ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecución y reavivar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible.

17.17 - Fomentar y promover la constitución de alianzas eficaces en
las esferas pública, público-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de
recursos de las alianzas

102.521,76Meta

Líneas de actuación

102.521,76Fortalecimiento de la colaboración interinstitucional, especialmente con
los Ayuntamientos y el Gobierno Vasco.

Total 60.507.077,57
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Baimendua
 Autorizado

Xedatua
 Dispuesto

Gauzatzea
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2.505.240,00 2.505.240,00 2.454.495,50 2.454.495,50 2.454.495,50 97,97

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

36.738.487,00 39.358.366,91 39.353.336,87 39.353.336,87 39.328.279,47 99,92

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

18.661.541,00 19.180.311,79 19.124.007,05 19.124.007,05 19.124.007,05 99,71

99,7860.931.839,42Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

57.905.268,00 61.043.918,70 60.906.782,0260.931.839,42

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 60.906.782,02 99,7860.931.839,42 60.931.839,4261.043.918,7057.905.268,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

Estrategikoa
Estratégico

Operatiboa
Operativo

Estrategikoa
Estratégico

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Operatiboa
Operativo

Konpromiso kredituak
 Créditos compromiso

1.250.892,28 1.203.603,361. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

28.158.153,03 11.170.126,442. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

15.602.564,26 3.521.442,804. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

45.011.609,57 15.895.172,60Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

15.895.172,60Guztira / Total 45.011.609,57

Gauzatze gradua / Grado de ejecución: % 73,74 26,04



2023ko Kontu Orokorra / Cuenta General 2023

PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capítulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Gauzatze
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

Gastuari lotutakoak
 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

5.000,005.000,00

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

192.625,28486.145,00486.145,00 39,62

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

491.145,00491.145,00 192.625,28 39,22

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIKO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 491.145,00 491.145,00 192.625,28 39,22
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Datos generales programa

500 - Foru Erakunde Publikoak Kudeaketa / Gestión de Organismos Públicos Forales

Departamento:
Sección:
Programa:
Funcional:

03 - DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES
0350 - Dirección general de organismos públicos

500 - Gestión de Organismos Públicos Forales
231 - Acción social

Tipo de programa:

Finalista

Misión:

Evolución del diagnóstico de situación:

Evolución de la necesidad:

Gestionar los recursos económicos de los Organismos Autónomos Fundación Uliazpi y Kabia, mediante el control de
las transferencias financieras realizadas a los mismos, con la finalidad de cubrir de forma eficiente las necesidades de
sus residentes. Asimismo y con la misma finalidad, gestionar los recursos económicos del centro propio Egogain.

Población objetivo:

Organismos autónomos y centro propio del Departamento

A lo largo del año se ha podido cumplir con el compromiso de asignar recursos económicos necesarios para su
gestión diaria, tanto al centro Egogain así como a los Organismos Autónomos Kabia y Uliazpi.

Este año también se ha podido cumplir con el objetivo principal de ofrecer un servicio de cuidados adecuado tanto en
el centro propio Egogain así como en los distintos centros de los Organismos Autónmos Kabia y Uliazpi.

Estrategia del programa.

Humanos y financieros

1. Recursos (inputs):

Transferencias de recursos financieros

2. Actividades/procesos a

Garantizar recursos a los organismos autónomos y al centro propio

3. Bienes y Servicios (outputs):

Marco regulador del Programa:

Decreto 21/2016, de 19 de julio, sobre estructura orgánica y funcional del Departamento de Políticas Sociales

Actuación operativa del Departamento

Objetivo anual: Gestionar los centros propios del Departamento de Políticas Sociales, con el
objetivo de cubrir la atención y su calidad.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Resultado obtenido en la encuesta
de nivel de satisfacción en el centro
Egogain.

Número 9,00 9,00 9,00 8,00

En Egogain, para anular las Porcentaje 100,00 100,00 100,00 100,00
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Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

deudas generadas por los
residentes, activar el
correspondiente protocolo.

Tendencia

Memoria

Se ha podido cumplir con el objetivo fijado, es decir ofrecer una atención de calidad en los centros que gestiona el
Departamento.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Mejora en la gestión de los organismos autónomos y centros adscritos al Departamento
1. Línea de Actuación:
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100,00 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

48.417.917,65 48.238.475,7848.775.594,03Total línea actuación

Mejora en la gestión  de los
recursos del centro Egogain

10.416.415,83
1.1 Acción

9.948.789,6610.080.712,88

Mejora en la gestión de los
recursos de la Fundación Uliazpi

10.469.500,00
1.2 Acción

10.409.500,0010.453.500,00

Actividades de gestión del plan 115.597,20
1.3 Acción

106.105,12109.623,77

Mejorar la gestíon de Kabia 27.774.081,00
1.4 Acción

27.774.081,0027.774.081,00

Créditos de Pago

Objetivo anual: Mejorar la cobertura y la calidad de la atención.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Resultado obtenido en la encuesta
de nivel de satisfacción en el centro
Egogain

Número 9,00 9,00 9,00 9,00

Tendencia
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Memoria

A lo largo del año se han tomado decisiones con el objetivo de ofrecer un buen servicio en el centro Egogain. Para
cumplir con dicho objetivo, por ejemplo se han cambiado todas las camas del centro. A su vez, se ha podido ejecutar la
primera fase de dos, en la quinta planta del centro, de forma que han creado habitaciones individuales en base al
medoel ACP ( Atención Centrada en las Personas).

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Mejorar la calidad en la prestación de los servicios.
1. Línea de Actuación:

47,41 % 47,41 %

SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

32.569,45 32.078,1333.293,08Total línea actuación

Estudio de los servicios que se
prestan y su aplicación en Egogain
y adaptar todo ello a las
necesidades actuales.

32.526,48
1.1 Acción

30.416,5331.802,85

Elaboración y difusión del
protocolo de prevención y
tratamiento de la violencia
machista en las residencias y
centros de día para personas
mayores y/o con discapacidad.

766,60
1.2 Acción

1.661,60766,60

Créditos de Pago

Objetivo anual: El objetivo es poder aportar a los Organismos Autónomos Fundación Uliazpi y
Kabia los recursos económicos necesarios  para su gestión propia.

Indicador Unidad de
medida

Último
valor

Previsión
2023

Real
2023

Meta
legislatura

Porcentaje de desvío en el
presupuesto asignado a los
Organismos Autónomos Kabia y
Fundación Uliazpi.

Porcentaje 0,00 0,00 0,00 0,00

Número de reuniones de
coordinación con los responsables
de Uliazpi y Kabia

Número 25,00 24,00 35,00 24,00

Tendencia
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Memoria

A los Organismos Públicos ya se les ha realizado las transferencias acordadas.

Líneas de actuación y acciones asociadas al objetivo

Asignar transferencias a la Fundación Uliazpi y Kabia
1. Línea de Actuación:

30,00 % 70,00 %
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SituaciónPresupuesto
inicial

EjecuciónPresupuesto
definitivo

Ingresos
afectados

33.502.425,00 33.420.425,0033.132.425,00Total línea actuación

Realizar la transferencia acordada 33.132.425,00
1.1 Acción

33.420.425,0033.502.425,00

Créditos de Pago



Cuenta General 2023

PLAN DE IGUALDAD DE GÉNERO

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Media

Acceso a cuidados adecuados

Desde el punto de vista de los familiares de los residentes  la igualdad de género, es un aspecto que  los familiares
lo van  interiorizado  de forma progresiva.
Respecto al  grado de igualdad  de género, referido a  las personas residentes, la brecha existente en su día,  se
observa que está reduciendo según pasan los años.

Evolución de la necesidad:

Relevancia de género del programa:

La población en su conjunto

Colectivo afectado por el programa:

Categoría Cómo% Categoría Indicador asociadoSituación

( 50,00 % )

Bg.OO. 1.2. Concretar el
compromiso político mediante el
desarrollo de la Norma Foral
2/2015 y de la Ley para la
igualdad de mujeres y hombres
vigente en Euskadi.

Bg.1.2.3. Adecuación progresiva del
presupuesto de la DFG dedicado al
impulso y desarrollo de la política
para la igualdad de mujeres y
hombres, tal como recoge la Norma
Foral 2/2015.

( 50,00 % )

Bg.OO. 5.1. Profundizar en la
integración sistemática de la
variable sexo en la generación,
tratamiento y difusión de la
información, avanzando en la
creación e incorporación de
indicadores tanto referidos a
personas, como a procesos y
procedimientos de integración
de la perspectiva de género.

Bg.5.1.3 Introducción de datos
desagregados por sexo e
indicadores de género en los
estudios, planes, memorias y resto
de documentación estratégica de la

Cuantificación: 4.703,25 ( 0,01 % )
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Se ha podido garantizar el uso del euskara en el desarrollo diario de la actividad de cuidados, tanto en el centro
Egogain así como en los distintos centros adscritos a los Organismos Autónomos Kabia y Uliazpi mediante la
exigencia de cumplimiento,  de los perfiles linguisticos establecidos para las distintas figuras profesionales implicadas
en los cuidados.

Asimismo, se ha podido potenciar el uso del euskara en  los centros, mediante el uso de distintas fórmulas,  como
por ejemplo  dando prioridad de su uso en los distintos tipos de  reuniones de trabajo organizados en los centros, o
por ejemplo mediante la celebración del día del euskera,  o impartiendo cursos  de euskera  por parte de las
empresas contratistas  que participan en los centros, para los trabajadores que requieran mejorar su nivel, etc..

PLAN DE IGUALDAD LINGÜÍSTICA

Evolución de la necesidad:

Categoría Cómo Situación

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones
En los contratos adjudicados a los
contratistas, anualmente se hace el control
de seguimiento para comprobar que cumplen
con lo ofertado en relación al cumplimiento
con el euskera, cursos etc.
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PLAN DE PARTICIPACIÓN

Evolución de la necesidad:

A lo largo del ejercicio se han desarrollado en los distintos centros,  actividades tendentes a fomentar la participación
comunitaria, tanto con los residentes así como con sus allegados, mediante la fijación de reuniones informativas
periódicas a lo largo del año,  tanto  a nivel personal como a nivel de grupo.
Hay que destacar asimismo  que en los centros existen la figura de la trabajadora social que ayuda a  canalizar dicha
participación.

3.041,65 ( 0,00 % )Cuantificación:

Categoría % Categoría Cómo Situación

1. DELIBERACIÓN Y DECISIÓN ( 100,00 % ) 7. Otros procesos participativos
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ODS

Cuantificación: 81.689.317,31 ( 100,00 % )

Relación de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Líneas de Actuación Créditos de pago Gastos futuros

10.041.335,773-SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades.

3.X3 - Mejorar la calidad de vida de las personas mayores y las
personas con discapacidad de Gipuzkoa

10.041.335,77Meta

Líneas de actuación

15.208,26Mejorar la calidad en la prestación de los servicios.

10.026.127,50Asignar transferencias a la Fundación Uliazpi y Kabia

71.647.981,5516-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

71.647.981,55Meta

Líneas de actuación

48.238.475,78Mejora en la gestión de los organismos autónomos y centros adscritos
al Departamento

15.208,26Mejorar la calidad en la prestación de los servicios.

23.394.297,50Asignar transferencias a la Fundación Uliazpi y Kabia

Total 81.689.317,31
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capítulos gastos

Hasierako aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Baimendua
 Autorizado

Xedatua
 Dispuesto

Gauzatzea
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

4.321.220,00 3.978.820,00 3.861.374,72 3.861.374,72 3.861.374,72 97,05

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

6.244.084,00 6.244.084,00 6.226.528,97 6.226.528,97 6.225.595,78 99,70

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

65.200.850,00 65.057.474,00 65.057.474,00 65.057.474,00 65.057.474,00 100,00

99,8275.145.377,69Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

75.766.154,00 75.280.378,00 75.144.444,5075.145.377,69

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

6.175.156,00 6.672.532,00 6.672.532,00 6.672.532,00 6.546.532,00 98,11

98,116.672.532,00Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

6.175.156,00 6.672.532,00 6.546.532,006.672.532,00

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 81.690.976,50 99,6881.817.909,69 81.817.909,6981.952.910,0081.941.310,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

Estrategikoa
Estratégico

Operatiboa
Operativo

Estrategikoa
Estratégico

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Operatiboa
Operativo

Konpromiso kredituak
 Créditos compromiso

3.861.377,131. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

6.225.595,782. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

65.057.474,004. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

75.144.446,91Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

6.546.532,007. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

6.546.532,00

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

81.690.978,91Guztira / Total

Gauzatze gradua / Grado de ejecución: % 99,68
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capítulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
 Ppto Inicial

Behin betiko
Aurrekotua

 Ppto Definitivo

Gauzatze
 Ejecución

Gauzatze %
 % Ejecución

Gastuari lotutakoak
 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

2.450.202,192.204.302,002.204.302,00 111,16

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

624.282,00624.282,00

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

2.828.584,002.828.584,00 2.450.202,19 86,62

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital
8. AKTIKO FINANTZARIOAK/

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 2.828.584,00 2.828.584,00 2.450.202,19 86,62


