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Datos generales programa

Departamento: 07 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0701 - Servicios Generales de Hacienda y Finanzas
Programa: 010 - Servicios Generales de Hacienda y Finanzas
Funcional: 920 - Administracién general

Tipo de programa:
Estructura de departamento

Mision:

Proponer, dirigir y revisar las politicas en materia fiscal y financiera para la consecucion de los objetivos estratégicos
de la Diputaciéon Foral en el periodo 2020-2023, asignando los medios necesarios para su implementacion,
obteniendo una adecuada valoracién del servicio prestado por parte de la ciudadania.

Prestar el apoyo juridico y técnico necesario para la consecucion de los objetivos departamentales por las distintas
unidades del departamento, primando la eficiencia de dicho servicio, asi como ejercer las funciones de control de
legalidad y control del gasto de los 6rganos del departamento.

Evolucién del diagnéstico de situacion:

El Departamento de Hacienda y Finanzas gestiona el sistema tributario regulado en el Concierto Econémico y provee
los recursos suficientes para el sostenimiento de los servicios publicos.

Se dispone de un nivel de satisfaccion alto por parte de la ciudadania que cumple con los valores establecidos en las
cartas de servicios.

Gran parte de la plantilla se encuentra al final de su vida laboral.

En cuanto a los recursos tecnolégicos se debe estar permanentemente adaptados.

Evolucién de la necesidad:

El programa responde a la necesidad de avanzar en la modernizacion de la organizacion y el funcionamiento del
departamento como herramienta para dotar de eficiencia los recursos disponibles para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos asignados a éste.

Responde asimismo a la necesidad de administrar los recursos necesarios para el normal funcionamiento de los
servicios del departamento, priorizando la inversion tecnoldgica para digitalizar los procesos actuales, el impulso de
los proyectos de administracion electrénica y el teletrabajo seguro.

Poblacion objetivo:
Personal del departamento y ciudadania

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):

Recursos de direccién para la toma de decisiones en el ambito departamental y recursos del area de servicios
generales para la implementacion de los procesos necesarios para su consecucion.

Recursos econ6micos.

Recursos informéticos.

Cuadro de mando.

2. Actividades/procesos a

Impulso del plan estratégico del departamento.

Identificacion de grupos de interés. Identificacion de necesidades organizativas, de recursos humanos y tecnolégicos.
Gestion de personal.

Gestién de presupuestos y contratacion.

Promover la utilizacion de medios electronicos en la administracion tributaria y financiera.

Tramitacion ordinaria de expedientes (condonaciones, denuncias,responsabilidad patrimonial, etc.)

Registro y archivo.

Tratamiento documental.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Organizacion departamental flexible, sensible a las demandas de la sociedad y de sus grupos de interés. Plantilla
adecuada a las necesidades.
Asesoramiento.
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Bienes y servicios derivados de la contratacion administrativa.
Servicios trasversales de administracion electrénica.

Politica de proteccion de datos.

Expedientes tramitados

Marco regulador del Programa:
Legislacion administrativa general, tributaria y financiera

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Convertir al Departamento en un referente de administracion moderna en términos
de integracién del entorno socioeconémico, organizacion e innovacion tecnolégica.

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
Ahorro estimado para las personas Euros 85.355.300,00 95.953.669,00 96.242.673,00 366.000.000,00

usuarias por el uso de medios
electronicos en sustitucion de
medios presenciales y postales

Porcentaje de tramites registrados Porcentaje 87,14 85,00 77,71 85,00
electrénicamente.

Tendencia

Ahorro estimado para las personas usuarias por el uso de medios electrdnicos en sustitucidn de
medios presenciales y postales - Euros

400,000,000 366.000.000,00
300,000,000
200,000,000

100,000,000 - 85.355.300,00 95.953.669,00 96.242.673,00
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Memoria

L.1 - Integracién de los intereses de la sociedad en las politicas que gestiona el departamento.
A.1 Desarrollo de las relaciones con los grupos de interés.

Las relaciones con los grupos de interés se realizan basicamente a través de la firma de convenios de colaboracion
social y de la aplicacién informatica del censo de representacion que gestiona la relacién con los profesionales de la
gestion tributaria.

En lo que se refiere a convenios de colaboracion social para la presentacion de modelos de autoliquidacion tributaria
puntuales de forma telematica, el nuevo modelo de representacion 001-MP ha superado el sistema de convenios.
Sigue vigente el convenio de desarrolladores TicketBAl, en el ejercicio 2023 se han tramitado 95 nuevas adhesiones.

En relacion a la aplicacién del censo de representacion tributaria, los datos al respecto se recogen en la linea de
actuacion "Implementar los sistemas de Administracién Electrénica".

En 2023 se suscribieron convenios de prevencion del fraude fiscal con el Colegio Territorial de Administradores de
Fincas de Gipuzkoa y Alava y con la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales. Asimismo, se suscribié un convenio de
intercambio de informacion con la AEAT y otros dos de suministros de informacion con el Consejo General del Poder
Judicial, para la implantacion de Punto Neutro Judicial, y con los distintos ayuntamientos de Gipuzkoa para adecuar el
anterior convenio a la Ley 40/2015 y ajustarlo al nuevo esquema de suministros de informacion que proporciona NISAE.

L.2 - Avance en el modelo de trabajo basado en organizacion flexible y transversalidad.

Intranet.

Periodicamente se publica informacion que resulta de interés para los diversos servicios del departamento. A 31 de
diciembre se han publicado 50 noticias y avisos. Entre otras, citar las siguientes:
- convocatorias de concursillo

- informacién sobre el certificado BakQ sin personacién

- recomendaciones para la Ley Digital

- informacién sobre la OF 92/2023 Cuando no girar sanciones tributarias

- informacién sobre un nuevo programa para la realizacion de tutoriales (Camtasia)
- Informacion sobre la nueva estructura de cargos y contactos de la DFG

- diferentes campafias

- cortes de suministro eléctrico

- nuevo sistema de fichajes

Por otra parte, sefialar que se est4 trabajando para simplificar los textos y mostrar la informacion por capas para ampliar
la utilizacion de la intranet como herramienta de difusion interna de informacion.
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Ademas, se realizan tareas periddicas de disefo, gestiéon de la informacion, mantenimiento y actualizacién de los
contenidos. Actualmente se esté trabajando conjuntamente con una empresa de comunicacion para actualizar el disefio
de la intranet.

Igualdad:
En cuanto a las acciones llevadas a cabo en 2023:

Unidad de Igualdad:

- Sesiones del grupo de las Unidades de igualdad departamentales con el Organo de igualdad (7 sesiones el 2023). Se
trata de una practica comunitaria y requiere participacion activa. La unidad de Hacienda ha sido ponente en la sesion
relativa a normativa (sobre el proceso de informes de Evaluacion Previa de Impacto de Género en la normativa fiscal).
- Participacion en un tribunal de una OPE en Azpeitia: finalizado el trabajo con la propuesta de nombramiento.

Trabajos normativa fiscal:

- Presentacién (24/01/2023) a las Direcciones de Igualdad y Politica Fiscal y Financiera del resultado del proceso de
aprendizaje de Integracion de la perspectiva de género en la normativa fiscal desarrollado durante el 2022 junto con los
SV de Politica Fiscal y Compromisos Institucionales y el Organo de igualdad.

- Elaboracion de documento que sistematiza las principales conclusiones y acuerdos alcanzados en cuanto a contenido
y metodologia de trabajo para la introduccion de la perspectiva de género en la normativa fiscal (dos reuniones del
grupo de trabajo de hacienda y una con el Organo de igualdad). Contiene una propuesta sobre el alcance de los
informes en funcion de la tipologia y un modelo de informe abreviado adaptado a Hacienda.

- Grupo de trabajo semestral: tras el proceso realizado y el documento elaborado, se ha creado un grupo permanente,
con reuniones semestrales, de introduccion de la perspectiva de género en la normativa fiscal. Se ha realizado una
primera reunidn en julio de 2023.

Procesos Presupuestos:

- Proceso de introduccion de la perspectiva de género en programas presupuestarios (10+4): participaciéon en una sesion
plenaria (mayo).

- Proceso para el nuevo modelo de informe de los presupuestos con perspectiva de género: Participacion en dos
reuniones junto al SV de Presupuestos, Estudios de Cl y el Organo de Igualdad para acordar la metodologia y la
estructura del informe. El 2024 se abordaran las lineas de trabajo para la implementacién progresiva de las mejoras
acordadas.

L.3 - Desarrollo de sistemas de informacion integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
lucha contra el fraude y la gestion financiera eficiente. Administracién electrénica. Plan informéatico.

A.1 Mantenimiento y evolucién de las aplicaciones de negocio.

El presupuesto aprobado en el 2023 para las aplicaciones de negocio del Departamento de Hacienda y Finanzas, y su
grado de ejecucion ha sido el siguiente:

Aplicaciones informaticas. IZFE - 5.653.850€ - 84,70%
Plataforma de devoluciones - 171.000€ - 71,85%
Plataforma de certificados - 229.500€- 94,11%
Modernizacién - 550.100€ - 76,38%

ZERGA - 1.158.910€ - 74,13%

TRAMITADOR - 225.600€ - 99,80%

BIG DATA - 150.000€ - 97,15%

SII + SILICIE - 300.000€ - 99,13%

TICKET BAI - 700.000€ - 94,21%

Renovacién de mantenimientos - 620.000€ - 74,77%
TOTAL - 9.668.960€ - 84,79%

Gertubide. Se ha pasado a real la aplicacién Gertubide.
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Sinatzeke. Los datos al respecto se recogen en la linea de actuacion "Implementar los sistemas de Administracion

Electrénica".

One ldentity. Definidos perfiles comunes en puestos homogéneos en la Secretaria Técnica que pueden servir de
modelo. Sera necesario realizar este trabajo en todo el departamento para evitar tantos perfiles como puestos de
trabajo. A la espera de que finalicen los desarrollos de la aplicacion.

Intranet del Departamento. Disefio realizado, a la espera de la modificacion de la version de Liferay en la intranet de la

DFG.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:

Integracién de los intereses de la sociedad en las politicas que gestiona el departamento.

16_!: 11@

50,00 % 50,00 %

PAZ, JUSTICIA E

ALIANZAS PARA
INSTITUCIONES LOGRAR LOS

OBJETIVOS

Créditos de Pago

Presupuesto
inicial
Total linea actuacion 41.726,12
1.1 Accién
41.726,12

Desarrollo de las relaciones con
los grupos de interés

2. Linea de Actuacion:

Presupuesto

S Ejecucion
definitivo ]
41.726,12 39.969,04
41.726,12 39.969,04

Avance en el modelo de trabajo basado en organizacion flexible y transversalidad.

100,00 %

16_!:

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Ingresos
afectados

Situacién
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Créditos de Pago

Pre.su.p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 83.452,24 83.452,24 79.938,08

2.1 Accién
Compartir el proyecto con las 41.726,12 41.726,12 39.969,04
personas colaboradoras y

trabajadoras de la organizacion

2.2 Accién

Incorporacion de las dinamicas de 41.726,12 41.726,12 39.969,04
grupo como elemento
transformador de la organizacién

3. Linea de Actuacion:

Desarrollo de sistemas de informacién integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
lucha contra el fraude y la gestion financiera eficiente. Administracién Electrénica. Plan informatico.

16 L 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto Ingresos

o e Ejecucion Situacion

inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 6.817.402,24 6.817.402,24 5.752.695,81
3.1 Accién
Mantenimiento y evolucion de las 6.817.402,24 6.817.402,24 5.752.695,81 -
aplicaciones de negocio

Créditos de compromiso
Créditos Créditos Comprometido
compromiso compromiso ejercicios

iniciales definitivos futuros
Total linea actuacion 2.749.900,00 2.749.900,00 2.749.900,00
3.1 Accién
Mantenimiento y evolucién de las 2.749.900,00 2.749.900,00 2.749.900,00

aplicaciones de negocio

Actuacién operativa del Departamento
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Objetivo anual: Prestar apoyo técnico para el correcto desenvolvimiento de las distintas unidades

del departamento

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Porcentaje de expedientes Porcentaje 99,00 97,00 97,59 100,00

tramitados resueltos en plazo

Gasto corriente de mantenimiento Euros 130,00 150,00 145,00 140,00

por metro cuadrado habitable

Tendencia

Porcentaje de expedientes tramitados resueltos en plazo - Porcentaje
300 4

250 A
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L.1 - Implementacién de la politica de personal del departamento
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A.1 Estudiar y proponer al departamento competente el modelo de funcién publica que mejor se acomode a los
objetivos asignados al departamento

Seguimos trabajando en esta linea.

A.2 Gestion de RPT y plantillas, control horario, sustituciones y asistencia a las unidades del departamento en materia
de personal.

Personal:

* Sustituciones y coberturas.

Hasta el 30/12 ha habido 59 movimientos de personal completados, quedando otros 22 pendientes de tramitacion
(plazas cubiertas por persona diferente). En total en 2023 se han completado 215 movimientos de personal.

* Concursillos
En 2023 se han convocado 11 y todos ellos estan finalizados, generandose otros 40 movimientos de personal que han
sido completados.

* Programas temporales
En 2023 se han creado 3 programas temporales con un total de 28 puestos.

* Modificaciones RPT.

Hay 7 modificaciones de RPT tramitadas y aprobadas por el Consejo de Diputados y publicadas en el BOG. Entre las 7
se han amortizado 7 puestos, creado otros 7 y modificado 1 puesto. En este momento hay otras 2 modificaciones
tramitadas y pendientes de aprobacion.

* Otras acciones:

- Actos de acogida: se han celebrado 3 actos de acogida.

- Jubilaciones: 18 trabajador/as se han jubilado y ha habido 2 fallecimientos, ha habido 1 cese por incapacidad
permanente absoluta y 22 renuncias.

A.3 Impulsar y desarrollar el plan especifico de formacién departamental

Hasta 31/12, se han organizado 13 cursos externos sobre materia muy especifica destinada a los distintos servicios del
departamento, con un total de 49 asistentes y una duracion de 130 horas totales. También se han impartido dos cursos
muy especificos en el departamento:

1. Aduanas y comercio exterior: especialmente para el Servicio de Impuestos Indirectos, con 70 asistentes y de 10 horas
de duracion.

2. Cuestiones Practicas del Derecho Tributario de Gipuzkoa para varios servicios, con 18 asistentes y de 25 horas de
duracion.

L.2 - Reparacién, conservaciéon y mantenimiento de locales e instalaciones.
A.1 Realizar los servicios de mantenimiento de locales e instalaciones.

- Impermeabilizacién del forjado de la rampa de acceso al garaje de Errotaburu 2.

- Pintado de la sala polivalente de la planta baja de Errotaburu 2.

- Sustitucién de alumbrado convencional por equipos LED en los bafios de las oficinas periféricas.

- Automatizar alumbrado de escaleras de s6tanos mediante detectores.

- Realizacion del estudio de la Calidad de Aire Interior (CAI) en Errotaburu 2, Errotaburu 1 y las oficinas de Atencion
ciudadana.

- Revisién de conductos de aire en Errotaburu 2, Errotaburu 1 y las oficinas de Atencion ciudadana.

- Realizacion de termografias de los cuadros eléctricos de Errotaburu 2, Errotaburu 1 y todas las oficinas tanto de
Atencion Ciudadana como de Renta Mecanizada.

- Instalacion de repetidores para asegurar la cobertura indoor de GSM en los s6tanos de Errotaburu 2.

- Pintado de la entreplanta, escalera principal y trasera y todas las puertas. 25 horas de duracion.

A.2 Controlar la eficiencia de los servicios externalizados (seguridad, limpieza).
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- Control y tratamiento de la Legionella en los circuitos de agua de Errotaburu 2, Errotaburu 1 y todas las oficinas tanto
de Atencién Ciudadana como de Renta Mecanizada.

- Modificacién de las salidas de emergencia de la escalera trasera de la planta 72.

- Modificacién de las Bocas de Incendio Equipadas de la planta 72.

A.3 Elabora e implementar el Plan de Adecuacion de oficinas.

- Instalacién de nuevo sistema de climatizacion en la oficina de Atencion Ciudadana de Bergara.
- Revisién y preparacion de todas las oficinas para campafia de Renta Mecanizada.

- Redistribucién y traslado de las oficinas de Atencién ciudadana y renta Mecanizada de Irdn.

- Trabajos de construccién de 4 salas polivalentes en la planta 72.

L.3 - Gestion del presupuesto.
A.1 Tramitacién y control de los expedientes de contratacion.

* Contratos:

Se ha cumplido el plan de contratacion anual previsto:

1.- Se han formalizado los siguientes contratos, tras el correspondiente procedimiento de licitacion (Abiertos, abiertos
simplificados y negociados sin publicidad):

- Contrato del servicio de Auditoria del Consorcio BADALAB (expediente H23001).

- Contrato del servicio de mantenimiento de las instalaciones de seguridad y de proteccion contra incendios del edificio
Errotaburu y de las oficinas periféricas del Departamento (H23002).

- Contrato de suministro de efectos timbrados a la DFG (expediente H23003).

- Contrato de obras para la realizacion de los trabajos de pintura Errotaburu 2 (expediente H23004).

- Contrato del servicio de Auditoria Consorcio GHK (Auditoria de 2023 2024 y 2025) (Expediente H23005). Contratacion
conjunta.

2.- Se han aprobado por ACG los siguientes expedientes de contratacién de procedimiento abierto, sujeto a regulacion
armonizada y de tramitacion anticipada para el 2024

- Expediente de licitacién de los servicios de apoyo en las oficinas de renta mecanizada durante la campafia de renta
anual (Expediente H24001)

- Expediente de los servicios Mantenimiento de las instalaciones de climatizacion de tramitacion anticipada (Expediente
H24002).

3.-Se ha tramitado la autorizacion por ACG de la cesion de contrato del lote n°2 "Servicio de informacion, asistencia y
servicios telefénicos en campafia de renta" del contrato de servicios de informacion, asistencia y servicios telefénicos
(Expediente H21052).

4.- Se ha aprobado por Orden Foral la Resolucién del contrato de suministro de efectos timbrados a la DFG (expediente
H23003) por incumplimiento de la contratista, tras dictamen de la CJA.

5.- Se han tramitado los siguientes expedientes relativos a Encargos a Medios propios:

- Dos modificaciones de encargos plurianuales de IZFE para su reperiodificacion, y la aprobacion de 8 nuevos encargos
anuales.

- Se ha aprobado un encargo al Medio Propio FNMT para la realizacion de papel timbrado de uso exclusivo notarial para
un afo.

6.- Se han aprobado por Orden Foral las prorrogas de los contratos correspondientes a los siguientes expedientes:
H21032, H21034, H21035, H21030, H21036, H21052 Lote 1 y H21052 Lote 2, H21055.

7.- Se han aprobado por Orden foral las autorizaciones y disposiciones de gasto correspondientes a dos expedientes de
contratacién conjunta, tramitados por otros departamentos o entidades.

8.- Se han adjudicado 25 contratos menores, 9 pagos menores y 3 contratos regulados segin la DA92 de la LCSP.

9.- Se ha prorrogado por otros cuatro afos, el convenio con GHK para la Contratacién conjunta de la auditoria de las
cuentas anuales del Consorcio de Residuos de Gipuzkoa, de las cuentas anuales de Gipuzkoako Hondakinen
Kudeaketa, SAU, asi como de las cuentas consolidadas de ambas entidades.

* Convenios de recaudacion tributaria:

Convenio con el Ayuntamiento de Tolosa para la recaudacién en ejecutiva de los ingresos de derecho publico propios
de la misma: Firma 16/01/2023.

L.4 - Mejorar la eficacia y eficiencia en la tramitacién de expedientes.

A.1 Tramitacion de expedientes de condonacién de sanciones tributarias.
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Se han resuelto 327 solicitudes de los cuales en plazo 318. Los retrasos se han producido en la tramitacion de 9
expedientes. Asimismo, han tenido entrada 544 denuncias de fraude fiscal el ejercicio 2023.

A.2 Tramitacién e impulso de las disposiciones del departamento y de los expedientes asignados.

Se viene cumpliendo puntualmente con la tramitacién e impulso de disposiciones y expedientes asignados al
departamento: Han sido aprobadas y tramitadas 594 OF, 1048 Resoluciones de las Direcciones y 56 Resoluciones de
ST, asi como 164 Acuerdos del Consejo de Gobierno. Asimismo, se ha tramitado y resuelto un expediente de nulidad de
pleno derecho, y se han tramitado 2 Decretos Forales.

L.5 - Implementacién de servicios generales.
A.1 Servicios de registro de entradas y salidas y archivo de documentos.
Aplicacién de Registro electrénico

- Entradas: 1.464.921
- Salidas: 5.437

* Archivo

- Doc. solicitados:

Total 3.006

No encontrados o Fuera de Archivo 363
Digitalizados 1.842

IN_SITU 31

- Doc. entregados
Total 4.015
Recibida primera entrega en archivo 3.365

- Cajas solicitadas
Total 192
Fuera de Archivo 0

- Cajas entregadas

Total 1.326

Recibida primera entrega en archivo 1.173
Enviadas al Intermedio 9.838

Destruidas 1.937

A.2 Servicios de almacén, reproduccidn, biblioteca.

* Servicio de reproduccion

A partir de octubre de 2023 hemos comenzado a recoger las solicitudes recibidas especificando: servicio solicitante,
contenido de la solicitud y nimero de hojas. El Ultimo trimestre de 2023 se repartieron 96 manuales que supusieron
23.385 hojas.

* Biblioteca

El afio 2023, se han adquirido 5 libros en formato papel y otros 5 libros en formato electrénico.

A.3 Servicios de traduccion

Ademas de responder a las solicitudes de traduccién breve y realizar las correcciones de texto habituales, se han
realizado principalmente los trabajos de traduccion de:

- Disposiciones de Desarrollo Normativo (decretos forales normativos de IVA, de impuestos especiales y de los nuevos
impuestos concertados, norma foral del impuesto de solidaridad de las grandes fortunas, norma foral de medidas
fiscales para 2024, norma foral de modificacion de la NFGT, orden foral de



@ Cuenta General 2023

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Memoria

precios medios de venta de vehiculos, 6rdenes forales de modificacién y aprobaciéon de nuevos modelos, 6rdenes
forales de campafia de renta y sociedades, decreto foral de actividades prioritarias, decreto foral de modificacion del
reglamento de obligaciones formales, decreto foral de modificacién del marco de contabilidad de las entidades locales,
decreto foral por el que se modifican diversos reglamentos tributarios, decreto de coeficientes aplicables, decreto
relativo a las obligaciones de informacion que afectan a los operadores de plataformas digitales, transposicion de
directivas europeas).

- Se han traducido las contestaciones de las consultas tributarias que se publican en internet.

- Los textos relacionados con las camparfias de renta y sociedades que deben publicarse en la web.

- Las solicitudes de informacién procedentes de las Juntas Generales.

- Resoluciones del Tribunal Foral.

- Pliegos de contratacién, convenios.

- Informes econdmicos de la Seccién de Estudios.

- Actualizaciones relacionadas con TicketBAl.

Por otra parte, con el fin de garantizar una adecuada atencién a las solicitudes de traduccién durante las ausencias
vacacionales o por enfermedad del traductor, desde la Secretaria Técnica se continta utilizando el aplicativo
ItzulpenFlow como instrumento para la tramitacion de las necesidades que van surgiendo.

Debido a la carga de trabajo en momentos puntuales, ha sido necesario remitir diferentes solicitudes de traduccion al
servicio igualdad para su tramitacion y traduccion. Todas las solicitudes siempre han sido respondidas en plazo.

L.6 - Implementar los sistemas de administracion electronica.

A.1 Desarrollar y mantener los sistemas de identificacién, representacién, comunicaciones y notificaciones electronicas,
expediente electrénico y archivo electrénico para el departamento.

Identificacion:

Seguimos tratando con el departamento de Innovacién, la problematica de las reiteradas veces que el sistema
informatico requiere la identificacién. No hemos tenido ningun éxito.

El departamento de Hacienda y Finanzas obtiene y asigna certificados de profesional en la nube de forma auténoma al
resto de la DFG. En 2023 unas 340 personas del departamento de Hacienda y Finanzas disponen de certificado de
firma electrénica.

Se ha suprimido la identificacion para la ciudadania via BAK, sistema de firma electronica de nivel bajo y con
prestaciones residuales. Aplicacion Sinatzeke.

En 2023 se han solicitado tres adaptaciones en la aplicacién, de las cuales dos ya se han realizado. La informacion se
comparte en un grupo de TEAMS en el que participa personal de IZFE, Innovaciéon y de la ST de Hacienda y Finanzas.
Seguimos trabajando en la adaptacion de la aplicacion a las necesidades de cada servicio.

Jakinarazi:
Se han disefiado unas nuevas estadisticas que nos permiten obtener datos coherentes.
No se ha realizado ninguna de las mejoras solicitadas en la aplicacion.

Archivo electrénico:

Se ha solicitado a IZFE que se instale en Hacienda y Finanzas la aplicacién de archivo que han adquirido para
Ayuntamientos. Es una aplicacién de archivo electrénico que permite integrar el archivo en papel.

Se han mantenido reuniones con Innovacion y archivo de la DFG para tratar de modernizar el archivo intermedio y evitar
recibir documentos en papel.

Gipuzkoataria:
Se han mantenido reuniones con Innovacion para consensuar un disefio de "Carpeta Ciudadana”. No se ha llegado a
ninguna conclusion.

Recepcion de documentacion contable a través de la aplicacion GEW:

Se ha establecido el procedimiento para utilizar la aplicacion GEW en el envio de documentacion de forma telematica.
El 18 de octubre de 2023 se hizo una presentacion de la aplicacion a los distintos departamentos de la DFG. Su
implantacién definitiva esta a la espera de los Gltimos desarrollos informaticos.
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Listados de IZFE en papel y consumo de papel en el departamento:
Apenas se ha reducido el nimero de listados de IZFE que recibimos en Hacienda y Finanzas. Seguimos trabajando en
obtener datos sobre el envio y uso de esos listados.

No disponemos de datos mensuales de consumo de papel en el Departamento. Algunos de los meses no recibimos la
informacién. Trabajaremos en obtener datos fiables de consumos para analizar posibles mejoras.

Relaciones con la Administracion de Justicia:

Se ha implantado el sistema AVANTIUS que permite la relacion telematica con los juzgados y tribunales de la CAPV
para solicitudes de informacién no automatizadas.

Se ha implantado el sistema Punto Neutro Judicial que permite la relacién telematica con los juzgados y tribunales de
todo el Estado para solicitudes de informacién automatizada.

A.2 Desarrollar campafias para facilitar la adaptacion a los medios telematicos de los colectivos obligados.

Censos de representacién. Campafas.

La aplicacion de El Tramitador no estaba pensada para realizar campafias que supongan requerimientos masivos con
distintas opciones de tramitacion. En 2023 hemos iniciado los tramites para realizar campafas con las aplicaciones del
entorno HOST, en concreto con HREC. Esperamos poder realizar varias campafas en 2024

En el afio 2023 se modificé la OF de representacion para dar cabida al nuevo tipo de representacion 001-MP (OF
286/2023. BOG 29/07/2023). Esta representacion permite al profesional presentar modelos puntuales de su cliente sin
necesidad de acreditar a priori la representacién ante el departamento. Esta pensado para modelos que no exigen una
relacion duradera en el tiempo con la clientela, como compra venta de vehiculos, sucesiones y donaciones o modelos
de transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. A finales de 2023 se tramité una modificacién de la
representacion 001-MP para permitir la presentacion de solicitudes puntuales estandarizadas.

El modelo de representacion 001-MP ha permitido prescindir de los convenios de colaboracion social con distintos
colegios y entidades para la presentacién de determinados modelos puntuales.

En el afio 2023 se han dado de alta 272 profesionales de la gestion tributaria.

El n° de representaciones de alta en 2023 y el total a 31/12/2023 es el siguiente:

- 001L - 316 en 2023 - Total: 19.715

- 001P - 10.789 s en 2023 - Total: 210.888

-001 - 1.619 en 2023 - Total: 20.984

- 001-RP - -394 en 2023 - Total: 23.578

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Implementar los sistemas de administracion electrénica

16 L 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ejecucion

Cuenta General 2023

Ingresos
afectados

Situaciéon

Total linea actuacion 1.498.393,43 1.563.393,43

1.1 Accién

Desarrollar y mantener los
sistemas de identificacion,
representacion, comunicaciones y
notificaciones electrénicas,
expediente electrénico y archivo
electrénico para el departamento.

1.414.315,30 1.479.315,30

1.2 Accién

Desarrollar campafias para facilitar
la adaptacion a los medios
teleméticos de los colectivos
obligados

84.078,13 84.078,13

1.506.292,31

1.425.754,68

80.537,63

2. Linea de Actuacioén:
Implementacion de la politica de personal del departamento

o il

fi 40,00 % (et G0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ejecucion

Ingresos
afectados

Situacién

Total linea actuacion 268.742,60 268.742,60

2.1 Accién

Estudiar y proponer al
departamento competente el
modelo de funcién publica que
mejor se acomode a los objetivos
asignados al departamento

83.452,24 83.452,24

2.2 Accién

Gestién de RPT y plantillas, control
horario, sustituciones y asistencia
a las unidades del departamento
en materia de personal.

108.487,90 108.487,90

2.3 Accibén

Impulsar y desarrollar el plan
especifico de formacion
departamental

76.802,46 76.802,46

257.393,87

79.938,09

103.919,53

73.536,25

3. Linea de Actuacioén:
Reparacioén, conservacion y mantenimiento de locales e instalaciones
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16 L 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Cuenta General 2023

Pre_su_p_uesto PreSl_Jp_u_esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 2.838.125,93 3.131.125,93 2.886.945,93
3.1 Accién
Realizar los servicios de 1.430.463,39 1.590.463,39 1.435.666,67 -
mantenimiento de locales e
instalaciones
3.2 Accién
Controlar la eficiencia de los 1.324.210,30 1.457.210,30 1.371.341,17 -
servicios externalizados
(seguridad, limpieza)
3.3 Accibén
Elabora e implementar el Plan de 83.452,24 83.452,24 79.938,09 -
Adecuacion de oficinas.
4. Linea de Actuacion:
Gestidn del presupuesto
16 £ 100,00 %
Créditos de Pago
Pre.su_p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Situacioén
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 188.767,54 188.767,54 183.840,44
4.1 Accibn
Tramitacién y control de los 83.452,24 83.452,24 79.938,09 -
expedientes de contratacion
4.2 Accién
Tramitacién contable y control de 105.315,30 105.315,30 103.902,35 -

la ejecucion de los presupuestos

5. Linea de Actuacion:

Mejorar la eficacia y eficiencia en la tramitacion de expedientes

16 z 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Presupuesto

Presupuesto
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Ingresos

oo e Ejecucion Situacion
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 249.570,74 249.570,74 234.890,86
5.1 Accion
Tramitacion de expedientes de 85.255,44 85.255,44 81.696,60 -
condonacion de sanciones
tributarias
5.2 Accion
Tramitacién e impulso de las 164.315,30 164.315,30 153.194,26 -
disposiciones del departamento y
de los expedientes asignados
6. Linea de Actuacién:
Implementacién de servicios generales
16 L 100,00 %
Créditos de Pago
Pre.su'p.uesto Presgp.u'esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 846.070,16 846.070,16 732.203,22
6.1 Accion
Servicios de registro de entradas y 333.808,96 333.808,96 319.752,38 -
salidas y archivo de documentos
6.2 Accion
Servicios de almacen, 428.808,96 428.808,96 332.512,75 -
reproduccion, biblioteca
6.3 Accion
83.452,24 83.452,24 79.938,09 -

Servicios de traduccion
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

El programa de servicios generales recoge los objetivos y acciones generales del Departamento que impulsa la
direccién asi como los de apoyo y coordinacidn que corresponde a la Secretaria Técnica. En lo que corresponde a
los objetivos de igualdad linguistica, corresponde a la direccion propiciar el uso del euskera como lengua de servicio
y como lengua de trabajo. Por otro lado, corresponde a la Secretaria Técnica el seguimiento del plan anual de
igualdad lingiistica y la implementacién de determinadas actuaciones.

Categoria Cémo Situacion

Para una gesti6on adecuada de las lenguas de

1.- Lengua de servicio servicio, las comunicaciones se enviaran
cuando menos en formato bilingle a
colectivos y entidades.

Para responder ala opcion de lengua de las
personas y entidades contribuyentes, las
comunicaciones dirigidas a ellas se enviaran
segun dicha opcion.

Para una gestion adecuada de las

11.- Herramientas y aplicaciones informaticas capacidades lingiisticas, se promovera entre
el personal el uso en euskera de las
aplicaciones de negocio.

A efectos de una gestion adecuada de las

2.- Lengua de trabajo capacidades linglisticas, se ird implantando
el euskera como lengua de trabajo en la
prestacién de asistencia técnica a las
unidades departamentales.

A efectos de una gestion adecuada de las
capacidades linglisticas, se ird implantando
el euskera como lengua de trabajo en la
prestacién de asistencia técnica a las
unidades departamentales.

A efectos de una gestion adecuada de las
capacidades linglisticas, se ird implantando
el euskera como lengua de trabajo en la
tramitacion de las disposiciones
departamentales y de los expedientes
asignhados.

A efectos de una gestion adecuada de las
capacidades linglisticas, se ird implantando
el euskera como lengua de trabajo en los
servicios de registro de entradas y salidas y
de archivo de documentos.

Para una gestion adecuada de las
capacidades linglisticas, se asegurara que
también el euskera sea lengua de trabajo en
las presentaciones y sesiones de trabajo, y
se utilizaran el euskeray el castellano en las
comunicaciones arealizar.

Para una gestion adecuada de las
capacidades linglisticas, se promovera el
euskera como lengua de trabajo en las
acciones de impulso de la participacion.
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Categoria Cémo Situacion

Para una gestion linguistica adecuada de las

5.- Comunicacion institucional relaciones con los grupos de interés, se
estableceran y cumpliran criterios
linglisticos parala organizacion de
presentaciones y sesiones de trabajo con
dichos grupos.

Para facilitar una estrategia de traduccién

6.- Criterios de traduccion en el uso de las lenguas oficiales responsable, se estableceran y difundiran
criterios de uso y de calidad de la traduccion
asistida por inteligencia artificial (traduccién
automatica neuronal).

A efectos de una gestién adecuada de las

7.- Formacion continua del personal capacidades lingiisticas, se guardara un
equilibrio en el departamento entre los
idiomas de imparticion de las sesiones de
formacién, para que las personas
perceptoras puedan recibir formacién en
euskera cuando la capacidad linglistica de
quien las imparte lo posibilite.

) o ) ] Se verificara el cumplimiento de los criterios
8.- Contrataciones administrativas y subvenciones lingUisticos establecidos por Diputaién para
la contratacién administrativa (clausulas
linglisticas).
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Cuantificacion: 14.424.069,56 (100,00 % )

Relacién de ODS asociados al programa

Cuenta General 2023

* i

ODS, Metas y Lineas de Actuacién

P 8-TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

RABAJO DECENTE

T N .. 2 . . . 5 5
¥ EEonOMICD Fomentar el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

Meta 8.X3 - Gestionar el personal de la DFG de acuerdo con los principios
de la Buena Gobernanza

Lineas de actuaciéon

Implementacion de la politica de personal del departamento

16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

:mg

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

Lineas de actuacion

Implementacién de la politica de personal del departamento

Reparacion, conservacion y mantenimiento de locales e instalaciones

Gestion del presupuesto

Mejorar la eficacia y eficiencia en la tramitacion de expedientes

Implementacion de servicios generales
Implementar los sistemas de administracion electrénica

Integracion de los intereses de la sociedad en las politicas que
gestiona el departamento.

Avance en el modelo de trabajo basado en organizacion flexible y
transversalidad.

Desarrollo de sistemas de informacién integrados dirigidos a facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, la lucha contra el fraude y la
gestion financiera eficiente. Administracion Electrénica. Plan
informatico.

Meta 16.07 - Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

Lineas de actuaciéon

Avance en el modelo de trabajo basado en organizacion flexible y
transversalidad.

Créditos de pago

102.957,55

102.957,55

102.957,55

11.551.227,49

11.531.242,97

154.436,32

2.886.945,93

183.840,44

234.890,86

732.203,22
1.506.292,31

19.984,52

59.953,56

5.752.695,81

19.984,52

19.984,52

Gastos futuros

2.749.900,00

2.749.900,00

2.749.900,00
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ODS, Metas y Lineas de Actuacién Créditos de pago Gastos futuros
17 @ 17-ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 19.984,52
iostncas” Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para

el desarrollo sostenible.

Meta 17.17 - Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en 19.984,52
las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de
recursos de las alianzas

Lineas de actuaciéon

Integracion de los intereses de la sociedad en las politicas que 19.984,52
gestiona el departamento.

Total 11.674.169,56 2.749.900,00
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 2.086.306,00 2.086.306,00 2.005.673,30 2.005.673,30 2.005.673,30 96,14
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 4.446.795,00 4.804.795,00 4.488.688,99 4.467.333,80 4.276.185,32 89,00

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 6.533.101,00 6.891.101,00 6.494.362,29 6.473.007,10 6.281.858,62 91,16
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA

BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA

FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 6.299.150,00 6.299.150,00 6.297.076,32 6.297.076,32 5.392.310,94 85,60
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 6.299.150,00 6.299.150,00 6.297.076,32 6.297.076,32 5.392.310,94 85,60
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 12.832.251,00 13.190.251,00 12.791.438,61 12.770.083,42 11.674.169,56 88,51
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako konpromiso Behin betiko Baimendutako Xedatutako Gauzatze %
Capitulos gastos kredituak konpromiso kredituak | konpromiso kredituak | konpromiso kredituak % Ejecucion
Créditos de Créditos de Créditos de Créditos de
compromiso iniciales [compromiso definitivos compromiso compromiso
autorizados dispuestos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 2.749.900,00 2.749.900,00 2.749.900,00 2.749.900,00 100,00
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 2.749.900,00 2.749.900,00 2.749.900,00 2.749.900,00 100,00
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 2.749.900,00 2.749.900,00 2.749.900,00 2.749.900,00 100,00



&

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

2023ko Kontu Orokorra / Cuenta General 2023

PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Estrategikoa
Estratégico

199.845,21

463.573,10

663.418,31

5.209.184,62

5.209.184,62

5.872.602,93

44,52

Operatiboa
Operativo

1.805.828,09

3.812.612,22

5.618.440,31

183.126,32

183.126,32

5.801.566,63

43,98

Estrategikoa
Estratégico

2.749.900,00

2.749.900,00

2.749.900,00

100,00

Operatiboa
Operativo
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO 168.857,00 168.857,00 92.186,74 54,59
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 168.857,00 168.857,00 92.186,74 54,59
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 168.857,00 168.857,00 92.186,74 54,59
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Datos generales programa

Departamento: 07 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0710 - Direccion General de Hacienda

Programa: 100 - Administracion Tributaria

Funcional: 932 - Gestion del sistema tributario

Tipo de programa:
Finalista

Mision:
Gestionar las contribuciones de las personas adaptandolas a su capacidad econémica, para proveer los recursos
suficientes para el sostenimiento de los servicios publicos.

Evolucion del diagndstico de situacion:

La mayor parte de los ingresos se realiza de forma voluntaria. Para facilitar dicha voluntariedad se prestan por parte
del departamento unos servicios de calidad, aunque existen mejoras posibles.
Aun asi, existe en el Territorio un porcentaje de fraude a perseguir.

Evolucién de la necesidad:

Proponer e implementar nuevas facilidades para el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
Lucha contra el fraude fiscal y mejora del nivel de cumplimiento voluntario de las personas contribuyentes.

Poblacion objetivo:

Personas y entidades que residen u operan en Gipuzkoa.
Otros intervinientes: Entidades colaboradoras.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Recursos personales. Recursos economicos. Recursos informéticos. Subcontrataciones.

2. Actividades/procesos a

Servicios que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias y actuaciones de control sobre el cumplimiento
de dichas obligaciones, apoyandose en medios informaticos modernos.

Servicios de consultoria. Servicios telematicos. Servicios de campafia.

Elaborar el plan anual de comprobacion e implementarlo.

Actuacion conjunta de las haciendas forales.

Intercambio de informacion.

Gestion de datos.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Plan de comprobacion.

Plan conjunto de las haciendas forales.

Convenios de intercambio de informacion.

Herramientas teleméticas que faciliten el cumplimiento de las obligaciones.

Marco regulador del Programa:
Normativa tributaria, mercantil, civil, laboral y penal. Legislacion administrativa general.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Prevenir y perseguir el fraude fiscal.
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Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

% de los resultados de lucha contra Porcentaje 5,04 8,30 5,26 8,30

el fraude con respecto a la

recaudacion

Grado de cumplimiento del importe Porcentaje 105,10 100,00 105,80 100,00

descubierto previsto en el Plan de

Comprobacion

Grado de cumplimiento de las Porcentaje 99,70 100,00 89,90 100,00

actuaciones previstas en el Plan de
Comprobacion.

Tendencia

% de los resultados de lucha contra el fraude con respecto a la recaudacién - Porcentaje

25 4
20 A
15 -

10 - 8,30

8,30

5,26

M Ultimo valor M Previsién 2023

Real 2023

Meta legislatura

Grado de cumplimiento del importe descubierto previsto en el Plan de Comprobacidn - Porcentaje

300
250 1
200 -
150
105,10
100

50 A

0 i

100,00

105,80

100,00

I Ultimo valor M Previsién 2023

Real 2023

Meta legislatura
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Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en el Plan de Comprobacidn. - Porcentaje
300 -

250 1
200
150 |
100 99,70 100,00 89,90 100,00

50 A

0 i

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

OBJETIVO. Preveniry perseguir el fraude fiscal

L1- Definicién y desarrollo de los Planes de Comprobacion, incluido los planes anuales de Inspeccion y planes
conjuntos de lucha contra el fraude.

A.1 Definicion del Plan de Comprobacion Tributaria, del Plan de Inspeccién y del Plan Conjunto de Lucha contra el
Fraude.

Se han definido y aprobado: el Plan de Comprobacién Tributaria, el Plan de Inspeccion, asi como el Plan Conjunto de
Lucha contra el Fraude.
(100%)

A.2 Ejecucion del Plan de comprobacion tributaria.

La ejecucion del Plan de Comprobacion tributaria (objetivo del Plan de Inspeccién) se ha cumplido sin incidencias.
(100%)

L2- Revisién y armonizacion de la medicion de datos de lucha contra el fraude con el resto de Territorios Histéricos.

A.1 Elaboracion del informe de resultados del Plan conjunto de Lucha contra el Fraude.

Se han elaborado los datos necesarios para la presentacion del informe de resultados del Plan conjunto de lucha contra
el fraude.

(100%)

A.2 Presentacion del resultado anual de la lucha contra el fraude ante el Consejo de Gobierno y las Juntas Generales.
Asimismo, se ha elaborado la informacion necesaria para la presentacion del resultado anual de la lucha contra el

fraude ante el Consejo de Gobierno en el mes de marzo y ante las Juntas Generales en el mes de abril.
(100%)

Lineas de actuacion y acciones asociadas al objetivo
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1. Linea de Actuacion:

Definicién y desarrollo de los Planes de Comprobacion, incluido los planes anuales de Inspeccion y planes conjuntos de

lucha contra el fraude.

NG 600000 [lss

40,00 %
R il "LocRaRtos
Créditos de Pago
Pre.su_p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Situacioén
inicial definitivo afectados
Total linea actuacién 1.393.721,60 1.308.162,32 1.304.553,08
1.1 Accidn
Definicién del Plan de 692.860,80 650.081,16 652.276,54 -
Comprobacion Tributaria, del Plan
de Inspeccion y del Plan Conjunto
de Lucha contra el Fraude.
1.2 Accién
Ejecucién del Plan de 700.860,80 658.081,16 652.276,54 -

Comprobacién Tributaria

2. Linea de Actuacion:

Revision y armonizacién de la medicion de datos de lucha contra el fraude con el resto de Territorios Histéricos.

SN 1000% RaES

40,00 % |l

20,00 %
e e g
s OBJETIVOS
Créditos de Pago
Pre_su_p_uesto PreSL_Jp_u_esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 308.145,74 264.210,58 263.555,68
2.1 Accién
Elaboracion del informe de 148.240,45 139.921,35 140.445,62 -
resultados del Plan conjunto de
lucha contra el fraude
2.2 Accién
Presentacion del resultado anual 159.905,29 124.289,23 123.110,06 -

de la lucha contra el fraude ante el
Consejo de Gobierno y las Juntas
Generales

Objetivo anual:

Convertir al Departamento en un referente de administracion moderna en términos
de integracién del entorno socioeconémico, organizacion e innovacién tecnoldgica.




&

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Cuenta General 2023

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Porcentaje de tramites registrados Porcentaje 87,14 85,00 77,71 85,00

electrénicamente.

Porcentaje del incremento de datos Porcentaje 23,00 100,00 16,00 100,00

suministrados por la plataforma de
interoperabilidad

Tendencia

Porcentaje de tramites registrados electrénicamente. - Porcentaje

100

80 1

60 A

40 -

20 A

87,14 85,00

85,00
77,71

I Ultimo valor M Previsién 2023

Real 2023 Meta legislatura

Porcentaje del incremento de datos suministrados por la plataforma de interoperabilidad -

300 -
250 1
200 -
150
100

50 1 23,00
0 i

100,00

Porcentaje

100,00

16,00

M Ultimo valor M Previsién 2023

Real 2023 Meta legislatura

Memoria

OBJETIVO. Convertir al Departamento en un referente de administracién moderna en términos de integracion del
entorno socioeconémico, organizacién e innovacion tecnoldégica.

L1- Desarrollo de sistemas de informacidon integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
lucha contra el fraude y la gestion financiera eficiente. Administracion Electronica. Plan informatico.



@ Cuenta General 2023

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Memoria

A.1 Definir en coordinacién con IZFE SA, el modelo organizativo mas adecuado para acometer los retos tecnoldgicos.
Se trabaja conjuntamente con IZFE para conseguir el objetivo.
A.2 Nuevos retos.

- Implantacion total del proyecto TicketBAl

- Primeros servicios a los contribuyentes con los datos obtenidos del envio de ficheros de alta TicketBAl

- Poner en marcha el programa Tramitador, para gestion de expedientes, integrado con aplicaciones generales de la
Diputacion

A.3 Implementar los retos definidos de la nueva economia. SlI, SILIZIE, TicketBai.

- SILICIE: Silicie est4 totalmente implementado, a falta de unas mejoras a realizar.

- Contabilidad para el Impuesto sobre los plasticos: se ha implementado en diciembre, ya fuera de plazo ordinario (el
plazo especial para los contribuyentes) la aplicacion de contabilidad obligatoria para determinados contribuyentes
sujetos a este impuesto.

- SlI: en este ejercicio se ha implementado con la AEAT el intercambio diario de facturas por competencia inspectora.
Ademas, se han recibido algunos ejercicios retroactivamente. En este momento falta todavia algunos ejercicios, que se
espera tener antes de verano del 2024 para asi conseguir ponernos al dia.

Todo este intercambio se virtualiza en 340 y 347, ya que por el momento es la Unica manera de poder trabajar con estas
facturas. También se esta llevando a cabo la implementacidn del censo con las demas administraciones tributarias de la
competencia gestora, e implementar el mantenimiento del censo competencia inspectora, que se espera poder realizar
este afo.

- Zergabidea: se han implementado ya todos los modelos que requieren pago previo, y ademas conlleva que su
justificante se lleve a algun registro.

Sélo falta el modelo 565, matriculacién, que se espera implementar en este ejercicio. También se han implementado
todos los impuestos nuevos, ya sean de IIEE, como el ISyGF, como el ISD.

También en este ejercicio se ha implementado el NIF electrénico y muchas mejoras en validaciones y mas posibilidades
telematicas en cuanto al censo tributario.

Esto supone, que en este momento faltan por implementar en Zergabidea:

- Mod 565.

- Nuevos modelos informativos que entran en vigor este afio.

- Los modelos de impuestos locales, que por su elevado tamafio requieren de otras utilidades que se estan trabajando
por parte de I1ZFE.

A.4 Modernizacion, digitalizacién y renovacion de plataformas tecnolégicas.

El grado de ejecucion de 2023 ha sido un 76,38%.

- Access de estadisticas

- TEAF Integracién con expediente electrénico y Modernizacién de plantillas
- Scraping del BOE y de Registro Publico Concursal

- Subastas electronicas. Fase I

- Infraestructura de firma electrénica

- Renta - Asistente Chatbot y app Movil

- Observatorio del dato

- Videos Hacienda

- Proyectos experimentales de Innovacién

A.5 Implementar y desarrollar sistemas de interoperabilidad e intercambio de informacion.

- Adaptaciones a la implantacion del nuevo sistema AVANTIUS

- Campanias de informacion a los contribuyentes obligados a TicketBAIl que utilizan certificados de dispositivos para que
reconozcan el certificado electrénico utilizado.

- Elaboracion de las aplicaciones que van a permitir obtener listados con la informacion necesaria para elaborar los
listados de IVA.

- Andlisis de las versiones 1y 2 de expediente electronico para implantar la interoperabilidad de los expedientes a través
de la plataforma Avantius.
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- Puesta en marcha del nuevo portal TicketBAI Ataria.

- Nuevo sistema de descargas de Listados para IVA en formatos CSV.

- Depuracién masiva de datos de identificacion de Pcon, nuevas categorias 1 y 2 para identificar NIFs incorrectos o
domicilios incorrectos.

- Incorporacion para la analitica de los datos recibidos por TicketBAI de los epigrafes de actividad de los contribuyentes.
- Definicion de nuevos esquemas de ficheros y actualizacion de protocolos de seguridad.

- Nuevas comunicaciones a los contribuyentes para informarles sobre errores en los ficheros y asistencia en la solucién.
- Nuevas funcionalidades en la consulta de facturas para ayudar en la resolucion de errores.

- Analisis masivo de la informacién de los domicilios fiscales para adjudicarles un nimero fijo.

- Ultimas pruebas antes de poner en produccion la integracion con el Punto Neutro Judicial.

- Puesta en marcha de la calculadora del modelo 300 para todos los contribuyentes que envian TicketBAl, para los datos
de IVA devengado.

- Puesta en marcha en produccién del Tramitador, integrado con Jakinarazi y Sinatzeke.

A.6 Mantenimiento y evolucion de las aplicaciones de negocio.

En 2023 se suscribieron convenios de prevencién del fraude fiscal con el Colegio Territorial de Administradores de
Fincas de Gipuzkoa y Alava y con la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales. Asimismo, se suscribié un convenio de
intercambio de informacién con la AEAT y otros dos de suministros de informacion con el Consejo General del Poder
Judicial, para la implantacion de Punto Neutro Judicial, y con los distintos ayuntamientos de Gipuzkoa para adecuar el
anterior convenio a la Ley 40/2015 y ajustarlo al nuevo esquema de suministros de informacion que proporciona NISAE.

Administracion electrénica. Mantenimiento y evolucién de las aplicaciones de negocio

El presupuesto aprobado en el 2023 para las aplicaciones de negocio del Departamento de Hacienda y Finanzas, y su
grado de ejecucién en los meses de ha sido el siguiente:

Aplicaciones informéaticas. IZFE - 84,70%
Plataforma de devoluciones - 71,85%
Plataforma de certificados - 94,11%
Modernizacién - 76,38%

ZERGA - 74,13%

TRAMITADOR - 99,80%

BIG DATA - 97,15%

Sl + SILICIE - 99,13%

TICKET BAI - 94,21%

Renovacion de mantenimientos - 74,77%

Gertubide. Se ha pasado a real la aplicacién Gertubide

Sinatzeke. los datos al respecto se recogen en la linea de actuacién Implementar los sistemas de Administracion
Electronica.

One Identity. Definidos perfiles comunes en puestos homogéneos en la Secretaria Técnica que pueden servir de
modelo. Sera necesario realizar este trabajo en todo el departamento para evitar tantos perfiles como puestos de
trabajo. A la espera de que finalicen los desarrollos de la aplicacién.

Intranet del Departamento. Disefio realizado, a la espera de la modificacion de la versiéon de Liferay en la intranet de la
DFG.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo
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Cuenta General 2023

Desarrollo de sistemas de informacion integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
lucha contra el fraude y la gestion financiera eficiente. Administracion Electronica. Plan informéatico.

16!: 11@

60,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

Créditos de Pago

Total linea actuacion

1.1 Accién

Definir en coordinacion con IZFE
SA, el modelo organizativo mas
adecuado para acometer los retos
tecnoldgicos

1.2 Accidn
Nuevos retos

1.3 Accioén

Implementar los retos definidos de
la nueva economia. Sll, SILIZIE,
TicketBai.

1.4 Accibn

Modernizacion, digitalizacion y
renovacion de plataformas
tecnoldgicas

1.5 Accibn

Implementar y desarrollar sistemas
de interoperabilidad e intercambio
de informacion

1.6 Accién

Mantenimiento y evolucion de las
aplicaciones de negocio

Créditos de compromiso

Total linea actuacion

1.2 Accidn
Nuevos retos

1.3 Accion

Implementar los retos definidos de
la nueva economia. Sll, SILIZIE,
TicketBai.

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

40,00 %

Presupuesto
inicial

4.965.302,23

795.448,53

197.976,70

1.361.119,88

294.629,45

618.474,48

1.697.653,19

Créditos
compromiso
iniciales

1.979.590,00

400.000,00

350.000,00

Presupuesto
definitivo

4.787.385,14

714.338,47

191.054,00

1.332.778,19

278.522,45

594.457,84

1.676.234,19

Créditos
compromiso
definitivos

1.979.590,00

400.000,00

350.000,00

Ejecucion

4.430.451,57

714.763,53

186.668,47

1.290.413,73

279.592,51

582.162,24

1.376.851,09

Comprometido
ejercicios
futuros

1.979.590,00

400.000,00

350.000,00

Ingresos

Situacién
afectados
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Créditos Créditos Comprometido
compromiso compromiso ejercicios
iniciales definitivos futuros
1.5 Accién
Implementar y desarrollar sistemas 178.500,00 178.500,00 178.500,00
de interoperabilidad e intercambio
de informacién
1.6 Accidn
1.051.090,00 1.051.090,00 1.051.090,00

Mantenimiento y evolucion de las
aplicaciones de negocio

Actuacion operativa del Departamento

Objetivo anual: Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y desarrollar actuaciones de
control
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
Porcentaje de ejecucién de las Porcentaje 111,75 100,00 140,00 100,00

actuaciones asignadas a la
Subdireccion de Recaudacion en el
Plan de Comprobacion

Porcentaje de ejecucion de las Porcentaje 99,70 100,00 90,00 100,00
actuaciones asignadas a la

Subdireccion General de Gestion en

el Plan de Comprobacion

Porcentaje de ejecucién de las Porcentaje 104,40 100,00 160,00 100,00
actuaciones asignadas a la

Subdireccion de Inspeccién en el

Plan de Comprobacion

Tendencia

Porcentaje de ejecucidn de las actuaciones asignadas a la Subdireccién de Recaudacién en el Plan
de Comprobacién - Porcentaje

300
250 1

200 A
150 1 140,00

111,75 100,00 100,00
100 -

50 +
0- .

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura
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Porcentaje de ejecucidon de las actuaciones asignadas a la Subdireccién General de Gestién en el
Plan de Comprobacidn - Porcentaje

300
250 A
200
150
100
50 +
0

99,70 100,00

90,00

100,00

I Ultimo valor M Previsién 2023

Real 2023

Meta legislatura

Porcentaje de ejecucidén de las actuaciones asignadas a la Subdireccién de Inspeccién en el Plan

de Comprobacién - Porcentaje

350 |
300 -
250
2001 160,00
150
104,40 100,00 100,00
100 -
50 --_-
0 i
I Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

OBJETIVO. Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y desarrollar actuaciones de control.

L1- Acciones de control en el ambito de gestion tributaria.

A.1 Revisién y comprobacion de las declaraciones presentadas por las y los sujetos pasivos.

En el ejercicio 2023 se han realizado 59.137 actuaciones.

A.2 Préctica de las liquidaciones y devoluciones como consecuencia de la comprobacién de las declaraciones.

Se han realizado liquidaciones por un importe de 93.808.432 y se han reducido las devoluciones solicitadas en un

importe de 66.614.300

A.3 Tramitacién de expedientes de exencidn, recursos y sanciones.

Se han tramitado sanciones por un importe de 7.237.242

A.4 Deteccion de no declarantes mediante la depuracion de datos declarados y cruce de censos.
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- RND Renta: 2.200

-RND IP 170

- RND IS: 660

- RND IVA: 4.295

-RND IP: 134

- RND | sucesiones y donaciones: 3

- RND | sobre servicios digitales: 66

A.5 Obtencidn de informes, realizacién de valoraciones y tasaciones.
Valoraciones e informes: 112

L2- Acciones de control en el ambito de inspeccion.

A.1 Andlisis informético de contribuyentes para seleccionar las personas que van a ser objeto de actuaciones
inspectoras de acuerdo con las directrices recogidas en el plan.

Durante todo el afio 2023, se han iniciado (inclusion) 172 expedientes de Comprobacion e Investigacion.
Supone un grado de avance del 215,00 % sobre el objetivo o prevision inicial.

A.2 Realizacion de actuaciones inspectoras.

Durante todo el afio 2023, el nUmero de actas de inspeccion ha sido de 874 (118,26 %) en comparacion con las 739
actas del mismo periodo de 2022 y un 138,73% del total previsto (630) en el Plan de comprobacion del ejercicio 2023.

A.3 Realizacién de actuaciones de obtencién de informacién con trascendencia tributaria y verificacion a través de
agentes tributarios.

Durante todo el afio 2023, los agentes tributarios han intervenido en 525 expedientes. Supone un grado de avance del
131,25 % sobre el objetivo o prevision inicial.

L3- Acciones de control en el &mbito de recaudacion.
A.1 Tramitacion de expedientes de apremio.

Se han notificado 62.933 providencias de apremio. Suponen un 113,39% respecto del total previsto (55.500) en el Plan
de Comprobacion.

A.2 Actuaciones encaminadas a asegurar el cobro de la deuda.

51.496 actuaciones. Suponen un 106,78% respecto del total previsto (48.202) en el Plan de Comprobacién.

A.3 Actuaciones en procedimientos concursales.

12.047 actuaciones. Suponen un 236,03% del total previsto (5.104) en el Plan de Comprobacion. El nimero de
procedimientos concursales en 2023 es un 140, 35% mayor que en 2022 (320/228) y un 197,3% mayor que en 2021
(320/162).

A.4 Estudio y propuesta de concesién de aplazamientos y fraccionamientos.

32.687 resueltos. Suponen un 106,79% respecto del total previsto (30.600) en el Plan de Comprobacion.

L4- Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

A.1 Actualizar los modelos de declaracién tributaria.

Actualmente, todos los modelos estan actualizados a la normativa vigente. En este momento se estan
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adaptando los cambios que entran en vigor en enero-2024. Grado de avance: 90%
A.2 Implementar en Zergabidea nuevos modelos de declaracion tributaria.

En la plataforma Zergabidea esta pendiente incorporar el modelo 565, Declaracion-liquidacién del Impuesto Especial
sobre Determinados Medios de Transporte y los modelos de tributos locales U-7 y R-7. Grado de avance general: 90%

A.3 Incorporar las mejoras que anualmente se determinen para facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias.

Durante 2023 se han incorporado varias mejoras en la plataforma Zergabidea que han ayudado al contribuyente en el
cumplimiento de sus obligaciones:

- Incorporacion de videotutoriales de ayuda en distintos modelos.

- Incorporacion de guia de ayuda con criterios administrativos para la aplicacién de normativa tributaria para los modelos
de Renta, Sociedades y Censales.

- En el modelo 036, inclusion de la presentacion de solicitud de NIF por via telematica.

- Inclusién en la plataforma de los modelos de transmisiones 60A/T/S

A.5 Servicios de captura de datos.

En el afio 2023 se ha modificado la plataforma de captura de datos de las declaraciones que se presentan en papel,
desarrollandose las funcionalidades necesarias para que la misma se realice desde la aplicacién de Zergabidea-Interno.
Con ello, se han mejorado las utilidades y la seguridad de la informacién grabada.

Se ha implementado su uso generalizado en los modelos tributarios que tienen habilitada su presentacion en papel, a
excepcion de los modelos correspondientes a Sucesiones (Mod. 670, 671y 672) y Transmisiones (60A, 60S y 60T).
En cualquier caso, independientemente de la aplicacién utilizada para ello, se ha cumplido al 100% la accién prevista de
captura de datos

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Acciones de control en el ambito de gestién tributaria

6y, FIWEET D P

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
QBJETIVOS
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Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos
afectados

Ejecucion Situacién

Total linea actuacion 15.086.101,95 14.264.644,95 14.311.791,55

1.1 Accién

Revision y comprobacion de las
declaraciones presentadas por las
y los sujetos pasivos.

1.2 Accién

Practica de liquidaciones y
devoluciones como consecuencia
de la comprobacién de las
declaraciones.

1.767.776,70 1.671.134,70 1.677.555,00

7.365.736,25 6.963.061,25 6.989.812,53

1.3 Accion

Tramitacion de expedientes de
exencion, recursos y sanciones.

1.183.517,80 1.119.089,80 1.118.369,99

1.4 Accioén

Deteccion de no declarantes
mediante la depuracién de datos
declarados y cruce de censos.

4.124.812,30 3.899.314,30 3.914.295,00

1.5 Accion

Obtencién de informes, realizacion
de valoraciones y tasaciones

644.258,90 612.044,90 611.759,03

2. Linea de Actuacioén:
Acciones de control en el ambito de inspeccion

1y, FIECEY D P

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
QBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Créditos de Pago

Presupuesto

Presupuesto

Cuenta General 2023

Ingresos

Estudio y propuesta de concesion

oo e Ejecucion Situacion
inicial definitivo afectados
Total linea actuacién 6.489.847,90 6.135.493,90 6.156.893,12
2.1 Accion
Analisis informatico de 589.258,90 557.044,90 559.185,01 -
contribuyentes para seleccionar
las personas que van a ser objeto
de actuaciones inspectoras de
acuerdo con las directrices
recogidas en el plan
2.2 Accion
Realizacion de actuaciones 4.427.441,75 4.185.836,75 4.199.745,61 -
inspectoras
2.3 Accién
Realizacién de actuaciones de 1.473.147,25 1.392.612,25 1.397.962,50 -
obtencién de informacién con
trascendencia tributaria y
verificacion a través de agentes
tributarios.
3. Linea de Actuacion:
Acciones de control en el ambito de recaudacion
16 17
LA 60,00 % |l 40,00 %
Créditos de Pago
Pre.su_p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Situacioén
inicial definitivo afectados
Total linea actuacién 2.711.665,05 8.566.702,05 2.551.908,66
3.1 Accidn
Tramitacion de expedientes de 883.888,35 835.567,35 838.777,52 -
apremio
3.2 Accion
Actuaciones encaminadas a 649.258,90 617.044,90 594.761,12 -
asegurar el cobro de la deuda
3.3 Accidn
Actuaciones en procedimientos 589.258,90 6.557.044,90 559.185,01 -
concursales
3.4 Accion
589.258,90 557.044,90 559.185,01 -

de aplazamientos y
fraccionamientos

4. Linea de Actuacion:
Facilitar el cumplimiento de la obligaciones tributarias
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1y, FIECEY D P

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

SOLIDAS QBJETIVOS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos

Situacioén
afectados

Ejecucion

Total linea actuacion 2.831.354,54 2.638.240,24 2.551.666,06

4.1 Accibn

Actualizar los modelos de
declaracion tributaria

4.2 Accién

Implementar en Zergabidea
nuevos modelos de declaracion
tributaria

4.3 Accioén

Incorporar las mejoras que
anualmente se determinen para
facilitar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias

346.430,39 325.040,57 326.138,27

692.860,80 650.081,16 652.276,54

721.746,64 632.954,62 574.173,31

4.4 Accion

Mejorar la informacion fiscal que
Hacienda pone a disposicién de
los contribuyentes

346.430,39 325.040,57 326.138,27

4.5 Accion

Servicios de captura de datos 723.886,32 705.123,32 672.939,67
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

Relevancia de género del programa: Media

Colectivo afectado por el programa:
Personas adultas

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:
Acceso ingresos econémicos

Evolucién de la necesidad:

Integrar la perspectiva de género en los servicios que se proporcionan para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y en las actuaciones de control para el cumplimiento de dichas obligaciones.

Cuantificacién: 17.711,37 (0,05%)

% Categoria

Categoria Cémo Situacion Indicador asociado
Bg.0O. 5.1. Profundizar en la Bg.5.1.3 Introduccién de datos

integracién sistematica de la desagregados por sexo e -

variable sexo en la generacion, indicadores de género en los

tratamiento y difusion de la estudios, planes, memorias y resto

informacion, avanzando en la de documentacidn estratégica de la

creacion e incorporacion de
indicadores tanto referidos a
personas, como a procesos y
procedimientos de integracién
de la perspectiva de género.

(100,00 % )
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Proporcionar en la lengua oficial elegida por la persona interesada los servicios que se facilitan para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y las actuaciones de control para el cumplimiento de dichas obligaciones, asi como
promover el uso del euskera como lengua de trabajo.

Categoria Cémo Situacion

Para responder ala opcion de lengua de las

1.- Lengua de servicio personas y entidades contribuyentes, las
comunicaciones dirigidas a ellas se enviaran
segun dicha opcion.

Pararesponder ala opcion de lengua de las
personas y entidades contribuyentes, las
comunicaciones sobre solicitudes de
exencién, recursos y expedientes
sancionadores se enviaran segun dicha
opcion.

Para responder ala opcion de lengua de las
personas y entidades contribuyentes, la
relacion y comunicaciones con ellas se
realizaran segun dicha opcioén.

Para responder ala opcion de lengua de las
personas y entidades contribuyentes, la
relacion y las comunicaciones dirigidas a
ellas se realizaran segun dicha opcién.

Para una gesti6on adecuada de las

10.- Publicaciones capacidades lingiiisticas de las personas y
entidades contribuyentes, se analizara la
posibilidad de establecer una versién en
euskeray otra en castellano de determinados
modelos tributarios, siguiendo la pauta del
modelo 109.
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ODS

Cuantificacion: 33.550.409,72 (100,00 %)

Relacién de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Lineas de Actuacién Créditos de pago Gastos futuros

10 @ 10-REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES 888.154,12
ety Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.
Meta 10.4 - Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de 888.154,12
proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad
Lineas de actuacion
Definicién y desarrollo de los Planes de Comprobacion, incluido los 782.731,85
planes anuales de Inspeccion y planes conjuntos de lucha contra el
fraude.
Revision y armonizacion de la medicién de datos de lucha contra el 105.422,27

fraude con el resto de Territorios Historicos.

16 W 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 18.107.048,85 1.187.754,00
wetTciones Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 18.050.870,60 1.187.754,00
que rindan cuentas
Lineas de actuacion
Acciones de control en el &mbito de gestion tributaria 8.587.074,93
Acciones de control en el ambito de inspeccion 3.694.135,87
Acciones de control en el ambito de recaudacion 1.531.145,20
Facilitar el cumplimiento de la obligaciones tributarias 1.530.999,64
Revision y armonizacion de la medicion de datos de lucha contra el 49.244,02
fraude con el resto de Territorios Histdricos.
Desarrollo de sistemas de informacion integrados dirigidos a facilitar el 2.658.270,94 1.187.754,00
cumplimiento de las obligaciones fiscales, la lucha contra el fraude y la
gestion financiera eficiente. Administracion Electrénica. Plan
informatico.
Meta 16.10 - Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las 56.178,25
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y
los acuerdos internacionales
Lineas de actuacion
Revision y armonizacion de la medicion de datos de lucha contra el 56.178,25

fraude con el resto de Territorios Historicos.
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ODS, Metas y Lineas de Actuacién Créditos de pago Gastos futuros
17 @ 17-ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 12.575.616,75 791.836,00
iostncas” Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para

el desarrollo sostenible.

Meta 17.01 - Fortalecer la movilizacion de recursos internos, incluso 12.575.616,75 791.836,00
mediante la prestacion de apoyo internacional a los paises en
desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar
ingresos fiscales y de otra indole

Lineas de actuaciéon

Acciones de control en el ambito de gestion tributaria 5.724.716,62
Acciones de control en el &mbito de inspeccion 2.462.757,25
Acciones de control en el ambito de recaudacion 1.020.763,46
Facilitar el cumplimiento de la obligaciones tributarias 1.020.666,42
Definicion y desarrollo de los Planes de Comprobacidn, incluido los 521.821,23
planes anuales de Inspeccién y planes conjuntos de lucha contra el

fraude.

Revisién y armonizacion de la medicion de datos de lucha contra el 52.711,14

fraude con el resto de Territorios Historicos.

Desarrollo de sistemas de informacion integrados dirigidos a facilitar el 1.772.180,63 791.836,00
cumplimiento de las obligaciones fiscales, la lucha contra el fraude y la

gestion financiera eficiente. Administracion Electronica. Plan

informatico.

Total 31.570.819,72 1.979.590,00
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 30.388.632,00 28.512.332,00 28.608.619,62 28.608.619,62 28.608.619,62 100,34
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 633.500,00 688.500,00 612.510,41 612.510,41 559.350,68 81,24

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 31.022.132,00 29.200.832,00 29.221.130,03 29.221.130,03 29.167.970,30 99,89
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 2.764.010,00 8.564.010,00 8.564.010,00 2.764.010,00 2.402.852,16 28,06
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 2.764.010,00 8.564.010,00 8.564.010,00 2.764.010,00 2.402.852,16 28,06
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK/ 200.000,00 200.000,00

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira 200.000,00 200.000,00
Total operaciones financieras

Guztira / Total 33.786.142,00 37.964.842,00 37.985.140,03 31.985.140,03 31.570.822,46 83,16
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako konpromiso Behin betiko Baimendutako Xedatutako Gauzatze %
Capitulos gastos kredituak konpromiso kredituak | konpromiso kredituak | konpromiso kredituak % Ejecucion
Créditos de Créditos de Créditos de Créditos de
compromiso iniciales [compromiso definitivos compromiso compromiso
autorizados dispuestos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 1.979.590,00 1.979.590,00 1.979.590,00 1.979.590,00 100,00
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 1.979.590,00 1.979.590,00 1.979.590,00 1.979.590,00 100,00
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 1.979.590,00 1.979.590,00 1.979.590,00 1.979.590,00 100,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 3.595.708,17 25.012.908,71
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 559.350,68

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 3.595.708,17 25.572.259,39
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 2.402.852,16 1.979.590,00
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 2.402.852,16 1.979.590,00
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira f Total 5.998.560,33 25.572.259,39 1.979.590,00

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 15,80 67,36 100,00



@ 2023ko Kontu Orokorra / Cuenta General 2023

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako
Capitulos de ingresos aurrekontua
Ppto Inicial

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

2.671.360.000,00
3.237.624.528,00

34.799.000,00

5.943.783.528,00

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total 5.943.783.528,00

Behin betiko
Aurrekotua
Ppto Definitivo

2.671.360.000,00
3.237.624.528,00

48.533.492,54

5.957.518.020,54

5.957.518.020,54

Gauzatze
Ejecucion

2.970.577.912,91
2.958.490.422,16

50.384.497,87

5.979.452.832,94

5.979.452.832,94

Gauzatze %
% Ejecucion

111,20
91,38

103,81

100,37

100,37

Gastuari lotutakoak
Afectados a gasto
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Datos generales programa

Departamento: 07 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0710 - Direccién General de Hacienda

Programa: 110 - Atencién ciudadana y Educacién Tributaria
Funcional: 925 - Atencion a los ciudadanos

Tipo de programa:
Finalista

Mision:

Aumento de la conciencia fiscal de la ciudadania guipuzcoana a través de la educacion y la cultura del cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, mediante la colaboracion con las administraciones publicas y los agentes
sociales de nuestro entorno, dando como resultado la mejora del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales
y la prevencion del fraude fiscal.

Evolucion del diagndstico de situacion:

Los esfuerzos departamentales se han centrando, entre otros, en el fomento del cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, potenciando, por un lado, el acercamiento de la gestion tributaria a la ciudadania a través de
los tres canales de comunicacion existentes: presencial, telefénico y electrénico; por otro, eliminando los
condicionamientos sociales que justifican el fraude fiscal.

Evolucién de la necesidad:

La Administracion Tributaria debe desarrollar servicios polivalentes y de calidad que faciliten a la ciudadania la
comprension y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y el ejercicio de sus derechos, reduciendo tramites y
cargas burocréticas innecesarias, como exponente de una Administracién cercana a sus necesidades, transparente y
garante de la igualdad de oportunidades. Ademas, es necesaria la colaboracién de organismos, instituciones y
colectivos obligados para fomentar la conciencia fiscal a través de la educacion y la cultura del cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales.

Poblacién objetivo:

Personas fisicas y juridicas que residen u operan en Gipuzkoa.
Otros intervinientes: Instituciones, organismos y agentes colaboradores.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):

Medios humanos y recursos informaticos. Recursos econdmicos. Asistencias técnicas (informacién y servicios
telefénicos, implantacién de programa educativo).

2. Actividades/procesos a

-Gestion de las oficinas de atencién ciudadana presencial

-Gestion de la asistencia telefénica

-Coordinacion de la pagina web del departamento

-Impulso de iniciativas en materia de educacioén fiscal

-Colaboracion con instituciones y agentes del territorio para la prevencion del fraude fiscal.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Servicios que faciliten a la ciudadania la comprension y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y el ejercicio de
sus derechos a través de la educacién y la cultura del cumplimiento voluntario como prevencién del fraude fiscal.

Marco regulador del Programa:

Norma Foral General Tributaria. Ley de Procedimiento Administrativo. Ley de Proteccién de Datos. Normativa
reguladora de las lenguas oficiales. Decreto de asistencia a la ciudadania.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023
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Objetivo anual:

Mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, como resultado de una

mayor comprensiéon del valor social de las contribuciones como garantes del
estado del bienestar y de la menor tolerancia social respecto a las conductas

fraudulentas.

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Peso de las bases imponibles Ratio 173 170 175 170

declaradas sobre el PIB

% de centros adheridos al proyecto Porcentaje 86,08 73,00 80,86 73,00

educativo sobre el total de centros
de Gipuzkoa.

Tendencia

Peso de las bases imponibles declaradas sobre el PIB - Ratio

350 1
300 1
250 1
200 1 173,00
150
100

50 |

170,00

175,00 170,00

B Ultimo valor M Previsién 2023

Real 2023

Meta legislatura

% de centros adheridos al proyecto educativo sobre el total de centros de Gipuzkoa. - Porcentaje

100
86,08

80 A 73,00
60 A
40 +

20 A

80,86
73,00

I Ultimo valor M Previsién 2023

Real 2023

Meta legislatura
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Memoria

Pese a que ya se celebran las reuniones presenciales con total normalidad, la nueva realidad ha hecho que diversos
encuentros se realicen online. Durante todo el afio se ha mantenido el canal de comunicacion estrecho con los agentes
y organismos del territorio, informandoles de forma directa de cualquier medida tributaria aprobada. En especial, se han
venido celebrando con asiduidad encuentros con los organismos representantes de los colectivos que han firmado el
protocolo de prevencién del fraude fiscal y el anexo de accién especifica para la implantacion e impulso del sistema
TicketBAI. En la actualidad el compromiso esta firmado por un total de 31 agentes. Asimismo, en noviembre se ha
vuelto a celebrar de forma presencial el foro anual con 9 organismos e instituciones del sector de asesoramiento
firmantes del citado protocolo.

En materia de concienciacién a través de la educacion tributaria, en mayo se tramité el acuerdo de prorroga del
convenio suscrito entre las tres Diputaciones Forales y el Gobierno Vaso para la implantacién de una unidad didactica
comun sobre economia y fiscalidad en los centros escolares de la Comunidad Autonoma de Euskadi para su extension
a los cursos 2023/2024 y 2024/2025. Por lo que respecta a Gipuzkoa, durante el curso escolar 2022-2023 participaron
un total de 96 centros. Por otro lado, en septiembre dio comienzo el nuevo curso en el que, a 31 de diciembre de 2023,
hay 93 centros inscritos (la inscripcién al programa se puede realizar a lo largo del curso escolar). En cuanto a las
visitas guiadas al Palacio Foral por parte de los centros escolares, durante este ejercicio se celebrd una Unica visita
presencial. En cambio, en este curso se han retomado con fuerza los seminarios que se celebran en las cuatro
universidades guipuzcoanas: en total se organizaron 9 seminarios en 12 sesiones, algunas sesiones tuvieron lugar en
los centros universitarios y otras en Errotaburu. Asimismo, dentro de las actividades del campus de verano EGOKITUZ
de la UPV-EHU, en junio se organiz6 un acto en la sede de Errotaburu para el alumnado de bachillerato.

En el area de concienciacién a través de la captacion del talento innovador, se celebr6 el concurso de ideas
innovadoras en fiscalidad de los colegios guipuzcoanos participes en la unidad didactica. Concurrieron 2 centros
educativos, con un total de 3 propuestas.

En cuanto a los créditos de compromiso definitivos (58.844,30), sefialar que se procedera a su ejecucion en base a la
prérroga del convenio de la unidad didactica aprobada en 2023, con cargo a los ejercicios 2024 y 2025.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo
1. Linea de Actuacion:

Colaboracion con las administraciones publicas y los agentes sociales de nuestro entorno, promoviendo la educacién y
la cultura del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y del rechazo hacia las conductas fraudulentas.

N TIRN 334000 Gl 66 60 %

EDUCACION

ALIANZAS PARA
DE CALIDAD LOGRAR LOS

QBJETIVOS
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Ingresos

Presupuesto Presupuesto Ejecucion Situacion
inicial definitivo afectados
Total linea actuacién 762.736,44 404.291,94 354.975,66
1.1 Accién
Fomentar la colaboracién de 125.252,16 121.454,16 117.851,11 -
organismos, instituciones y
colectivos obligados
1.2 Accién
Fomentar la conciencia fiscal a 570.858,20 218.110,70 177.198,98 -
través de la educacion y la cultura
del cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales
1.3 Accidn
Convocatoria de premios a ideas 66.626,08 64.727,08 59.925,57 -
innovadoras en fiscalidad dirigidos
a distintos colectivos (ciudadania
guipuzcoana, centros
educativos...)
Créditos de compromiso
Créditos Créditos Comprometido
compromiso compromiso ejercicios
iniciales definitivos futuros
Total linea actuacioén 58.844,30
1.2 Accién
58.844,30

Fomentar la conciencia fiscal a
través de la educacion y la cultura
del cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales

Actuacidn operativa del Departamento

Objetivo anual: Mejorar los procesos de atencion a la ciudadania

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Porcentaje de consultas atendidas Porcentaje 64,02 36,00 62,24 38,00

en el primer nivel de atencién a

través del teléfono Unico de

informacion.

Porcentaje de personas con tiempo Porcentaje 94,19 91,00 91,87 92,00

medio de espera inferior a 10

minutos

Indice promedio de satisfaccion NUmero 9,27 8,50 9,43 8,50

ciudadana con los servicios
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Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

ofrecidos por el Departamento

Tendencia

Porcentaje de consultas atendidas en el primer nivel de atencidn a través del teléfono uUnico de
informacidn. - Porcentaje

80 -

64,02 62,24
60 -
40 - 36,00 38,00

20 +

I Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Porcentaje de personas con tiempo medio de espera inferior a 10 minutos - Porcentaje

100 | 94,19 91,00 91,87 92,00
80 1
60
40 -
20 1

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura
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Indice promedio de satisfaccién ciudadana con los servicios ofrecidos por el Departamento -
Numero

10 - 9,27 8,50 9,43 8,50

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

Este afio ha quedado totalmente consolidada la prestacion de la atencion a la ciudadania en dos canales de forma
simultanea: presencial y telefénico. De esta manera, Atencién Ciudadana ha pasado a atender casi dos de cada tres
llamadas que entran en el Departamento (62,24%), o que ha requerido de un sistema que permitiera combinar de una
forma ordenada ambas atenciones.

Mutualidades laborales. A partir de diciembre, se establecieron refuerzos (12 administrativos, 7 personas para gestionar
las colas y un aumento de la cobertura de la empresa externa de telefonia durante los primeros dias) a fin de atender a
la ciudadania que desde otofio se personaba en masa para solicitar la rectificacion de las declaraciones de la renta
presentadas en los ejercicios no prescritos en aplicacion de la sentencia del Tribunal Supremo sobre mutualidades
laborales.

En gran parte, fruto de esta situacién, se ha invertido el notable descenso de publico a las oficinas sufrido en los Gltimos
afios hasta 2020 (108.285 personas en 2022 frente a las 140.864 de 2023), mientras prosigue el aumento tanto de
consultas en atencién telefénica como en el uso de los servicios teleméaticos.

Por lo que respecta a la atencion presencial, en todas y cada una de las oficinas de Atenciéon Ciudadana se mantiene
implementada una mesa de registro e informacion general en la que se atiende a aquellas personas que vengan sin cita
y traigan un escrito preparado para su registro, asi como a aquellas que necesiten informacién basica o tengan
necesidad de obtener cita previa. Ademas, en todas las oficinas se afiadieron nuevas mesas de registro para atender
sin cita previa al aluvion de solicitudes relativas a las mutualidades laborales.

Asimismo, se ha suprimido el automatizado de citas en horario de atencion telefénica (de lunes a viernes de 8:00 a
15:00 horas) para responder de forma personalizada, ofrecer la posibilidad de utilizar los otros dos canales (telefénico y
telematico) y/o orientar sobre la documentacién que se debe aportar para culminar con éxito y a la primera el tramite
gue se desea realizar.

Y en lo que a la atencion telefénica concierne, este ejercicio se han realizado pruebas para la grabacién de las
conversaciones telefénicas y se estan grabando las llamadas que entran a determinadas extensiones del grupo de
atencién personalizada y su posterior transferencia a concretas extensiones de grupos de Gestion.

En materia de calidad y deteccion de nuevas necesidades, en octubre se llevé a cabo la evaluacion externa del sello Q-
epea de la Carta de Servicios de Atencion Ciudadana de Hacienda Foral 2022-2023, obteniendo 22 puntos sobre una
puntuacion maxima de 22. Asimismo, cabe destacar la obtencion de unos indices de satisfaccion muy altos en las
encuestas tanto presenciales como telefénicas. Asi, en atencién presencial se recogieron 1.260 encuestas con un indice
de satisfaccion general del 9,21 sobre 10, y en atencion telefénica se realizaron 100 encuestas con una puntuacion
media de 8,93 puntos sobre
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Memoria

10. En este ejercicio se ha realizado el segundo cuestionario sobre la pagina web del Departamento. Se recogieron 112
encuestas, con una nota media de 7,54 frente a los 6,95 puntos del afio anterior.

Y en lo que a las acciones formativas concierne, cabe destacar que se ha continuado con el itinerario ad hoc para

personal del Servicio al objeto de abordar técnicas de comunicacién y poder resolver con tranquilidad situaciones
dificiles.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

16 L 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Ingresos

Presupuesto Presupuesto Ejecucion Situacion
inicial definitivo afectados
Total linea actuacién 2.917.669,28 2.839.810,28 2.759.792,39
1.1 Accién
Informacién y asistencia al 2.226.912,80 2.160.447,80 2.131.647,99 -
contribuyente en las oficinas
departamentales.
1.2 Accién
Gestién de la web departamental y 219.191,28 212.544,78 206.239,43 -
de la cuenta twitter oficial.
1.3 Accidn
Gestion de la informacion y 408.939,12 406.090,62 362.979,40 -
servicios telefénicos al
contribuyente.
1.4 Accidn
Sistematizacioén de la informacién 62.626,08 60.727,08 58.925,57 -

al contribuyente: publicacion
permanente y actualizada de
servicios disponibles, guias
fiscales para determinados perfiles
de contribuyentes, calendario
fiscal...

2. Linea de Actuacién:
Desarrollo de procesos de atencion a la ciudadania

16 % 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
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Implantacién de herramientas de

Pre.su.p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados

Total linea actuacion 219.191,28 212.544,78 206.239,42
2.1 Accién
Implantacién de nuevos servicios 125.252,16 121.454,16 117.851,11 -
publicos como resultado del uso
de nuevas tecnologias
2.2 Accién

93.939,12 91.090,62 88.388,31 -

deteccion de necesidades
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO
Relevancia de género del programa: Media

Colectivo afectado por el programa:
La poblacion en su conjunto

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:
Acceso a la educacion y al conocimiento

Evolucién de la necesidad:

Se ha integrado la perspectiva de género en los mecanismos de recogida de opinion de las personas contribuyentes
guipuzcoanas, asi como en la obtencion de estadisticas sobre el uso de los servicios departamentales, con el fin de
integrar la perspectiva de género en los procesos de decision.

Cuantificacién: 264.906,25 (7,98 %)

% Categoria

Categoria Cémo Situacion Indicador asociado
Bg.0O. 5.1. Profundizar en la Bg.5.1.3 Introduccién de datos

integracién sistematica de la desagregados por sexo e -

variable sexo en la generacion, indicadores de género en los

tratamiento y difusion de la estudios, planes, memorias y resto

informacion, avanzando en la de documentacidn estratégica de la

creacion e incorporacion de
indicadores tanto referidos a
personas, como a procesos y
procedimientos de integracién
de la perspectiva de género.

(100,00 % )
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Se ha procurado garantizar el ejercicio de los derechos que la ley de normalizacién linguistica atribuye a la
ciudadania, asi como promover el uso del euskera como lengua de trabajo prioritaria en el ambito de la atencion
ciudadana, de conformidad con lo establecido en el Plan de Normalizacién del Uso del Euskera.

Categoria Cémo Situacion

Previamente a su solicitud, el servicio se

1.- Lengua de servicio ofreceré (se dirigra en primer lugar) en
euskera a las personas y entidades
contribuyentes, tanto presencialmente como
telefénicamente.

Previamente a su solicitud, el servicio se
ofrecera (se dirigra en primer lugar) en
euskera a las personas y entidades
contribuyentes.

Se estableceran estrategias para el uso de un
10.- Publicaciones lenguaje claro y sencillo en los textos de las
publicaciones.

Para mejorar la calidad de las

11.- Herramientas y aplicaciones informéaticas comunicaciones, se implementaran las
recomendaciones para la comunicacion
electronica.

Para aumentar la creacion de textos en

2.- Lengua de trabajo euskera, se impulsaréd que en la medida de lo
posible los contenidos de la web se redacten
originariamente en euskera y posteriormente
se traduzcan al castellano.
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ODS

Cuantificacion: 3.321.007,47 (100,00 %)

Relacién de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Lineas de Actuacién Créditos de pago Gastos futuros
4 L!“ 4-EDUCACION DE CALIDAD 118.562,28
SECRlEaD Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover

las oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Meta 4.7 - Asegurar que todo el alumnado adquiera los conocimientos 118.562,28
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y
los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

Lineas de actuacién

Colaboracion con las administraciones publicas y los agentes sociales 118.562,28
de nuestro entorno, promoviendo la educacion y la cultura del

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y del rechazo

hacia las conductas fraudulentas.

16 !I 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 2.966.031,81

PAZ, JUSTICIA E

LS Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 2.966.031,81
que rindan cuentas

Lineas de actuacién

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias 2.759.792,39

Desarrollo de procesos de atencién a la ciudadania 206.239,42

17 @ 17-ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 236.413,39
“iogeanlos” Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para

el desarrollo sostenible.

Meta 17.17 - Fomentar y promover la constituciéon de alianzas eficaces en 236.413,39
las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas

Lineas de actuacion

Colaboracion con las administraciones publicas y los agentes sociales 236.413,39
de nuestro entorno, promoviendo la educacién y la cultura del

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y del rechazo

hacia las conductas fraudulentas.
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 3.131.304,00 3.036.354,00 2.985.021,20 2.985.021,20 2.985.021,20 98,31
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 764.293,00 416.293,00 341.404,57 341.404,57 334.986,30 80,47

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 4.000,00 4.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 25,00
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 3.899.597,00 3.456.647,00 3.327.425,77 3.327.425,77 3.321.007,50 96,08

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 3.899.597,00 3.456.647,00 3.327.425,77 3.327.425,77 3.321.007,50 96,08
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako konpromiso Behin betiko Baimendutako Xedatutako Gauzatze %
Capitulos gastos kredituak konpromiso kredituak | konpromiso kredituak | konpromiso kredituak % Ejecucion
Créditos de Créditos de Créditos de Créditos de
compromiso iniciales [compromiso definitivos compromiso compromiso
autorizados dispuestos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 58.844,30
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 58.844,30
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 58.844,30
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 324.090,57 2.660.930,60
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 29.885,09 305.101,21

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 1.000,00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Eragiketa arruntak, guztira 354.975,66 2.966.031,81

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total 354.975,66 2.966.031,81

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 10,27 85,81
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Datos generales programa

Departamento: 07 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0720 - Direccién General de Finanzas y Presupuestos
Programa: 200 - Presupuestos y Finanzas

Funcional: 931 - Politica econémica y fiscal

Tipo de programa:
Estructura de la Diputacién Foral

Mision:

Controlar la gestion de recursos publicos de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y las entidades adscritas, dando
instrumentos, marcando lineas generales, criterios, normas y directrices, con el objetivo final de contar con una
gestion eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Evolucion del diagndstico de situacion:

La Comision Mixta del Concierto Econédmico acordé el objetivo de estabilidad presupuestaria de las Diputaciones
Forales para el periodo 2023 del - 0,1% del PIB de la CAPV (16,5 MM para la DFG, tras el reparto con los
Ayuntamientos)

Sin embargo, la recaudacion liquida de los tributos concertados ha aumentado en 362,26 millones de euros, respecto
al ejercicio 2022, y superior a la prevista en el presupuesto inicial en 21,66 millones de euros.

Los recursos disponibles concertados han crecido respecto al ejercicio 2022 en 57,17 millones de euros, y en 25,76
millones de euros respecto a los previstos en el presupuesto.

Esto ha generado que el cierre del ejercicio 2023 se produzca con un superavit presupuestario de 7,32 millones de
euros y, tras los ajustes por desviaciones positivas y negativas del ejercicio y a los créditos gastados financiados con
remanente no afectado, de 47,18 millones de euros.

En términos de estabilidad presupuestaria y a nivel consolidado también se presenta un cierre del ejercicio con un
superavit de 42,17 millones de euros. El nimero de las entidades adscritas a la Diputacion Foral en términos de
contabilidad nacional es de 27 incluida la propia Diputacion.

En cuanto a los recursos humanos, este programa tiene que afrontar el reto del relevo generacional de forma
significativa ya que el 74% de la plantilla es mayor de cincuenta afios.

En relacion a nuevas formas organizativas del trabajo y digitalizacion de los procedimientos, se considera la
transformacion digital como una de las mayores soluciones y retos de cara a los préximos afos.

Respecto a la implantaciéon del presupuesto orientado a resultados (EBA), las aplicaciones de EBA,
fundamentalmente la de seguimiento del presupuesto durante el ejercicio, se han adaptado, como consecuencia del
proceso de escucha realizado en 2021, para facilitar que el programa presupuestario sea el plan de gestion
departamental.

Ocurre lo mismo con la integracion efectiva de las politicas transversales en los objetivos de dichos programas. En
este sentido desde este programa hay que seguir trabajando con las personas gestoras de los programas
presupuestarios para que estos integren la perspectiva de género, prestando especial atencién a la identificacion de
las desigualdades y a que, objetivos, acciones y recursos, se ajusten a eliminarlas.

En cuanto a la igualdad linglistica, el programa debe aplicar los criterios del plan de gestién del uso del euskera en el
Departamento de Hacienda y Finanzas, debiendo incidir en el incremento del uso oral y en la formacion.

En consecuencia, el programa responde al ODS 16- Paz, Justicia e Instituciones soélidas.

Evolucion de la necesidad:
Partiendo por lo tanto de una situacién de solvencia financiera y considerando todavia la existencia de
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factores con gran incertidumbre, asi como la reactivacion de las medidas fiscales, nos situamos en un escenario
exigente y con necesidades de supervision y control rigurosos.

Se requiere continuar en la formacién en materia de estabilidad presupuestaria a las personas representantes de la
DFG en las entidades adscritas y a las personas responsables de su gestién financiera, asi como en la adecuacion
de las herramientas empleadas en la relacién con estas entidades a las crecientes obligaciones de informacion a
suministrar y para mejorar la informacién econémico-financiera disponible.

Convertir EBA en un instrumento real de planificacion y gestién de la actividad publica, trabajando de forma
compartida con las personas responsables de los programas presupuestarios e incluyendo en este proceso la
integracion de la perspectiva de género, identificando las necesidades concretas de mujeres y hombres en cada
politica de gasto, detectando las brechas y adoptando acciones concretas frente a las mismas.

Trabajar mecanismos de transferencia del conocimiento a consecuencia del relevo generacional.

Poblacion objetivo:
Sector publico foral y entidades adscritas, Juntas Generales, Tribunales de cuentas.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Humanos, financieros, informaticos.

2. Actividades/procesos a
Gestién presupuestaria, contable, financiera, interventora y de auditoria.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Presupuesto orientado a resultados. Dacidn de cuentas. Pagos en plazo. Control y fiscalizacion de la actividad del
sector publico foral.

Marco regulador del Programa:

Norma Foral 4/2007, de 27 de marzo, de Régimen Financiero y Presupuestario del TH de Gipuzkoa. Decreto Foral de
Estructura 10/2020, de 29 de septiembre. Decreto Foral del Plan de Contabilidad Publica. Normativa general de la
administracion publica. Norma Foral 2/2015, de 9 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Alcanzar la estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad financiera en el sector
publico foral al cierre de la legislatura.

Indicador Unidad de Ultimo Previsién Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
Cumplimiento SEC= Comision Mixta Si/No Si Si Si Si

Concierto Econémico

Memoria

La linea Gestion de la politica presupuestaria en términos de estabilidad presenta un grado de avance del 97.85% y una
ejecucion presupuestaria del 99,29%.

Las actuaciones podemos agruparlas en cuatro bloques:

1. Remision de informacion a la Oficina Virtual del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y a la Autoridad
Independiente de Responsabilidad Fiscal.
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El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MHYAP) solicita diversa informacion que deben elaborar y
enviar las entidades locales conforme a lo dispuesto en el articulo 6 de la Orden HAP/2105/2012, de 1 de octubre, por la
gue se desarrollan las obligaciones de suministro de informacién previstas en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Las entidades adscritas a la Diputacién Foral de Gipuzkoa son:

Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Fundacién Uliazpi.

Kabia.

S. Foral Serv. Informaticos, S.A.- IZFE.
Etorlur S.A.

Fundacion Kirolgi.

Fundacion de Cambio Climatico de Gipuzkoa.
ZIUR Fundazioa.

Fundacion Adinberri Fundazioa.

Mubil Fundazioa.

Consorcio de Aguas de Guipuzcoa.
Consorcio de Residuos de Gipuzkoa.

GHK S.A.

Autoridad Territorial del Transporte de Gipuzkoa.
Consorcio de Innovacion Linguistica Badalab.
Berroeta Aldamar S.L.

Seed Gipuzkoa SCR de Régimen simplificado S.A.
Ortzibia S.L.

Polo de Innovacién Garaia, S.Coop.

Bic Gipuzkoa Berrilan S.A.

Fundacion Gipuzkoako Parketxe Sarea.
Fundacion Ekain.

Mundubira 500: Elkano Fundazioa

BSTK Fundazioa

Bideqgi

Gipuzkoako Urak SA

Sueskola Fundazioa

Todas forman parte del sector Administraciones Publicas, salvo las tres ultimas, que son consideradas de mercado. Las
entidades que conforman el perimetro AAPP consolidan sus presupuestos.

La informacién que se remite a lo largo del ejercicio es la siguiente:

- Presupuesto del ejercicio (anual)

- Plan Presupuestario a Medio Plazo (anual)

- Lineas Fundamentales del Presupuesto del siguiente ejercicio (anual)
- Liquidacién del presupuesto del ejercicio anterior (anual)

- Ejecucion del presupuesto del ejercicio (trimestral)

- Morosidad (trimestral)

- Plazo medio de pago (mensual)

- Activos financieros (anual)

El Departamento de Hacienda y Finanzas ha solicitado a las entidades la informacion a la que estan obligadas y la han
remitido en plazo.

Asi mismo se ha cumplido con el calendario de remision de informacion del perimetro a la AIREF.
2. Elaboracion, modificaciones, liquidacion y dacién de cuentas.

Modificaciones presupuestarias: A lo largo del ejercicio se han aprobado las siguientes modificaciones en
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el presupuesto inicial:

- Transferencias: 53.733,04 miles de euros.

- Créditos adicionales: 51.301,23 miles de euros.

- Incorporaciones: 25.738,61 miles de euros.

- Habilitaciones: 49.406,087 miles de euros.

- Creacion de créditos de compromiso: 43.577,67 miles de euros.

- Transferencia de créditos de compromiso: 18.600,08 miles de euros.

Ademas, se han aprobado adaptaciones técnicas por importe de 80.945,83 millones de euros.

Cierre del presupuesto 2022: se han elaborado las cuentas anuales y se presentan al consejo de Gobierno Foral de 25
de abril, dentro del plazo establecido en la NFRFyP. El resultado SEC de 2022 es de un superavit de 98,23 millones de
euros y el resultado presupuestario ajustado es de 49,95 millones de euros.

Presupuesto 2024: Se puso en marcha el proceso de elaboracion del presupuesto 2024 mediante la FA-OG-2023-0221
de 25 de mayo. La primera semana de junio se enviaron a las direcciones y a las personas responsables de los

programas la carta de inicio del proceso.

El proyecto se aprobd por el Consejo el 31 de octubre, presentandose en las Juntas Generales el mismo dia.
Finalmente fue retirado al no contar con mayoria para su aprobacion.

3. Digitalizacion procesos contables

Se avanza en los procesos de tramitacion electrénica, destacando el trabajo en el proceso de contabilizacion de
documentos contables descentralizados, tramitacion de devoluciones tributarias, facturacion electrénica...

En cualquier caso, el avance en la digitalizacién es mas lento de lo previsto por la atencién a otras prioridades y
urgencias, unido a limitaciones técnicas.

4. Formacion y apoyo digital a las entidades del perimetro.

Se han atendido las solicitudes de informacion y apoyo que se reciben de las entidades y de sus representantes.

La aplicacion Partaide esta desarrollada y adaptada a las necesidades planteadas por las personas usuarias. El
personal del Servicio de Intervencion y Auditoria esta introduciendo informacién de las entidades.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Gestion de la politica presupuestaria en términos de estabilidad.

SR 0370, A oo 59 95
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Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos

Situaciéon
afectados

Ejecucion

Total linea actuacion 2.074.205,84 2.074.205,84 2.023.333,10

1.1 Accién

Elaborar el plan presupuestario a
medio plazo.

1.2 Accién
Presupuesto: elaboracion,
modificaciones, liquidacién.
1.3 Accidn
Contabilizacion y dacion de
cuentas.

1.4 Accién

Digitalizacion de procesos
contables. Mejora en la seguridad
y verificacion de datos.

11.076,20 11.076,20 10.857,04

507.131,82 507.131,82 532.642,19

822.803,60 822.803,60 806.522,73

448.959,91 448.959,91 395.327,03

1.5 Accién

Control y seguimiento de la
actividad econdmica y financiera
de cada una de las entidades
adscritas a efectos del
cumplimiento en materia de
estabilidad y sostenibilidad
financiera.

224.661,23 224.661,23 219.902,83

1.6 Accion

Formar en estabilidad y
sostenibilidad a las personas
representantes de la Diputacion
en los érganos de direccion de las
entidades adscritas.

15.004,55 15.004,55 14.394,65

1.7 Accién

Disefio de instrumentos
informaticos que ayuden a mejorar
la toma de decisiones de los
representantes de la DFG en las
entidades dependientes

43.777,37 43.777,37 42.911,13

1.8 Accién

Implantar la aplicacion "Partaide” 791,16 791,16 775,50

Créditos de compromiso

Créditos Créditos Comprometido
compromiso compromiso ejercicios
iniciales definitivos futuros

Total linea actuacion 188.040,00 188.040,00 188.040,00

1.4 Accion

Digitalizacién de procesos
contables. Mejora en la seguridad
y verificacion de datos.

188.040,00 188.040,00 188.040,00



@ Cuenta General 2023

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Actuacidn operativa del Departamento

Objetivo anual: Avanzar en la orientacion a resultados y en la transversalidad del Presupuesto
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
% de indicadores de resultados Porcentaje 40,40 70,00 40,00 80,00
Tendencia

% de indicadores de resultados - Porcentaje
100

80,00
80

70,00

60 A

40,40

40,00
40 -

20 A

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

En el mes de enero se lanzé el proceso para la mejora de la integracion de la perspectiva de género en los programas
presupuestarios entre el Organo para la Igualdad de Mujeres y Hombres y la Direccion de Finanzas y Presupuestos. Es
el tercer proceso que se desarrolla y que tiene como objetivos para 2023 los siguientes:

1.-Hacer seguimiento de las acciones de igualdad planificadas para el 2023 para asegurar su implementacion efectiva.

2.-Abordar la planificacién en EBA para el 2024 y continuar avanzado en la introduccién de acciones de igualdad como
acciones principales en EBA.

3. Aprovechar los resultados de la reflexion para el proximo Plan de Igualdad de la Diputacién.
4.Avanzar en la identificacion y andlisis del gasto en igualdad del programa presupuestario.

En este nuevo proceso se suman 10 programas mas y se configuran los 4 programas iniciales como grupos motor del
proceso.

Durante el segundo trimestre los departamentos sobre las matrices de desigualdad han fijado las acciones a llevar a
cabo en 2024 para afrontar las brechas de género y han elaborado el informe de evaluacién de impacto de género de su
programa.
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En el tercer trimestre el proceso ha finalizado con una valoracidon muy positiva por parte de las personas participantes.

Se ha iniciado en septiembre un nuevo proceso para la elaboracién de un nuevo modelo de Informe de Evaluacion
Previa de Impacto de Género para los Presupuestos Generales. Este esfuerzo sera el resultado de un trabajo conjunto

entre el Organo para la Igualdad de Mujeres y Hombres, y el Departamento de Hacienda y Finanzas.

En diciembre se desarrollaron las jornadas de integracion de la perspectiva de género en los presupuestos, con la
asistencia de ponentes en la materia del Ayuntamiento de Madrid, la Universidad de Valencia y la Generalitat de

Cataluna.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:

Convertir los programas presupuestarios en planes de gestion.

O 51300, [l

IGUALDAD
DE GENERO

Créditos de Pago

Total linea actuacion

1.1 Accién

Revision de los programas
presupuestarios y sus indicadores.

1.2 Accién

Chequeo de utilizacion de la
herramienta EBA en GEW

1.3 Accioén

Actualizacion de la metodologia
para la elaboracién de
presupuestos con perspectiva de
género

1.4 Accion

Generacion de encuentros entre
personal técnico foral y personas
expertas en materia de
presupuestos con perspectiva de
genero para ampliar el
conocimiento sobre las diversas
metodologias existentes

Créditos de compromiso

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

41,55 %

Presupuesto
inicial

44.806,90

22.943,57

1.318,33

17.545,00

3.000,00

Créditos
compromiso
iniciales

Presupuesto
definitivo

62.351,90

22.943,57

1.318,33

35.090,00

3.000,00

Créditos
compromiso
definitivos

Ejecucion

64.759,14

22.489,58

1.292,24

35.090,00

5.887,32

Comprometido

ejercicios
futuros

Situacién
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Créditos Créditos Comprometido
compromiso compromiso ejercicios
iniciales definitivos futuros
Total linea actuacion 17.545,00 17.545,00
1.3 Accién
Actualizacién de la metodologia 17.545,00 17.545,00
para la elaboracion de
presupuestos con perspectiva de
género
Objetivo anual: Garantizar una adecuada actuacién econémica del sector publico foral
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
Garantizar una adecuada actuacion Si/No Si Si Si Si
econdmica del sector publico foral
Aumento del nimero de auditorias Ndmero 4,00 5,00 3,00 5,00

de cumplimiento

Tendencia
Aumento del nimero de auditorias de cumplimiento - Nimero
25 -
20 -
15

10 +
5] 4,00 >.00 5,00

0 ,

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

Las actuaciones en este ambito se han desarrollado con normalidad si bien en la previsién de trabajos de auditoria a
realizar durante el afio 2023 se estimé que el Consorcio Badalab y la Fundacién BSTK comenzarian a desarrollar
plenamente su actividad a partir del 2022. La realidad ha sido que hasta mediados del 2023 ambas entidades no han
comenzado a funcionar con normalidad por lo que se ha considerado oportuno no realizar las dos auditorias de
cumplimiento previstas sin perjuicio de que se puedan realizar respecto al ejercicio 2023.

Por otra parte, se ha seguido trabajando junto con el Servicio de Coordinacion de la Contratacion Puablica del
Departamento de Gobernanza en el mantenimiento y la actualizacion de los modelos de pliegos de
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contratacion. En la actualidad se han confeccionado los modelos para los contratos de obras, de servicios y de
sumintros por el procedimiento abierto, abierto con financiacion de Fondos Next Generation, abierto simplificado, abierto
simplificado con financiacion de Fondos Next Generation, abierto simplificado abreviado y abierto simplificado abreviado
con financiacién de Fondos Next Generation. Ademas, se han preparado modelos de pliego para los acuerdos marco
de servicios y de sumistros para formalizarse con una adjudicataria o con varias. Asimismo, se han mantenido y
actualizado los modelos para los poderes adjudicadores no administracion puablica (PANAP) correspondientes a los
mismos tipos de contratos (obras, suministros y servicios) y de procedimientos (abiertos, abiertos simplificados y
abiertos simplificados abreviados) y de acuerdos marco para servicios y suministros con una o varias adjudicatarias.

De la descripcion anterior puede verse que el niumero de diferentes modelos que se trabajan ha alcanzado un volumen
gue necesita del apoyo de herramientas informaticas adecuadas para la gestion y edicion de documentos. Por ello a
través de IZFE se estd intentando encontrar una herramienta que permita esta gestion, por el momento no se ha
avanzado en esta busqueda. Esta situacién provoca un importante grado de incertidumbre de cara a futuro mas y
cuando la persona que mejor conoce los modelos de pliego esta cerca de su jubilacion.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Control de la actividad econémico- financiera de las entidades del sector publico foral

SR 0039 [l A o9 57 9
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Créditos de Pago

Presupuesto
inicial

Presupuesto
definitivo

Ejecucion

Cuenta General 2023

Ingresos
afectados

Situaciéon

Total linea actuacion

1.1 Accién

Actuaciones de fiscalizacion y
auditoria.

1.2 Accioén

Mantenimiento y actualizacion de
los modelos de pliegos en materia
de contratacion.

1.3 Accién

Fortalecimiento de los
mecanismos de control en las
entidades de caracter
administrativo del Sector Publico
Foral

1.4 Accién

Participacion en los grupos de
trabajo especificos para la
implantacion del nuevo modelo de
gobernanza colaborativa.

1.5 Accion

Completar el mapa linguistico de
las subvenciones y/o contratos del
programa.

863.403,96

798.801,79

28.502,06

32.701,16

1.054,88

2.344,07

851.482,25

786.880,08

28.502,06

32.701,16

1.054,88

2.344,07

833.202,58

769.879,12

27.999,77

32.054,09

1.034,00

2.235,60
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO
Relevancia de género del programa: Alta

Colectivo afectado por el programa:
La poblacion en su conjunto

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Acceso ingresos econémicos

Evolucién de la necesidad:
Extender el proceso de mejora de la perspectiva de género en los programas presupuestarios a los programas de
relevancia alta y media.

Establecer la metodologia y puesta en marcha del modelo de elaboraciéon de los Informes de Evaluacion de Género
del Presupuesto y de la Cuenta General

Cuantificacién: 73.753,38 (2,36 %)
o -
Categoria 0 GG Cémo Situacion Indicador asociado
Bg.00. 1.2. Concretar el Bg.1.2.3. Adecuacién progresiva del
compromiso politico mediante el presupuesto de la DFG dedicado al -
desarrollo de la Norma Foral impulso y desarrollo de la politica
2/2015y de la Ley parala (25,00 %) paralaigualdad de mujeres y

hombres, tal como recoge la Norma

igualdad de mujeres y hombres
Foral 2/2015.

vigente en Euskadi.

Bg.0O0. 5.1. Profundizar en la Bg.5.1.3 Introduccién de datos
integracion sistematica de la desagregados por sexo e -
variable sexo en la generacién, indicadores de género en los
tratamiento y difusion de la estudios, planes, memorias y resto
informacién, avanzando en la de documentacién estratégica de la
creacion e incorporacion de
indicadores tanto referidos a (41.67%)
personas, como a procesos y
procedimientos de integracion
de la perspectiva de género.
Bg.5.5.1 Generacion de encuentros
entre personal técnico foral y -
personas expertas en materia de
presupuestos con perspectiva de
Bg.00. 5.5. Avanzar en la genero para ampliar el conocimiento
mejora de la metodologia de sobre las diversas metodologias
trabajo paralaincorporacion del (33,33 %) existentes.

enfoque de género en los
presupuestos de la DFG.

Bg.5.5.2 Actualizacién de la

metodologia para la elaboracién de -
presupuestos con perspectiva de

género.
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Segquir trabajando en la implantacién del plan de gestion del uso del euskera en el Departamento de Hacienda y
Finanzas, debiendo incidir en el incremento del uso oral y en la formacion.

Categoria Cémo Situacion

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones Contrata_clones administrativas y
subvenciones




&

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

ODS

Cuantificacion:

3.116.947,40 (99,68 %)

Relacién de ODS asociados al programa

Cuenta General 2023

)

IGUALDAD
DE GENERD

Meta

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Meta

Total

ODS, Metas y Lineas de Actuacién

5-IGUALDAD DE GENERO

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifias.

5.c - Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para
promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las
mujeres y las nifias a todos los niveles

Lineas de actuaciéon

Convertir los programas presupuestarios en planes de gestion.
Control de la actividad econémico- financiera de las entidades del
sector publico foral

Gestion de la politica presupuestaria en términos de estabilidad.

16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

Lineas de actuacién

Convertir los programas presupuestarios en planes de gestion.

Control de la actividad econémico- financiera de las entidades del
sector publico foral

Gestion de la politica presupuestaria en términos de estabilidad.

Créditos de pago

36.668,63

36.668,63

28.184,45

280,00

8.204,19

2.874.693,77

2.874.693,77

30.687,37

829.652,98

2.014.353,41

2.911.362,40

Gastos futuros

14.036,00

14.036,00

14.036,00

191.549,00

191.549,00

3.509,00

188.040,00

205.585,00
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capitulos gastos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total

Hasierako aurrekontua
Ppto Inicial

2.659.881,00

151.545,00

2.811.426,00

171.000,00

171.000,00

2.982.426,00

Behin betiko
Aurrekotua
Ppto Definitivo

2.659.881,00

157.168,29

2.817.049,29

171.000,00

171.000,00

2.988.049,29

Baimendua
Autorizado

2.643.807,05

154.630,21

2.798.437,26

171.000,00

171.000,00

2.969.437,26

Xedatua
Dispuesto

2.643.807,05

154.630,21

2.798.437,26

171.000,00

171.000,00

2.969.437,26

Gauzatzea
Ejecucién

2.643.807,05

154.630,21

2.798.437,26

122.867,12

122.867,12

2.921.304,38

Gauzatze %
% Ejecucion

99,40

98,39

99,34

71,85

71,85

97,77
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako konpromiso Behin betiko Baimendutako Xedatutako Gauzatze %
Capitulos gastos kredituak konpromiso kredituak | konpromiso kredituak | konpromiso kredituak % Ejecucion
Créditos de Créditos de Créditos de Créditos de
compromiso iniciales [compromiso definitivos compromiso compromiso
autorizados dispuestos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 17.545,00 17.545,00 17.545,00 100,00
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 17.545,00 17.545,00 17.545,00 100,00
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 188.040,00 188.040,00 188.040,00 188.040,00 100,00
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 188.040,00 188.040,00 188.040,00 188.040,00 100,00
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 188.040,00 205.585,00 205.585,00 205.585,00 100,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Estrategikoa
Estratégico

1.900.111,78

354,20

1.900.465,98

122.867,12

122.867,12

2.023.333,10

67,71

Operatiboa
Operativo

743.685,71

154.276,01

897.961,72

897.961,72

30,05

Estrategikoa
Estratégico

188.040,00

188.040,00

188.040,00

91,47

Operatiboa
Operativo

17.545,00

17.545,00

17.545,00

8,53
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako
Capitulos de ingresos aurrekontua
Ppto Inicial
1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS
2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS
3. TASAK ETA BESTELAKO 5.000,00

SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

17.200.000,00

17.205.000,00

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

26.189.424,00

26.189.424,00

Guztira / Total 43.394.424,00

Behin betiko
Aurrekotua
Ppto Definitivo

5.000,00

17.200.000,00

17.205.000,00

103.229.266,73

103.229.266,73

120.434.266,73

Gauzatze
Ejecucion

141,77

17.200.000,00

17.200.141,77

17.200.141,77

Gauzatze %
% Ejecucion

2,84

100,00

99,97

14,28

Gastuari lotutakoak
Afectados a gasto
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Datos generales programa

Departamento: 07 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0720 - Direccién General de Finanzas y Presupuestos
Programa: 210 - Deuda Publica y Tesoreria

Funcional: 011 - Deuda Publica

Tipo de programa:
Estructura de la Diputacién Foral

Mision:
Asegurar la obtencion de los recursos financieros necesarios, en las mejores condiciones del mercado para las

entidades del sector publico foral, mediante procesos de contratacion con entidades financieras, con el fin de
garantizar los recursos para las politicas de gasto dentro de la planificacion y gestion financiera de la tesoreria.

Evolucion del diagndstico de situacion:

La ultima parte del 2023 ha estado marcada por la desaceleracién, como consecuencia del impacto de la subida de
tipos de interés, del enfriamiento de Europa, y en menor medida por una moderacion del consumo publico. Aan y
todo, el crecimiento quedara en el 2,4% para el conjunto de 2023, gracias al impulso de los dos primeros trimestres.

El crecimiento procederd sobre todo de la demanda interna. Destaca el repunte del consumo tanto publico como
privado, en este ultimo caso facilitado por la recuperacion de los salarios en términos reales y la resiliencia del
mercado laboral. La inversion en construccién también reflejara la mejora del poder adquisitivo. A la inversa, la
inversién en bienes de equipo y otros productos, el componente mas sensible a las subidas de tipos de interés,
apenas se incrementard en el conjunto del afio. Finalmente, pese al enfriamiento de los mercados de exportacion, la
aportacion del sector exterior seguira siendo positiva, fruto de la plena normalizacion del turismo tras el periodo de
pandemia y el buen posicionamiento competitivo de algunos sectores, en especial los servicios no turisticos.

La desaceleracién se evidenciara con més claridad en 2024, por el efecto de arrastre del dltimo tramo del presente
ejercicio, y el menor impulso de algunos de los actuales factores de crecimiento: la normalizacion del turismo y los
acuerdos de recuperacién de poder adquisitivo de los salarios, con su corolario en términos de renta disponible de los
hogares y consumo privado.

Por otra parte, también se anticipa una menor aportaciéon del consumo publico, a tenor de la préxima reactivacion de
las reglas fiscales europeas. El PIB avanzara un 1,5%. El crecimiento procedera sobre todo de la demanda interna,
mientras que la aportacion del sector exterior serd nula. Pese a todo, el ritmo de expansion de la economia seguira
superando la media europea.

Evolucién de la necesidad:

Distribuir en el tiempo las disponibilidades dinerarias para la satisfaccion puntual de las obligaciones a través de la
planificacion de tesoreria, atendiendo a las obligaciones de pago en plazo, rentabilizando los excedentes de tesoreria
y minimizando el coste financiero ante el drastico cambio experimentado en los tipos de interés.

En 2023, se continua con la senda de reduccién del endeudamiento iniciada el afio anterior, consecuencia del buen
resultado presupuestario del ejercicio, que permite dirigirnos hacia la sostenibilida presupuestaria, manteniendo el
remanente de tesoreria considerable.

Esta situacion permite abordar el futuro, con recursos necesarios para financiar las inversiones de caréacter

estratégico, en un entorno financiero controlado y pudiendo encajar las futuras reglas fiscales, sin afectar a la
capacidad de gasto departamental.

Poblacion objetivo:
Sector publico foral.

Estrategia del programa.
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1. Recursos (inputs):
Humanos, financieros, informaticos.

2. Actividades/procesos a
Gestion financiera.

3. Bienes y Servicios (outputs):
Obtencién de recursos financieros,

Marco regulador del Programa:

Norma Foral 4/2007, de 27 De marzo, de Régimen Financiero y Presupuestario del TH de Gipuzkoa. Decreto Foral de
Estructura 19/2016 de 19 de julio Normativa general de la administracion publica.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Alcanzar la estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad financiera en el sector
publico foral al cierre de la legislatura.

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Calificacion de ranting Texto A+ AA- AA- AA-

Cumplimiento SEC= Comision Mixta Si/No Si Si Si Si

Concierto Econémico

Nivel de deuda formalizada de la Numero 456,12 456,10 425,10 551,00

DFG (Millones de euros)

Tendencia

Nivel de deuda formalizada de la DFG (Millones de euros) - Niumero

700 -
600 - 551,00
500 - 456,12 456,10
400 -
300
200 -
100

425,10

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

La evolucion del dltimo trimestre del afio ha permitido confirmar la positiva evolucién de las finanzas de la DFG. El
ejercicio 2023 va a generar un superavit SEC suficiente para realizar la amortizacion de deuda formalizada sin recurrir a
nuevo endeudamiento. En resumen, se continua con la tendencia decreciente de endeudamiento, acercandonos, dando
un nuevo paso hacia el objetivo de sostenibilidad financiera, manteniendo un remanente de tesoreria en unos niveles,
gue permiten afrontar los préximos ejercicios
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Memoria

con margen de maniobra.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Definicion de la estructura financiera 6ptima de DFG en el ambito de la sostenibilidad financiera.

16y, NERD

PAZ, JUSTICIA E

INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos

Situacioén
afectados

Ejecucion

Total linea actuacion 38.586.289,31 41.317.417,52 34.418.539,58

1.1 Accion

Elaboracién del plan financiero que
permita detectar las necesidades
de financiacion.

1.2 Accion

Minimizacién del gasto financiero
mediante una gestién activa del

endeudamiento, asi como posible
rentabilizacion de los excedentes

63.551,30 63.551,30 63.234,61

38.453.186,71 34.584.314,92 34.286.322,85

1.3 Accion

Negociacién de las operaciones
financieras acordes a las
necesidades de la DFG y su
escenario presupuestario

69.551,30 63.196,17 62.658,66

1.4 Accioén

Préstamo GHK 6.606.355,13 6.323,46

2. Linea de Actuacién:
Mantenimiento de una calificacion positiva del rating anual en relacion a nuestro entorno.

16 L 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
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Créditos de Pago

Ingresos

Presupuesto Presupuesto Ejecucion Situacion
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 127.523,23 127.523,23 125.242,03

2.1 Accién
Confeccién de la informacién 127.523,23 127.523,23 125.242,03 -

necesaria para facilitar el
seguimiento de la capacidad
financiera de la DFG

Actuacion operativa del Departamento

Objetivo anual: Facilitar y agilizar los procesos de cobro y pago

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Plazo medio de pago Numero 19,15 21,00 24,59 22,00

Tendencia

Plazo medio de pago - Nimero

40 -

301 24,59
21,00 ’ 22,00

19,15

20 A

10 +

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

Se realiza un andlisis del mandato en la domiciliacién de adeudos directos SEPA, para reflejar su autorizacién en los
diversos programas informaticos que recogen las domiciliaciones.

Se obtiene un listado de tipologias de cuentas de las diversas entidades colaboradoras para conocer aquellas que no
aceptan la domiciliacién.

Se pone en marcha la redefinicién del disefio del QR incorporado en las cartas de pago, para que puedan ser
capturados por los TPVs de las oficinas tributarias, con el objetivo de facilitar el pago.

Se continua con el estudio de implantacién de la transferencia como medio de pago, tanto en la vertiente de las
entidades financieras como en el desarrollo informatico propio.

Incorporacion gradual de aplicaciones (aplazamientos, devoluciones-contabilidad, sareko,..) a la comprobacién de
titularidad de cuentas.
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Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Revision de los procesos de la tesoreria su simplificacion y mejora

16y, REPReEY

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Pre_su_p_uesto PreSl_Jp_u_esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 291.700,48 291.700,48 290.246,86

1.1 Accion

Gestion de la tesoreria foral, 212.261,35 212.261,35 211.203,59 -

manteniendo un equilibrio entre
plazo de pago y su coste
financiero

1.2 Accidn
Andlisis de la implantacién del 79.439,13 79.439,13 79.043,27
pago por transferencia bancaria.
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Promover el uso del euskera como lengua de trabajo y potenciar la comunicacion oral y escrita en euskera con las
entidades colaboradoras, asi como con los contribuyentes y otros colectivos que se relacionan con el Servicio en
aras a conseguir la normalizacion linguistica.

Categoria Cémo Situacion

Generacion del plan financiero que dala
2.- Lengua de trabajo misma importancia a las dos lenguas
oficiales.
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ODS

Cuantificacion: 462.338,89 (1,33%)

Relacién de ODS asociados al programa

ODS, Metas y Lineas de Actuacién Créditos de pago Gastos futuros
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 462.338,89
mafrUCiones Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 462.338,89
que rindan cuentas

Lineas de actuacién

Definicion de la estructura financiera 6ptima de DFG en el ambito de la 125.893,27
sostenibilidad financiera.

Mantenimiento de una calificacién positiva del rating anual en relacion 125.242,03
a nuestro entorno.

Revision de los procesos de la tesoreria su simplificacion y mejora 211.203,59

Total 462.338,89
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 635.513,00 635.513,00 632.346,08 632.346,08 632.346,08 99,50
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 55.000,00 55.000,00 52.635,00 52.635,00 52.635,00 95,70

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/ 7.300.000,00 3.431.128,21 3.134.047,37 3.134.047,37 3.134.047,37 91,34
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 7.990.513,00 4.121.641,21 3.819.028,45 3.819.028,45 3.819.028,45 92,66
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/ 6.600.000,00 6.600.000,00 6.600.000,00
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/ 31.015.000,00 31.015.000,00 31.015.000,00 31.015.000,00 31.015.000,00 100,00
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira 31.015.000,00 37.615.000,00 37.615.000,00 37.615.000,00 31.015.000,00 82,45

Total operaciones financieras
Guztira / Total 39.005.513,00 41.736.641,21 41.434.028,45 41.434.028,45 34.834.028,45 83,46
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Estrategikoa
Estratégico

342.099,24

52.635,00

3.134.047,37

3.528.781,61

31.015.000,00

31.015.000,00

34.543.781,61

82,77

Operatiboa
Operativo

290.246,86

290.246,86

290.246,86

0,70

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capitulos de ingresos

Hasierako
aurrekontua
Ppto Inicial

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

2.000,00

2.000,00

31.015.000,00

31.015.000,00

31.017.000,00

Behin betiko
Aurrekotua
Ppto Definitivo

2.000,00

2.000,00

31.015.000,00

31.015.000,00

31.017.000,00

Gauzatze
Ejecucion

8.256.372,55

8.256.372,55

8.256.372,55

Gauzatze %
% Ejecucion

412.818,63

412.818,63

26,62

2023ko Kontu Orokorra / Cuenta General 2023

Gastuari lotutakoak
Afectados a gasto
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Datos generales programa

Departamento: 07 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA'Y FINANZAS
Seccion: 0730 - Direccion General de Politica Fiscal y Financiera
Programa: 300 - Politica Fiscal y Financiera

Funcional: 931 - Politica econémica y fiscal

Tipo de programa:
Estructura de departamento

Mision:

Apoyar al Gobierno Foral en la definicién de las lineas generales de politica fiscal y financiera, mediante el desarrollo
normativo de dichas materias; con ello se pretende reducir la desigualdad econdmica, garantizar el desarrollo
econdémico, el empleo y el bienestar, mejorar el nivel de armonizacién con el resto de territorios historicos, y reforzar
la seguridad juridica para el desarrollo econémico.

Evolucion del diagndstico de situacion:

- La aprobacién de diversas Directivas europeas obliga a incorporar modificaciones al ordenamiento tributario
guipuzcoano.

- Necesidad de introducir modificaciones o regulaciones especificas para incentivar determinados comportamientos
de interés social o econémico.

- Adecuacion de la imposicién indirecta del THG a las modificaciones en territorio comun.

- Garantizar la seguridad de las disposiciones y actos del Departamento a través de informes y otras medidas, asi
como realizar el seguimiento de procedimientos administrativos y judiciales en 2023.

- Ley de Aportaciones vigente para el periodo 2022-2026.

- Ley de Cupo vigente para el periodo 2022-2026.

- Algunas disposiciones de la Norma Foral 15/1994 reguladora del Fondo Foral de Financiacion Municipal han
guedado desfasadas.

- El modelo de distribucion de recursos de la CAPV es complejo, de modo que cambios en la recaudacion de
cualquier territorio afectan a los recursos disponibles del resto.

- Dificultades en los ayuntamientos para medir el cumplimiento de los objetivos de la normativa de estabilidad.

- Las reglas fiscales de estabilidad presupuestaria volveran a activarse a partir de 2024.

- Se ha puesto en marcha el periodo de programacion 2021-2027 del Feder y FSE.

- El Consejo Europeo ha aprobado los fondos Next Generation EU.

Evolucién de la necesidad:

- Aprobacién de una norma foral que incorpore modificaciones incluidas en las Directivas europeas de obligada
transposicién, y otras medidas tributarias.

- Aprobacion de los pertinentes Decretos Forales Normativos para incorporar las modificaciones aprobadas en
territorio comun en la imposicion indirecta de obligada aplicacion.

- Modificacién en 2024 de diversos reglamentos tributarios que ajusten los desarrollos reglamentarios a las
modificaciones de la normativa sustantiva.

- Mejorar la seguridad de las disposiciones y actos del Departamento a través de informes y otras medidas.

- Realizar la coordinacion y seguimiento de actuaciones en procedimientos administrativos y judiciales en defensa de
los intereses de la DFG.

- Necesidad de actualizar algunas disposiciones de la Norma Foral 15/1994 reguladora del Fondo Foral de
Financiacion Municipal.

- Necesidad de hacer un seguimiento continuo de la recaudacién y de los compromisos institucionales, asi como de
prever su evolucion futura.

- Necesidad de proporcionar herramientas y asistencia a las entidades locales para el cumplimiento de sus
obligaciones legales.

- Necesidad de adecuar la normativa de las entidades locales de Gipuzkoa a los nuevos criterios de estabilidad
presupuestaria, asi como la de tutela financiera.

- Necesidad de poner en marcha los procedimientos para 2021-2027 del Feder y FSE.

- Necesidad de cumplir los requerimientos para optar a los fondos Next Generation EU en Gipuzkoa.

Poblacion objetivo:

Contribuyentes, Departamento de Hacienda y Finanzas, otros departamentos de diputacion, Juntas Generales,
entidades locales, Gobierno Vasco.
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Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Personal técnico, apoyo asesoria externa, recursos econdémicos y tecnolégicos.

2. Actividades/procesos a

- Recepcion, examen, andlisis y resolucion de solicitudes de asesoria juridica.

- Desarrollo normativo.

- Estudios, informes, simulaciones, estadisticas e investigacion juridica en materia tributaria.

- Andlisis, informes, simulaciones y estadisticas en materia de financiacion institucional.

- Asistencia municipal: atencion telefonica, por correo electrénico y presencial; organizacién de reuniones; envio de
notas informativas...

- Gestion de fondos europeos: verificacion de los trabajos realizados por los departamentos, tramitacion de ayudas.

3. Bienes y Servicios (outputs):

- Asesoramiento juridico

- Proyectos normativos

- Andlisis en materia tributaria

- Analisis en materia de financiacion institucional
- Asistencia municipal

- Captacion de financiacion europea.

Marco regulador del Programa:

Normativa tributaria y financiera aplicable. Normativa general de administraciones publicas. Normativa aplicable en
materia de igualdad de mujeres y hombres. Normativa aplicable en materia de igualdad lingiistica.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Gestionar el modelo de financiacion institucional que garantice la suficiencia

financiera para el sostenimiento de los servicios publicos que definen el estado del

bienestar.
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta

medida valor 2023 2023 legislatura

Peso de los recursos disponibles en Porcentaje 15,98 16,25 15,79 16,25
la recaudacion
Peso de la recaudacion de Porcentaje 99,00 99,00 99,00 99,00
Gipuzkoa sobre la de la CAPV.
Relacién entre el peso de Gipuzkoa Porcentaje 97,13 95,00 96,09 95,00

en los recursos disponibles de la
CAPV y su peso en poblacion

Tendencia
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Peso de los recursos disponibles en la recaudacion - Porcentaje
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Peso de la recaudacién de Gipuzkoa sobre la de la CAPV. - Porcentaje
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Relacién entre el peso de Gipuzkoa en los recursos disponibles de la CAPV y su peso en poblacidn
- Porcentaje
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Memoria

El Servicio de Compromisos Institucionales ha participado en la elaboracion y andlisis de la informacién tratada por el
Consejo Vasco de Finanzas Publicas en sus reuniones del15-02-2023 y 11-10-2023.

Asimismo, el Servicio de Compromisos Institucionales ha participado en la elaboracion y andlisis de la informacion
tratada por el Consejo Territorial de Finanzas de Gipuzkoa en sus reuniones de 16-02-2023 y 16-10-2023.

Han sido aprobadas y publicadas la modificacién de la Ley del Concierto Econémico y nueva Ley de Cupo, tras ser
acordadas a finales de 2022 en la Comision Mixta del Concierto Econémico.

La recaudacion de Gipuzkoa en 2023 ha crecido un 6,5% en relacion con el afio anterior. Dicha variacion es superior a
la registrada en Araba (4,1%) pero inferior a la de Bizkaia (6,9%). La variacion en Gipuzkoa es superior a la media de la
CAPV (6,3%). En consecuencia, Gipuzkoa ha percibido 12,7 millones menos en concepto de Fondo General de Ajuste.

Por otra parte, en 2023 Gipuzkoa ha abonado 99,8 millones mas que en 2022 en concepto de liquidacion de cupo del
ejercicio anterior.

Dichos factores explican el menor crecimiento de los recursos disponibles en relacién con la recaudacion, v,
consecuentemente, el peor comportamiento de este indicador.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Seguimiento, analisis y propuesta de mejoras del modelo de financiacién institucional.

CNCN 50000 k22 50 00 %

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos

Situacién
afectados

Ejecucion

Total linea actuacion 200.179,08 200.179,08 206.278,25

financiacion institucional
1.2 Accién

Participacion en grupos de trabajo
sobre financiacion institucional

100.374,54 100.374,54 103.482,35

1.1 Accién
Elaboracién de estudios sobre 99.804,54 99.804,54 102.795,90 -

Objetivo anual: Convertir el sistema impositivo en una verdadera herramienta para reducir la
desigualdad econémica, poniendo la capacidad normativa fiscal y financiera al
servicio del desarrollo econémico, el empleo y el bienestar, a través de la accion
conjunta con el Departamento de Promocién Econémica.

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
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Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Inversién generada por la politica NUmero 718.819.000,00 800.000.000,00 728.239.140,003.125.000.000,00

fiscal implementada

indice de capacidad redistributiva NUmero 6,07 6,20 6,59 6,20

del IRPF.

Tendencia

Inversidn generada por la politica fiscal implementada - NUmero

3,500,000,000 -
3,000,000,000 -
2,500,000,000 -
2,000,000,000 -
1,500,000,000 -
1,000,000,000 {  718.819.000,00  800.000.000,00  728.239.140,00

3.125.000.000,00

500,000,000
0 A
M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura
indice de capacidad redistributiva del IRPF. - NUmero
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I Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

Disposiciones aprobadas en 2023: 59
- Normas Forales: 3

- Decretos Forales Norma: 2

- Decretos Forales Normativos: 14

- Decretos Forales: 6

- Ordenes Forales: 34

Las disposiciones aprobadas pueden consultarse en el siguiente link:
https://www.gipuzkoa.eus/es/web/ogasuna/normativa/cronologica/-/urtea/2023
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Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Analisis de las mejores practicas internacionales.

NG 50000 KN 50 00 %

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
QBJETIVOS

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto Ejecucién Ingresos Situacién

inicial definitivo afectados

Total linea actuacion 22.430,30 22.430,30 23.102,57

1.1 Accidn
Participacion en los grupos de 22.430,30 22.430,30 23.102,57 -

trabajo sobre fiscalidad

2. Linea de Actuacioén:
Disefio de un sistema tributario dirigido a mejorar la equidad, la progresividad y el impulso a la actividad econdémica.

0E EET 2 B

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
QBJETIVOS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos

Ejecucion Situacion
afectados

Total linea actuacion 478.650,33 478.650,33 493.200,14

2.1 Accibén
Elaboracién de proyectos 478.650,33 478.650,33 493.200,14 -

normativos en materia tributaria

Actuacioén operativa del Departamento

Objetivo anual: Mejorar la calidad de la gestién presupuestaria, eficiencia financiera y contabilidad
de las entidades locales

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
N° deficiencias formales (D) y NUmero 214,00 70,00 214,00 70,00

cualitativas (E y F) detectadas por el
TVCP en el contenido de la Cuenta
General
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Tendencia

N¢ deficiencias formales (D) y cualitativas (E y F) detectadas por el TVCP en el contenido de la
Cuenta General - NUmero

400 -

300

214,00 214,00
200 A

100 70,00 70,00

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

El Tribunal Vasco de Cuentas Publicas (TVCP), en su ultimo informe publicado sobre las cuentas de las entidades
locales de la CAPV, referido al ejercicio 2020, comput6 214 deficiencias en el contenido formal (D) y cualitativo (Ey F)
de las cuentas generales de los ayuntamientos de Gipuzkoa, si bien 154 de ellas correspondieron a siete ayuntamientos
gue no habian cumplido su obligacién de remitir la cuenta general. En el informe anterior, referido al ejercicio 2019, el
namero de deficiencias fue de 232, si bien 168 de ellas correspondian a ocho ayuntamientos que no habian cumplido su
obligacién de remitir la cuenta general. La reduccion de ese niumero de deficiencias es el objetivo perseguido por las
diversas actuaciones de asesoramiento municipal que, con caracter ininterrumpido, viene desarrollando el
departamento: atencion a consultas, divulgacion de informacion a entidades locales, organizacidn de cursos y
seminarios.

Aparte de las tareas ordinarias de asistencia municipal, tanto en materia presupuestaria y contable como en relacion
con la imposicion de tributos municipales, en febrero se han organizado 4 sesiones dirigidas a ayuntamientos y
mancomunidades, con objeto de dar formacién practica en relacion con la liquidacién del presupuesto. A las citadas
sesiones han asistido 43 personas en representacion de 35 ayuntamientos y mancomunidades.

Se han aprovechado esas sesiones para presentar a los ayuntamientos la nueva herramienta desarrollada en
colaboracién con IZFE para la gestidon y seguimiento del inventario de bienes.

El Servicio de Compromisos Institucionales esté participado, junto con la direccién de Finanzas y Presupuestos, en el
disefio y elaboracidn de una aplicacién, integrada en Sareko, para la gestion y el seguimiento de los gastos con
financiacién afectada.

Se continda con el desarrollo de Sareko y Gunea, incorporando mejoras y adaptandolas a los cambios normativos
aprobados.

En el BOG de 17 de mayo se ha publicado el Decreto Foral 9/2023, de 2 de mayo, de modificacién del Decreto Foral
86/2015, de 15 de diciembre, por el que se aprueba el marco regulatorio contable de las entidades locales de Gipuzkoa.
El objeto de la modificacién ha consistido, fundamentalmente, en establecer la obligacién de consolidar las cuentas
anuales, y recoger las normas a seguir para llevarlo a cabo. Dichas normas se han redactado de forma consensuada
con las diputaciones de Araba y Bizkaia. Asimismo, se esta disefiando una aplicacidn para facilitar la consolidacion de
las cuentas de las corporaciones locales.

Dentro de las funciones de tutela financiera sobre las entidades locales, entre otras, se han tramitado 4 expedientes de
autorizacion de préstamo y 9 expedientes de autorizacion de enajenacién de bienes.
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Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Prestar asistencia técnica y asesoramiento a los municipios en materia financiera, presupuestaria y tributaria

16 L 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Pre_su_p_uesto Presgp_u_esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacién 474.123,17 474.123,17 488.333,48
1.1 Accién
Atencion a consultas 113.180,45 113.180,45 116.572,66 -
1.2 Accién
Organizacién de cursos y 113.180,45 113.180,45 116.572,66 -
seminarios
1.3 Accibn
Divulgacién de informacién a 113.180,45 113.180,45 116.572,66 -
entidades locales
1.4 Accién
Ejercicio de tutela financiera sobre 54.943,96 54.943,96 56.590,73 -
entidades locales
1.5 Accién
Proporcionar a las entidades 79.637,86 79.637,86 82.024,77 -
locales nuevas herramientas de
gestion
Objetivo anual: Mejorar la gestion de los programas cofinanciados con fondos estructurales
europeos
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
Porcentaje de gasto certificado Porcentaje 72,27 84,00 99,80 84,00

sobre gasto total ejecutado

Tendencia
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Porcentaje de gasto certificado sobre gasto total ejecutado - Porcentaje
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M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

El gasto efectivamente certificado en 2023 ha supuesto el 99,8% del gasto total ejecutado.

Las actuaciones mas destacables de 2023 han sido las siguientes:

- Se ha realizado el informe anual del Programa Operativo FEDER Pais Vasco.

- Se han realizado dos informes de aplicacion de ingresos: uno correspondiente a la prefinanciacion FAST CARE del
Programa FEDER Pais Vasco 2021-2027, y otro correspondiente a la liquidacion del Programa Operativo FSE Pais

Vasco 2014-2020.

- Se ha dado respuesta a las peticiones de informacion tanto del Estado (previsiones) como de la Comision Europea
(situacion de los proyectos).

-Se ha participado en los Comités de Seguimiento de los dos fondos (FEDER y FSE)

- Se han publicado 11 nimeros del boletin de noticias "Gipuzkoa y la Unién Europea.

- Se han contestado telefébnicamente y por e-mail las consultas planteadas tanto por los departamentos gestores del
FEDER y FSE como por otros departamentos.

- Se han mantenido reuniones con algunos departamentos gestores.

- Se ha participado en los Encuentros Anuales del FEDER.

- Se ha participado en tres reuniones de la Red Nacional de comunicacion de Fondos Europeos

- Se ha presentado una solicitud de reembolso negativa dentro del P.O. FEDER por un importe total de 76,39 €.

- Se ha presentado la Declaracion de fiabilidad dentro del marco del Programa Operativo FEDER.

- Se ha participado en el Grupo Técnico de Trabajo sobre la Igualdad en los Fondos Estructurales de la Unidén Europea.
- Se ha participado en la reunion plenaria de la Red estatal de Politicas de Igualdad en los fondos comunitarios.

- Se ha finalizado por parte de la OCE una auditoria de operaciones, plan 2021-2022 (P.O. FEDER Pais
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Vasco 2014-2020)

- Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR): se ha recibido formacion, se ha realizado publicidad de
convocatorias, se ha dado apoyo en la presentacion de solicitudes, se ha realizado seguimiento sobre ayudas recibidas,
se ha dado apoyo en el cumplimiento de obligaciones y se ha dado respuesta a las consultas planteadas por diferentes
departamentos (17 consultas) asi como a las peticiones de informacion tanto de Juntas Generales como del Gobierno
Vasco

- Dentro del P.O. FSE 2014-2020 se ha presentado una certificacion de gastos por un importe total 245.072,51 € relativa
a la actuacion autoenplegua sustatzen , siendo finalmente el importe certificado de 244.371 euros.

- Se ha trabajado en el desarrollo de diversos procedimientos para la gestion de fondos europeos, entre otros:

* En FEDER, una vez enviados al Ministerio los primeros borradores de los documentos: Criterios y procedimientos de
seleccién de operaciones y Descripcion de Funciones y Procedimientos del organismo intermedio Diputacién Foral de
Gipuzkoa del Programa FEDER Pais Vasco 2021-2027, se ha trabajado en dar respuesta a las observaciones recibidas.
* En cuanto al MRR, se ha trabajado en el establecimiento de un sistema de gobernanza para la gestiéon de dichos

fondos (Decreto Foral).

* En general para todos los fondos, se ha trabajado en el desarrollo del Plan de Medidas Antifraude.

- Se ha actualizado la pagina web de fondos europeos en Gipuzkoa, adaptando el contenido de la misma al periodo
2021-2027, e incluyendo un nuevo apartado relativo a medidas antifraude.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Gestion de fondos estructurales europeos

R A ) o5 o

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Créditos de Pago

Pregup_uesto Presgp_u_esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacién 391.633,03 326.633,03 328.172,51
1.1 Accién
Asistencia a las personas gue 142.313,04 109.813,04 108.979,17 -
gestionan los programas
cofinanciables
1.2 Accién
Verificacion del cumplimiento de la 142.313,04 109.813,04 108.979,17 -
normativa por parte de las
operaciones cofinanciables
1.3 Accién
Elaboracién de informes de 82.313,04 82.313,04 84.780,14 -
seguimiento
1.4 Accién
Elaborar el mapa linguistico de las 24.693,91 24.693,91 25.434,03 -
subvenciones o contratos del
programa
Objetivo anual: Mejorar el asesoramiento juridico especifico en materia tributaria para garantizar la
seguridad juridica de las disposiciones y actos del Departamento
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
Porcentaje de informes emitidos en Porcentaje 86,88 85,00 87,75 85,00

un plazo inferior a 30 dias

Tendencia

Porcentaje de informes emitidos en un plazo inferior a 30 dias - Porcentaje

100 -
86,88 85,00 87,75 85,00
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60 -
40 A

20 A

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura
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En 2023, la consecucion de este objetivo se ha realizado, entre otras, a través de las siguientes actuaciones:

-Bastanteo de poderes y documentos de personalidad. Se han realizado un total de 1.712 actuaciones:
Bastanteos de poderes: 53.
Bastanteo de avales: 34.
Autorizaciones cobros: 1.603.
Compulsas: 22.

-Realizacion de informes y estudios. Se han realizado un total de 178 informes y estudios:
Tributarios: 40.
De recaudacion: 8.
Sobre Instituciones de inversion intercooperativa: 4.
De ejecucién: 126.

-Participacion en érganos y comisiones juridico-tributarias. Se ha participado en 7 sesiones, en las que se han analizado
210 propuestas de resolucion.

-Participacion en reuniones de nivel internacional. Se ha participado en una sesién de 1 dias.
-Coordinacion y seguimiento de actuaciones del Departamento en procedimientos judiciales y administrativos seguidos
en defensa de sus intereses y en ejecucion de las resoluciones dictadas en ellos, y mejora del programa informatico. En
total se han realizado un total de 154 actuaciones en relacion a la actuacion en procedimientos judiciales:

Propuestas de resolucion de ejecucion, 126

Peticion/remisién de pruebas, expedientes y documentacion, 24.

Remisién de Asuntos Penales de otras Administraciones: 4.

Esta labor se realiza en funcién de las solicitudes que se reciben en el Departamento, que varian de afio en afio.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Asesoramiento juridico del Departamento en materia tributaria

1y, BITE P BN

PAZ, JUSTICIA E

ALIANZAS PARA
INSTITUCIONES LOGRAR LOS
SOLIDAS

QBJETIVOS
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Créditos de Pago

Pregup_uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 242.018,78 242.018,78 249.347,49

1.1 Accién
Elaboracién de informes, estudios 183.352,30 183.352,30 188.847,71 -

y resolucion de consultas, en
materia tributaria, previstos en la
normativa vigente o solicitados por
los érganos del Departamento

1.2 Accion

Participacion en sesiones de
6rganos y comisiones en los que
se interpreten o resuelvan
cuestiones juridico-tributarias

1.3 Accién

Bastanteo de avales, poderes y
documentos de legitimacion para
actuar en el Departamento

4.957,22 4.957,22 5.180,76

53.709,26 53.709,26 55.319,02

Objetivo anual: Mejorar la eficacia en la defensa de los intereses de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa ante la Junta Arbitral del Concierto Econémico

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
Porcentaje de tramites ante la Junta Porcentaje 100,00 90,00 100,00 90,00

Arbitral realizados en plazo

Tendencia

Porcentaje de trdmites ante la Junta Arbitral realizados en plazo - Porcentaje
300 -
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M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura
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Esta labor se realiza en funcién de las solicitudes que se reciben en el Departamento, que varian de afio en afio.

En 2023 se han realizado un total de 312 actuaciones ante la Junta Arbitral del Concierto Econémico (JACE):

Requerimientos de inhibicién planteados y contestados: 9

Conflictos planteados: 11

Alegaciones presentadas: 63

Propuestas de resolucién de ejecucion de resoluciones de la JACE: 30

Propuestas de Resolucion DGH para interponer Recurso ante el TS frente a Resoluciones de la JACE: 3

Otros escritos: 196

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:

Realizacion, coordinacion y seguimiento de actuaciones en procedimientos administrativos o judiciales seguidos en

defensa de los intereses de la Hacienda foral.

11@

16
LN 50,00 % 50,00 %
PAZ, JUSTICIA E ALIANZAS PARA
e oAe SEIETIOS.
Créditos de Pago
Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Total linea actuacion 152.073,33 152.073,33
1.1 Accién

Realizacién de actuaciones en 107.418,51 107.418,51
relacién con procedimientos que

se sigan ante la Junta Arbitral del

Concierto

1.2 Accién

44.654,82 44.654,82

Coordinacion y seguimiento de
actuaciones del Departamento en
procedimientos judiciales y
administrativos seguidos en
defensa de sus intereses y en
ejecucion de las resoluciones
dictadas en ellos, y mejora del
programa informatico.

Objetivo anual:

Ejecucién  N9resos Situacién
afectados
156.631,29

Mejorar la eficacia de la DFG mediante la realizacion de analisis tributarios y

estudios econémicos y la publicacion de estadisticas

Indicador Unidad de Ultlmo
medida valor

Grado de cumplimiento del Porcentaje 100,00

calendario estadistico anual

Plazo medio de respuesta en la Dias 15

evacuacion de consultas e

Previsién Real Meta
2023 2023 legislatura
100,00 80,00 100,00
15 15 15
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Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

informes

Tendencia

Grado de cumplimiento del calendario estadistico anual - Porcentaje
300 -

250 1
200 1
150
100,00 100,00 100,00
100 80,00

50 |

I Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Plazo medio de respuesta en la evacuacién de consultas e informes - Dias
35 -

30 {
25 4
20 A
15 -
10 -

15,00 15,00 15,00 15,00

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

Se han realizado estudios y analisis de diversos conceptos tributarios a peticién de la Direccién y otros Servicios del
Departamento.

Se han elaborado informes sobre viabilidad econémica e incidencia en los Presupuestos del Territorio Histérico de
Gipuzkoa, informes de evaluacion previa de impacto de género y memorias econdmicas de impacto recaudatorio de 26
proyectos normativos:

1. Proyecto de norma foral del impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas.

2. Proyecto de decreto foral-norma por el que se introducen diversas modificaciones tributarias de caracter urgente en el
Territorio Histdrico de Gipuzkoa.

3. Proyecto de norma foral por la que se actualizan y amplian los incentivos fiscales para el fomento de la cultura
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4. Proyecto de decreto foral por el que se modifica el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
5. Proyecto de norma foral para la transposicion de la Directiva (UE) 2021/514 del Consejo de 22 de marzo de 2021 por
la que se modifica la Directiva 2011/16/UE relativa a la cooperacion administrativa en el &mbito de la fiscalidad

6. Proyecto de decreto foral-norma del impuesto sobre el depdsito de residuos en vertederos, la incineracién y la
coincineracion de residuos

7. Proyecto de decreto foral normativo del impuesto especial sobre los envases de plastico no reutilizables

8. Proyecto de decreto foral por el que se modifica el Reglamento por el que se desarrollan determinadas obligaciones
tributarias formales, aprobado por el Decreto Foral 47/2013, de 17 de diciembre

9. Proyecto de decreto foral normativo del Impuesto sobre el Valor Afiadido

10. Proyecto de decreto foral normativo de los Impuestos Especiales

11. Proyecto de decreto foral normativo del impuesto sobre transacciones financieras

12. Proyecto de decreto foral para regular el marco general de la estructura de gobernanza para una mejor
implementacidon de los fondos europeos provenientes del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR)
13. Proyecto de decreto foral normativo del impuesto sobre la produccién de combustible nuclear gastado y residuos
radiactivos resultantes de la generacién de energia nucleoeléctrica

14. Proyecto de decreto foral normativo del impuesto sobre sobre los depdsitos en las entidades de crédito

15. Proyecto de decreto foral normativo del impuesto sobre el almacenamiento de combustible nuclear gastado y
residuos radiactivos en instalaciones centralizadas

16. Proyecto de decreto foral normativo del impuesto sobre el valor de la extraccién de gas, petréleo y condensados

17. Proyecto de decreto foral normativo del impuesto sobre los gases fluorados de efecto invernadero

18. Proyecto de decreto foral normativo del impuesto sobre el valor de la produccion de la energia eléctrica

19. Proyecto de decreto foral normativo del impuesto sobre actividades de juego

20. Proyecto de decreto foral normativo del impuesto sobre determinados servicios digitales

21. Proyecto de norma foral por la que se aprueban determinadas modificaciones tributarias para 2024

22. Proyecto de decreto foral por el que se modifican diversos reglamentos tributarios

23. Proyecto de decreto foral por el que se modifica el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
y se aprueban los coeficientes de actualizacién aplicables en 2024 para la determinacién, en el citado impuesto y en el
impuesto sobre sociedades, de las rentas obtenidas en la transmision de elementos patrimoniales

24. Proyecto de decreto foral de desarrollo de las normas y los procedimientos de diligencia debida en el ambito del
intercambio automatico obligatorio de informaciéon comunicada por los operadores de plataformas y se modifica el
Reglamento por el que se desarrollan determinadas obligaciones tributarias formales, aprobado por el Decreto Foral
47/2013, de 17 de diciembre

25. Proyecto de Decreto Foral Normativo de modificacion del Impuesto sobre el Valor Afiadido

26. Proyecto de Decreto Foral-Norma por el que se determina el alcance de la prérroga presupuestaria en materia
tributaria a partir del 1 de enero de 2024 y por el que se aprueban determinadas medidas tributarias y presupuestarias
de caracter urgente

Se ha finalizado con los trabajos de preparacion del Informe Anual de Hacienda de 2022. Se han obtenido los datos
correspondientes a diversos impuestos, y se han elaborado y repartido dentro del Departamento los capitulos
correspondientes al impuesto sobre el patrimonio, impuesto sobre sociedades e IRPF; y se han publicado en el portal de
Estadisticas las principales tablas de informacion.

Asimismo, se han analizado las declaraciones mensuales de IVA y retenciones de trabajo, para analizar las ventas, el
empleo y los salarios de las empresas de Gipuzkoa. Todos los meses se ha publicado el informe en la pagina web.
Como novedad de este afio, se ha comenzado con el analisis de las declaraciones trimestrales del IVA y retenciones de
trabajo: repaso de la metodologia, muestras, variables, disefio de los ficheros, datos histéricos

En lo referente al Plan de Lucha contra el Fraude de 2022, se han enviado a Juntas Generales el informe
correspondiente al 4° trimestre y el acumulado del afio 2022.

En lo referente al Plan de Lucha contra el Fraude de 2023, se ha realizado mensualmente el seguimiento
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de los objetivos establecidos, se han analizado los principales datos y se ha enviado un informe a todas las personas
que componen la Mesa de Lucha contra el Fraude. Ademas, se han enviado a Juntas Generales los informes del
primer, segundo y tercer trimestre de 2023.

En lo que respecta al plan conjunto de lucha contra el fraude, se ha recopilado toda la informacion necesaria para la
elaboracién del Informe anual integrado sobre el fraude fiscal en la Comunidad Autonoma de Euskadi. Afio 2022 .

Se ha continuado con el seguimiento, actualizacion y mantenimiento del cuadro de mando que recoge los datos mas
significativos de las actuaciones realizadas en la lucha contra el fraude: nimero de actuaciones, importes descubiertos.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Realizacion de analisis tributarios y estudios econémicos y publicacién de estadisticas

12,67 % 7847 % |l 3,80 %

REDUCCION DE LAS PAZ, JUSTICIA E
DESIGUALDADES INSTITUCIONES
SOLIDAS

IGUALDAD

ALIANZAS PARA
DE GENERO LOGRAR LOS

OBJETIVOS

Créditos de Pago

Pre.su'p.uesto Presgp.u'esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 217.717,98 217.717,98 224.243,42
1.1 Accién
Elaboracién de informes y analisis 81.284,12 81.284,12 83.720,37 -
tributarios y econémicos
1.2 Accién
Publicacion de estadisticas 81.284,12 81.284,12 83.720,37 -
tributarias y econémicas
1.3 Accién
Seguimiento de resultados de los 27.574,87 27.574,87 28.401,34 -
planes de lucha contra el fraude
1.4 Accién
Elaboracién de informes previos 27.574,87 27.574,87 28.401,34 -

de impacto de género
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

Relevancia de género del programa: Alta

Colectivo afectado por el programa:
La poblacion en su conjunto

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Acceso ingresos econémicos

Evolucién de la necesidad:

Disminucién de las brechas existentes en el ambito de la igualdad de género. Entre esas brechas, la mas clasica y
persistente es la de los salarios por trabajo remunerado; en el caso de Gipuzkoa, y segun los datos del modelo 190
esa brecha es del 22,2% en 2022. Por su parte, en el ambito tributario, la brecha de la base imponible para las
personas contribuyentes que presentan declaracion del IRPF en 2021 es del 32,9%. En un analisis sobre diversos
aspectos relevantes que afectan al bienestar y al desarrollo personal, el indice de Igualdad de Género (un indicador
sintético elaborado segun la metodologia del Instituto Europeo para la Igualdad de Género) se sitla en Gipuzkoa en
2019 en 73,5 puntos. El valor del indicador es de 73,1 puntos en la CAPV, de 73,7 puntos en Espafia y de 68,0
puntos para la UE-27. Teniendo en cuenta que si se esta mas cerca de 100, mayor igualdad supone, Gipuzkoa
presenta valores mas altos que la UE-27 en igualdad de género.

Cuantificacion: 69.805,42 (3,22%)

% Categoria

Situacién Indicador asociado

Categoria Cémo

Bg.5.1.3 Introduccién de datos
desagregados por sexo e
indicadores de género en los
estudios, planes, memorias y resto
de documentacién estratégica de la

Bg.0O. 5.1. Profundizar en la
integracion sistemética de la
variable sexo en la generacion,
tratamiento y difusién de la
informacion, avanzando en la
creacion e incorporacion de

indicadores tanto referidos a (50,00 %)
personas, Como a procesos y
procedimientos de integracién
de la perspectiva de género.
Bg.5.2.2 Generacion de un espacio
Bg.0O0. 5.2. Revisar, a partir de de trabajo especifico con el -
la experiencia de los Departamento de Hacienda de cara
departamentos de la DFG, el aidentificar mejoras viables y
procedimiento para la (50,00 %) necesidades especificas en la

elaboracion de informes previos
de evaluacién de impacto de
género de la normativa.

elaboracién de normativa e informes
de evaluacion previa de impacto de
género.
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:
Referencia en el uso normalizado del euskara en el ambito del trabajo.

Categoria Cémo Situacion

Todos los informes se publicaran en euskara

1.- Lengua de servicio L
9 o0 en modo bilingue

El euskara serélalengua de trabajo. En los

2.- Lengua de trabajo casos en que el nivel de comprension del
interlocutor lo permita, el euskara seréa
también lengua de servicio en las
comunicciones verbales.

3.- Comunicaciones laborales dentro de la Diputacién Foral de Gipuzkoa Se elaboraran en euskara o en modo bilingiie
todos los informes y anédlisis

Se elaboraran en euskara o en modo bilingie
todas las estadisticas

Todos los informes se elaboraran en euskara
o0 en modo bilingue

Por defecto, todas las comunicaciones
verbales se desarrollaran en euskara

Todos los informes internos se elaboraran en
euskara

Los informes se elaboraran en euskara

Por defecto, las consultas se responderan en

4.- Relaciones con otras administraciones publicas
euskara

Por defecto, se desarrollaran en euskara
todos los cursos y seminarios
Por defecto, la informacién para entidades

locales se enviara en euskara

Por defecto, los informes se elaboraran en
euskara

Todas las herramientas se elaboraran en
euskara o en modo bilingue

Las reuniones internas se desarrollaran en
euskara

8.- Contrataciones administrativas y subvenciones Elaborar el mapa linguistico del contrato
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ODS

Cuantificacion:

2.143.875,12 (98,83 %)

Relacién de ODS asociados al programa

Cuenta General 2023

ODS, Metas y Lineas de Actuacién

Créditos de pago

Gastos futuros

5 g‘ 5-IGUALDAD DE GENERO 28.401,34
bE GEhErD Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifias.
Meta 5.c - Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para 28.401,34
promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las
mujeres y las nifias a todos los niveles
Lineas de actuacion
Realizacién de analisis tributarios y estudios econémicos y publicacion 28.401,34
de estadisticas
10 @ 10-REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES 372.651,02
RS Anes” Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.
Meta 10.4 - Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de 372.651,02
proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad
Lineas de actuacion
Realizacion de analisis tributarios y estudios econdémicos y publicacién 11.360,54
de estadisticas
Seguimiento, andlisis y propuesta de mejoras del modelo de 103.139,12
financiacion institucional.
Andlisis de las mejores practicas internacionales. 11.551,28
Disefio de un sistema tributario dirigido a mejorar la equidad, la 246.600,07
progresividad y el impulso a la actividad econémica.
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 1.197.682,00
e oK Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 1.155.821,82
que rindan cuentas
Lineas de actuacion
Prestar asistencia técnica y asesoramiento a los municipios en materia 488.333,48
financiera, presupuestaria y tributaria
Gestién de fondos estructurales europeos 302.738,48
Asesoramiento juridico del Departamento en materia tributaria 152.333,26
Realizacién, coordinacién y seguimiento de actuaciones en 78.315,65

procedimientos administrativos o judiciales seguidos en defensa de los
intereses de la Hacienda foral.
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Créditos de pago

Gastos futuros

Realizacion de andlisis tributarios y estudios econémicos y publicacion 134.100,96
de estadisticas
Meta 16.10 - Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las 41.860,18
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y
los acuerdos internacionales
Lineas de actuacion
Realizacion de andlisis tributarios y estudios econdmicos y publicacion 41.860,18
de estadisticas
17 @ 17-ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 545.140,76
iostncas” Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible.
Meta 17.01 - Fortalecer la movilizacién de recursos internos, incluso 545.140,76
mediante la prestacion de apoyo internacional a los paises en
desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar
ingresos fiscales y de otra indole
Lineas de actuacion
Asesoramiento juridico del Departamento en materia tributaria 97.014,24
Realizacion, coordinacién y seguimiento de actuaciones en 78.315,65
procedimientos administrativos o judiciales seguidos en defensa de los
intereses de la Hacienda foral.
Realizacion de andlisis tributarios y estudios econdmicos y publicacion 8.520,40
de estadisticas
Seguimiento, andlisis y propuesta de mejoras del modelo de 103.139,12
financiacion institucional.
Andlisis de las mejores practicas internacionales. 11.551,28
Disefio de un sistema tributario dirigido a mejorar la equidad, la 246.600,07
progresividad y el impulso a la actividad econémica.
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 2.057.826,00 2.057.826,00 2.119.706,84 2.119.706,84 2.119.706,84 103,01
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 121.000,00 56.000,00 53.651,86 53.651,86 49.602,37 88,58

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 2.178.826,00 2.113.826,00 2.173.358,70 2.173.358,70 2.169.309,21 102,62
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 2.178.826,00 2.113.826,00 2.173.358,70 2.173.358,70 2.169.309,21 102,62
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 721.894,51 1.397.812,28
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 686,45 48.915,91

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 722.580,96 1.446.728,19
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total 722.580,96 1.446.728,19

Gauzatze gradua / Grado de ejecuciéon: % 34,18 68,44
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA 4.535.000,00 4.535.000,00
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 4.535.000,00 4.535.000,00
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 2.900.000,00 2.900.000,00 166.236,02 5,73
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 2.900.000,00 2.900.000,00 166.236,02 5,73

Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 7.435.000,00 7.435.000,00 166.236,02 2,24
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Datos generales programa

Departamento: 07 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0730 - Direccion General de Politica Fiscal y Financiera
Programa: 310 - Compromisos institucionales

Funcional: 941 - Transferencias a la comunidad autébnoma

Tipo de programa:
Finalista

Mision:

La gestion de los compromisos institucionales: cupo al estado, aportaciones al Gobierno Vasco y Fondo Foral de
Financiacion Municipal (FFFM). Dicha gestién se realiza en base a lo establecido por la normativa financiera
correspondiente, con objeto de distribuir los recursos del Concierto Econdmico entre las insituciones. Para ello, se
calculan los importes a pagar y se elaboran y tramitan las érdenes forales de pago.

Evolucion del diagndstico de situacion:

De conformidad con la legislacién vigente, la Diputacion Foral ha recaudado los tributos concertados; una parte de los
mismos se ha destinado al pago del cupo, y el resto se ha compartido con el Gobierno Vasco y los ayuntamientos.

Evolucién de la necesidad:

Para destinar una parte de los recursos procedentes del Concierto Econémico a los compromisos institucionales, es
necesario su calculo y posterior abono.

Poblacién obijetivo:
Las instituciones: Estado, Gobierno Vasco, ayuntamientos

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):

- El personal técnico, para la gestion de los pagos.

- Los créditos presupuestarios, para la financiacion de las transferencias a las instituciones

2. Actividades/procesos a

La gestion de los compromisos institucionales: determinacion del importe a abonar por medio de un informe,
preparacion de las resoluciones de pago, y pago.

3. Bienes y Servicios (outputs):

La distribucion de los recursos del Concierto Econémico

Marco regulador del Programa:

- Ley 4/2021, de 7 de octubre, de metodologia de distribucién de recursos y de determinacién de las aportaciones de
las diputaciones forales a la financiacion de los presupuestos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco aplicable al
periodo 2022-2026.

- Ley 11/2017, de 28 de diciembre, por la que se aprueba la metodologia de sefialamiento del cupo del Pais Vasco
para el quinquenio 2017-2021.

- Norma Foral 15/1994 de 23 de noviembre, reguladora del Fondo Foral de Financiacién Municipal.

- Normativa general de la administracion publica

Actuacidn operativa del Departamento

Objetivo anual: Distribuir los recursos del Concierto Econémico, conforme a lo establecido por la
normativa
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Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura
NUmero de pagos gestionados en la NUmero 30,00 30,00 30,00 30,00

distribucién de recursos del
Concierto Econémico

Tendencia

Numero de pagos gestionados en la distribucién de recursos del Concierto Econédmico - NUmero
50 -

40 -
30 - 30,00 30,00 30,00 30,00
20 A

10 +

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

Hasta 31-12-2023 se han gestionado los siguientes flujos monetarios con otras instituciones:

- Se han tramitado 3 pagos al Estado por cupo.

- Se han tramitado 7 pagos al Gobierno Vasco en concepto de aportaciones, incluida la liquidacién de 2022.

- Se han tramitado 4 pagos a ayuntamientos en concepto de Fondo Foral de Financiacién Municipal

- Se han tramitado 8 ingresos en concepto de ajustes inter-territoriales por IVA e impuestos especiales, incluida la
liquidacion de 2022.

- Se han tramitado 8 ingresos en concepto de ajustes con el Estado por IVA e impuestos especiales.

El nimero de pagos e ingresos a efectuar en el afio se conoce de antemano, por lo que en 2023 ha habido un
cumplimiento del 100% de las previsiones.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Gestién de los recursos acordados en el CVFP fuera del modelo
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Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos

Situaciéon
afectados

Ejecucion

Total linea actuacion 7.072.982,54

1.1 Accién
Gestion de los recursos acordados 7.072.982,54 -

en el CVFP fuera del modelo

2. Linea de Actuacioén:
Gestionar los pagos de los compromisos institucionales

Créditos de Pago

Pre_su_p_uesto PreSL_Jp_u_esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 5.059.925.799,00 5.103.126.048,54 5.096.053.065,27
2.1 Accién
Gestién de los pagos del Cupo 466.123.382,00 466.123.382,00 433.672.379,27 -
2.2 Accién
Gestién de los pagos de las 3.984.412.822,00 4.027.613.071,54 4.047.439.349,00 -
aportaciones
2.3 Accién
Gestién de los pagos del FFFM 609.389.595,00 609.389.595,00 614.941.337,00 -
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 5.059.925.799,00 5.103.126.048,54 5.103.126.047,81 5.103.126.047,81 5.103.126.047,81 100,00
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 5.059.925.799,00 5.103.126.048,54 5.103.126.047,81 5.103.126.047,81 5.103.126.047,81 100,00

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 5.059.925.799,00 5.103.126.048,54 5.103.126.047,81 5.103.126.047,81 5.103.126.047,81 100,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Estrategikoa Operatiboa

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo

5.103.126.047,81

5.103.126.047,81

5.103.126.047,81

100,00
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA 47.542.698,00 77.008.455,00 77.279.004,14 100,35
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 47.542.698,00 77.008.455,00 77.279.004,14 100,35
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 47.542.698,00 77.008.455,00 77.279.004,14 100,35
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Datos generales programa

Departamento: 07 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0740 - Tribunal Econémico-Administrativo Foral
Programa: 400 - Tribunal Econémico-Administrativo Foral
Funcional: 932 - Gestion del sistema tributario

Tipo de programa:
Finalista

Mision:
Prestacion del servicio para la gestion y resolucion de las reclamaciones econdémico-administrativas dentro del plazo
establecido por la normativa, aportando seguridad juridica a la ciudadania en la aplicacion del sistema tributario.

Evolucion del diagndstico de situacion:

Reclamaciones econdmico-administrativas obligatorias en el &mbito de la DFG. Volumen de reclamaciones
importante. Reduccion del plazo de resolucion.

Evolucién de la necesidad:
Mejora en los plazos de resolucion de reclamaciones. Agilizacion de acceso y naotificaciones en las reclamaciones.

Poblacion objetivo:

Personas fisicas o juridicas con relaciones tributarias o de recaudacion con la DFG, o tributarias con ayuntamientos
guipuzcoanos.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Personal, material, programas informaticos (IZFE).

2. Actividades/procesos a

Gestion de reclamaciones, estableciendo criterios para el Departamento de Hacienda y Ayuntamientos.
Nexo de unién con los tribunales de justicia a nivel de recursos contencioso-administrativos.
Seguimiento y control de actuaciones derivadas del SIR. Puesta en marcha del expediente electrénico.

3. Bienes y Servicios (outputs):
Emision de resoluciones en cumplimiento del plazo asignado, a la mayor brevedad.

Marco regulador del Programa:
Norma Foral 2/2005 y Decreto Foral 41/2006, asi como la normativa tributaria aplicable.

Actuacioén operativa del Departamento

Objetivo anual: Tramitar y resolver las reclamaciones econémico-administrativas

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2023 2023 legislatura

Porcentaje reclamaciones resueltas Porcentaje 100,00 100,00 100,00 100,00

en plazo inferior a un afio

Tendencia
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Porcentaje reclamaciones resueltas en plazo inferior a un afio - Porcentaje
300 -

250 1
200 -
150
100 - 100,00 100,00 100,00 100,00

50 A

M Ultimo valor M Previsién 2023 Real 2023 Meta legislatura

Memoria

En el afio 2023 ha disminuido el nimero de reclamaciones presentadas respecto al ejercicio anterior en un 9,55%, el
plazo medio de resolucion ha sido de 182,8 dias y se ha llegado al 100% de las reclamaciones resueltas en plazo. Por
tanto, se ha cumplido el objetivo marcado.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Gestion de reclamaciones econémico-administrativas

16 L: 100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Pre'su'p.uesto Presgp.u'esto Ejecucién Ingresos Situacién
inicial definitivo afectados
Total linea actuacion 1.301.087,00 1.301.087,00 1.249.023,10

1.1 Accién
Recepcion, ramitacion, andlisis, 1.301.087,00 1.301.087,00 1.249.023,10 -

resolucion y notificacion de las
reclamaciones recibidas.
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO
Relevancia de género del programa: Baja

Colectivo afectado por el programa:
La poblacién en su conjunto

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:
Acceso ingresos econémicos

Evolucién de la necesidad:

Recopilacion de datos de personas reclamantes en funcién del género, desglosado por impuestos.
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Tramitacién de las reclamaciones presentadas en euskera integramente en esta lengua. Relaciones con
ayuntamientos integramente en euskera.

Categoria Cémo Situacion

Para aumentar el uso del euskera como
2.- Lengua de trabajo lengua de trabajo en el TEAF, se extendera la
practica de sesiones en euskera en la

resolucién de reclamaciones de tributos
locales a sesiones sobre otros impuestos.
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ODS
Cuantificacion: 1.249.023,10 (100,00 %)
ODS, Metas y Lineas de Actuacion Créditos de pago Gastos futuros
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 1.249.023,10
mafrUCiones Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 1.249.023,10
que rindan cuentas

Lineas de actuacién

Gestién de reclamaciones econémico-administrativas 1.249.023,10

Total 1.249.023,10
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.301.087,00 1.301.087,00 1.249.023,10 1.249.023,10 1.249.023,10 96,00
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 1.301.087,00 1.301.087,00 1.249.023,10 1.249.023,10 1.249.023,10 96,00
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 1.301.087,00 1.301.087,00 1.249.023,10 1.249.023,10 1.249.023,10 96,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1.249.023,10
1.249.023,10
1.249.023,10

96,00



