@ 2023ko Kontu Orokorra

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Programaren datu orokorrak

Departamentua: 03 - ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0301 - Zainketetako eta Gizarte Politiketako Zerbitzu Orokorrak
Programa: 010 - Zainketetako eta Gizarte Politiketako Zerbitzu Orokorrak
Funtzionala: 920 - Administrazio orokorra

Programa mota:
Departamentuaren egitura

Misioa:

Departamentuaren lanari legezko bermea emateko asmoz, lan juridiko-administratiboa kudeatu eta burutzen dugu
departamentuko diputatuarentzat, zuzendarientzat eta zerbitzuentzat. Horretarako, espedienteen tramitazioa legea
betez egiten dela bermatzen da, indarrean sartuko diren lege berrietara egokitzeko lanak egiten dira eta baita
aurrekontuaren kontrola ere.

Egoeraren diagnostikoaren eboluzioa:

Departamentu honi esleitu zaizkion eskumen berriekin, zenbait egoitza-zentro eraikitzeko kontratuen kudeaketarekin
eta zaintza-eredu berria garatu eta ezartzera bideratutako zuzendaritza nagusi berrien jarduketetatik eratorritakoekin,
nabarmen handitu da gaien izapidetzea |dazkaritza Tekniko honetan. Hemendik kontratazio-espedienteak izapidetzen
dira, arauak egiten dira eta baita era guztietako txostenak eta irizpenak ere, departamentuko zerbitzu eta zuzendaritza
nagusi guztientzat. Horren guztiaren ondorioz, 2023an giza baliabide, baliabide material eta kreditu gehiago esleitu
zaizkio prozedura informatikoak garatzeko.

Beharraren eboluzioa:

Orain arte funtsezkotzat jo da departamentuaren barruan unitate bat egotea, araudiak ezarritako betekizunak sakon
ezagutuko dituena, barruko jarduera koordinatuko duena eta komunak diren zerbitzuen hornikuntza zentralizatuko
duena. Hori dela eta, gero eta espezializazio handiagoa behar da arlo horietako bakoitzean.

Nori zuzendua:
Departamentuko langilegoa eta zuzendaritza politikoa.

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):
Idazkaritzako langilegoa eta finantza baliabideak.

2. Garatu beharreko

Txostenak, pleguak, oinarri arautzaileak, memoriak, hitzarmenak, kontratuak, ekintzak, ebazpenak, aurrekontuen
aurreproiektua, tramitazio lanak...

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):
Laguntza juridiko-administratiboa, legearen betetzean, aurrekontuen kudeaketan eta kontratazio arloan.

Programaren arau esparrua:
Administrazio arloko arautegi orokorra.

Departamentuaren jarduketa operatiboa

Urteko helburua: Departamentuaren kudeaketa hobetzea.
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Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua

Idazkaritzako zerbitzuaren kalitatea Ehunekoa 9,00 9,00 9,00 9,00

neurtzeko egindako gogobetetze-

inkesten balorazioen

batezbestekoa.

Epe barruan egiten diren Ehunekoa 98,00 98,50 97,30 87,00

ordainketen batezbesteko balioa.

Departamentuan izapidetutako eta Ehunekoa 99,00 100,00 99,00 100,00

epe barruan ebatzitako
espedienteen ehunekoa.

Joera
Idazkaritzako zerbitzuaren kalitatea neurtzeko egindako gogobetetze-inkesten balorazioen
batezbestekoa. - Ehunekoa
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Departamentuan izapidetutako eta epe barruan ebatzitako espedienteen ehunekoa. - Ehunekoa
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[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena

2023-ko Erreala

Agintaldiko helburua

Memoria

2023ko azken astean hurrengo ekitaldian aurrekontu-luzapena egongo dela baieztatu da. Urteko soberakinekin, 4.
hiruhilekoan beharrezko gehikuntzak baimentzen eta xedatzen dira, % 3ko gehikuntzak ordaintzeko egonaldi-
zerbitzuetako langileen gastuan, zentro eta programetan, desgaitasunaren eta esku-hartze sozialaren eremuetan
(Haurrak, Inklusioa eta osasun mentala), Diputatuen Kontseiluak onartzen dituen akordioak izapidetuz.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:

Aholkularitza juridikoa eta legezkotasun-kontrola

16 L % 100,00

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK

Ordainketa kredituak

Hasierako

Behin betiko

Sarrera lotua

Gauzatzea Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 561.459,00 426.229,00 432.266,13
1.1 Ekintza
Txostenak eta irizpenak ematea. 322.795,50 255.180,50 255.626,74 -
1.2 Ekintza
238.663,50 171.048,50 176.639,39 -

Diputatuen Kontseiluaren erabaki,
ekintza eta ebazpen
proposamenak idaztea.

2. Jarduketaildoa:

Administrazio kontratazioa eta dirulaguntzen kudeaketa
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16 L % 100,00

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO

SENDOAK

Ordainketa kredituak

2023ko Kontu Orokorra

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketaildoa, guztira 1.873.677,00 1.132.097,00 1.024.530,23
2.1 Ekintza
Departamentuaren kontratuen 238.663,50 171.048,50 170.858,69 -
jarraipena eta kontrola.
2.2 Ekintza
Departamentuaren diru laguntzen 238.663,50 171.048,50 170.858,69 -
jarraipena eta kontrola.
2.3 Ekintza
Gizarte Ekintza Laguntza Planaren 1.396.350,00 790.000,00 682.812,85 -
urteko deialdia kudeatzea
3. Jarduketa ildoa:
Kontabilitate eta aurrekontuaren kudeaketa
16 L % 100,00
Ordainketa kredituak
Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 1.027.890,00 892.660,00 840.438,47
3.1 Ekintza
Aurrekontuen aurreprolektua 238.663,50 171.048,50 170.858,69 -
idaztea.
3.2 Ekintza
Aurrekontuen gauzatzearen eta 238'663’50 171'048’50 170'858’69 -
kontabilitatearen jarraipena.
3.3 Ekintza
Funtzionamendu gastu orokorrak. 550.563,00 550.563,00 498.721,09 -

4. Jarduketa ildoa:

Langilegoa, erregistro orokorra, artxiboa, jakinarazpenak egitea eta fede publikoa

16 L % 100,00

BAKEA, JUSTIZIA

ETA INSTITUZIO
SENDOAK
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea
aurrekontua aurrekontua

Egoera

Jarduketa ildoa, guztira 1.210.883,00 940.423,00 930.632,33

4.1 Ekintza

Eskumena duen
Departamentuarekin lankidetza
langilegoaren arloan.

238.663,50 171.048,50 170.858,69

4.2 Ekintza

Sarrera eta irteera erregistroaren
antolakuntza eta kudeaketa.

190.930,80 136.838,80 136.686,95

4.3 Ekintza

Dokumentu eta espedienteen
artxibo orokorra antolatzea.
4.4 Ekintza
Jakinarazpenak egin eta
ziurtagiriak ematea.

4.5 Ekintza

Gizarte Zerbitzuen Erregistroaren
sarrera eta erabilera zabaltzea

238.663,50 171.048,50 170.858,69

494.892,50 427.277,50 418.056,25

47.732,70 34.209,70 34.171,75

5. Jarduketaildoa:
Zerbitzu informatikoak

16 L % 100,00

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea
aurrekontua aurrekontua

Egoera

Jarduketa ildoa, guztira 168.326,00 165.826,00 120.881,88

5.1 Ekintza

Aplikazio informatiko berriak sortu
eta ekipamenduaren erosketa.

84.917,00 82.417,00 54.158,47

5.2 Ekintza

Bestelako hornidurak. 83.409,00 83.409,00 66.723,41

6. Jarduketa ildoa:
Jendeari arreta, informazioa, kexak , iradokizunak eta, departamentuaren jarduera plzazaratzea

16 L % 100,00

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 19.041,00 19.041,00 60.729,71

6.1 Ekintza
Online eta telefonoaren bidezko 19.041,00 19.041,00 60.729,71 -

arreta

Urteko helburua: Gizarte-zerbitzuen elkarteak bultzatzea, baliabideen kudeaketan egitura sendo eta
eraginkor baterantz

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Urteko deialdiaren onuradun izan Kopurua Neurketarik 195,00 224,00 200,00
diren elkarteen kopurua gabe
Joera

Urteko deialdiaren onuradun izan diren elkarteen kopurua - Kopurua
400 A

300 -

224,00
200,00
500 195,00

100

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

Lau lerroak ebatzi dira. Lehenengo hirurak % 100ean exekutatzen dira. Laugarren lerroa, berriz, % 30ean exekutatzen
da, espero zena baino askoz ere gutxiago.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:
Gizarte Ekimeneko Planeko laguntzak jasotzen dituzten gizarte-zerbitzuetako elkarteen kopurua handitzea
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko
aurrekontua aurrekontua

Sarrera lotua

Gauzatzea Egoera

Jarduketaildoa, guztira 918.850,00 811.662.85

1.1 Ekintza
Kreditu erabilgarrien banaketa 918.850,00 811.662,85 -

orekatua bermatzea, ahalik eta
erakunde gehienen onurarako
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GJH

Kuantifikazioa: 3.409.478,75 (% 80,77)

Programari lotutako GJH zerrenda

Ordainketa Datozen urteetako

GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak kredituak gastuak
16 L 16-BAKEA, JUSTIZIA ETA INSTITUZIO SENDOAK 3.409.478,75
Loy Garapen jasangarrirako gizarte baketsuak eta inklusiboak sustatzea,
guztioi justiziarako sarbidea erraztea, eta erakunde eraginkorrak eta
inklusiboak sortzea maila guztietan.
Helburua  16.06 - Kontuak emango dituzten erakunde eraginkor eta gardenak 2.794.947,19
sortzea maila guztietan.
Jarduketa ildoak
Aholkularitza juridikoa eta legezkotasun-kontrola 432.266,13
Administrazio kontratazioa eta dirulaguntzen kudeaketa 409.998,67
Kontabilitate eta aurrekontuaren kudeaketa 840.438,47
Langilegoa, erregistro orokorra, artxiboa, jakinarazpenak egitea eta 930.632,33
fede publikoa
Zerbitzu informatikoak 120.881,88
Jendeari arreta, informazioa, kexak , iradokizunak eta, 60.729,71
departamentuaren jarduera plzazaratzea
Helburua 16.07 - Premiei erantzungo dieten erabaki inklusibo, parte-hartzaile eta 546.250,28
adierazgarriak maila guztietan hartzen direla bermatzea.
Jarduketa ildoak
Administrazio kontratazioa eta dirulaguntzen kudeaketa 546.250,28
Helburua  16.10 - Informaziorako sarbide publikoa bermatzea eta oinarrizko 68.281,29
askatasunak babestea, estatuko legeen eta nazioarteko akordioen
arabera.
Jarduketa ildoak
Administrazio kontratazioa eta dirulaguntzen kudeaketa 68.281,29

Guztira 3.409.478,75
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total

2.372.709,00

1.047.717,00

1.396.350,00

4.816.776,00

44.500,00

44.500,00

4.861.276,00

1.696.559,00

1.047.717,00

1.396.350,00

4.140.626,00

42.000,00

312.500,00

354.500,00

4.495.126,00

1.677.612,44

1.038.254,96

1.396.350,00

4.112.217,40

18.262,05

312.500,00

330.762,05

4.442.979,45

1.677.612,44

1.038.254,96

1.396.264,09

4.112.131,49

18.262,05

109.831,84

128.093,89

4.240.225,38

1.677.612,44

1.030.791,42

1.396.264,09

4.104.667,95

18.262,05

98.211,60

116.473,65

4.221.141,60

98,88

98,38

99,99

99,13

43,48

31,43

32,86

93,90
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.677.612,41
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 1.030.791,44

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 1.396.264,10
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Eragiketa arruntak, guztira 4.104.667,95

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 18.262,05
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 98.211,60
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 116.473,65

Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 4.221.141,60

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 93,90
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO 439.820,00 439.820,00 204.578,23 46,51
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 439.820,00 439.820,00 204.578,23 46,51
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 439.820,00 439.820,00 204.578,23 46,51



@ 2023ko Kontu Orokorra

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Programaren datu orokorrak

Departamentua: 03 - ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0310 - 2030 Agendako, Berrikuntzako eta Ebaluazioko Zuzendaritza Nagusia
Programa: 100 - Agenda 2030
Funtzionala: 231 - Gizarte ekintza

Programa mota:
Finalista

Misioa:

Departamentuaren Plangintza Estrategikoa (PE) diseinatzea, haren jarraipena eta ebaluazioa egitea, bai eta
Trantsizioko Gizarte Politiken Agendaren koordinazioa ere

Gipuzkoako Lurralde Historikoko gizarte-zerbitzuen eta zainketen eraldaketa bultzatzea berrikuntza, esperimentazioa,
modernizazioa eta hobekuntzen bidez.

Gipuzkoako Lurralde Historikoko zaintza, politika eta gizarte-zerbitzuen kalitatearen ebaluazioa monitorizatzea
Elkarlaneko gobernantza bultzatzea, (gizarte-boluntariotza eta hirugarren sektore sozialarekiko eta komunitatearekiko
lankidetza sustatzea)

(Herritarrei arreta eta informazioa emateko zerbitzua hobetzea)

Adinberri Fundazioari laguntzea eta laguntzea

Egoeraren diagnostikoaren eboluzioa:

Gipuzkoako gizarte-politiken ibilbidea

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politiketako Departamentuak, 2015ean, gobernu on baten nortasun
ezaugarriarekin lerrokatutako politika publikoak gauzatzearen aldeko apustua egin zuen; apustu horrek jasotzen
dituenen artean daude berrikuntza sozialarekiko kezka, emaitzetara bideratutako kudeaketa eta pertsonen arretan
etengabeko hobekuntza bilatzea, zerbitzuen ebaluazioan hobekuntzak lortzearekin batera. Horren guztiaren lekuko
ditugu joandako urte hauetan zehar ekindako jarduketa, plan eta erreforma ugariak, ugaritasun hori ez baita soilik
kopuruan ikusten, baizik eta baita gauzak egiteko moduetan ere, Gipuzkoako gizarte eragileen konplizitatea bilatzen
du eta.

Prozesu horretan guztian, Gipuzkoako Foru Aldundiak esan du etorkizuneko erronkei emandako erantzunak ez
datozela soilik ohiko tresnetatik. Beharrezkoa da berritzea, politika publikoak pixkanaka eraldatzearen aldeko apustua
egitea. Horretarako, Gipuzkoako Foru Aldundiak, joan den legegintzaldiaren hasieratik (2015), Etorkizuna Eraikiz
bultzatu zuen, Gipuzkoako Lurralde Historikoaren etorkizuneko erronkak modu kolektiboan hauteman eta
aurreikusteko, erronka horiei aurre egiteko modua diseinatzeko, ingurune errealetan erantzun posibleak
esperimentatzeko hainbat eragileren laguntzarekin, eta emaitzak Gipuzkoako Foru Aldundiaren politika publikoetan
aplikatzeko.

Covid-19 pandemiaren inpaktua

Egoera horretan sartu zen COVID-19ak eragindako krisi sozio-sanitarioa eta ekonomikoa, trantsizio demografikoaren
ondorioz identifikatutako erronketan sakondu duena. Hala, krisiak hainbat erronka bizkortu ditu gizarte politiketarako,
hala nola sistemen koordinazioa, pertsonalizazioan oinarritutako arreta eta zainketen eredu berri baten sustapena,
laguntzaren kalitatearen hobekuntza, etxeko arreta indartzea, arretarako, zaintzarako eta laguntzarako tokiko
ekosistemak sortzea, eta profil profesional berriak birdefinitzea gizarte zerbitzu berritzaileak eta eraginkorrak
eskaintzeko.

Aurrekaririk gabeko egoera baten erdian, urgentziaz eta tragediaz inguratuta, zaila da atzerapauso bat ematea, eta
beharrezkoa da krisi batek dituen aukeretan pentsatzea. Alabaina, eta iraganean antzeko egoeretan gertatu izan den
moduan, sekula ez dugu krisi on bat bazterrean utzi behar, aukera baliatu gabe lehendik finkatuari erronka jotzeko eta
aukera eta erronka berriak ezartzearen bidetik aldaketa eta eboluzioa sustatzeko.

Trantsizioko gizarte politikak

Trantsizio demokratikoa, biztanleriaren zahartzearekin batera, Gipuzkoako lurralde historikoak aurre egin beharreko
erronka nagusia da. Erronka horri erantzuteko, ADINBERRI Lurralde Estrategia jarri da abian, elkarlaneko
gobernantza indartzeko eta proiektu esperimentalak bultzatzeko, zahartze osasungarriari lotutako irtenbideak probatu
eta aurreratze aldera. Etorkizuna Eraikiz programaren ikuspegi esperimental eta kolaboratiboan, ADINBERRI
estrategian eta Trantsizioko Gizarte Politiketan oinarritutako ikuspegi berri baten garapenean txertatzen da Gipuzkoa
20>30 Agenda hau.

Trantsizioko Gizarte Politikak honela egituratzen dira: trantsizio demografikoaren, gizarte inklusioaren, COVID-19aren
krisiaren inpaktuaren eta pandemiaren aurretik garatzen ari ziren politikekin jarraitzeko beharraren arazo konbinatuei
erantzuna emateko, bizitza osorako zaintza eredu berri bat bultzatzearen inguruan.
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Gipuzkoa 20>30 Agenda: Trantsizioko Gizarte Politikak

Gipuzkoa 20>30 Agendaren helburu nagusia da esparru eta zuzendaritza orokor bat eskaintzea, datozen 10 urteetan
jarduteko modu berri bat gidatzeko eta gizarte-eragile guztiek eraldaketa-ingurune dinamiko batean duten zeregina
indartzeko.

Gipuzkoa 20>30 Agendak apustua egiten du Gipuzkoako Lurralde Historikoko Gizarte Politiketako lau arlo handitan
arretaren, zaintzen eta laguntzen eredua aldatzen jarraitzearen alde:

Beharraren eboluzioa:
Agenda 20>30ren gobernanatza Zainketako eta Gizarte Politika

Nori zuzendua:

Departamentuaren zerbitzu teknikoak, Foru Aldundiaren osotasuna, Gizarte Zerbitzuen Sistemaren ekintzaile publiko
eta pribatuak, gizartea orokorrean.

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):

Teknikariak, tresna informatikoak, datuak, kanpoko laguntzaileak (udalak, SIIS, unibertsitatea, beste batzuk).
Berrikuntzarako laguntzen deialdia. Adinberri Fundazioa.

2. Garatu beharreko

a. Departamentuaren Plangintza Estrategikoaren diseinua, koordinazioa, jarraipena eta ebaluazioa

b. "Trantsizioko Gizarte Politikak" Agendaren jarraipena eta ebaluazioa

. Epe luzerako joerak zaintzea gizarte-premia berrietan eta zaintzetan

. Zaintzan eta gizarte-politiketan berrikuntza- eta esperimentazio-proiektuak kudeatzea eta finantzatzea

. Produktuak, prozesuak eta zerbitzuak hobetzea, berrikuntza iraunkorreko printzipioak aplikatuta

Esku hartzeko eredu komunen ezarpena koordinatzea Lurraldeko udalekin eta gizarte-erakundeekin, arreta berezia
jarriz zaintzako tokiko ekosistemak sendotzeari

g. Gipuzkoako Lurralde Historikoko zaintza, politika eta gizarte-zerbitzuen kalitatea monitorizatzeko eta ebaluatzeko
prozesuak diseinatzea eta koordinatzea

h. Gizarte-politiketan lankidetzako gobernantza bultzatzea, bai eta pertsonek gizarte-politiken diseinuan, kudeaketan
eta ebaluazioan parte hartzea ere.

i. Sailaren modernizazioa, prozesuen hobekuntza, digitalizazioa eta barne-koordinazioa.

j- Sailaren antolaketa egokitzea, pertsonei arreta pertsonalizatua emango zaiela bermatzeko.

(k. Herritarrentzako informazio- eta arreta-zerbitzuak kudeatzea eta antolatzea.

I. Gizarte-ekintzarekin lotutako boluntarioen koordinazioa, Gizarte Ekimenari Laguntzeko Planaren kudeaketa eta
kontrola barne.

Il. Gizarte-boluntariotza eta hirugarren sektore sozialeko erakundeekiko lankidetza sustatzea)

O e R o}

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):

Gizarte-zerbitzuen behatokia

Ebaluazioko Agenda eta Agentzia

Gizarte-premien diagnostikoari eta etorkizunari buruzko txostenaki

Informazioari, eztabaidari eta hausnarketari buruzko jardunaldi tamatikoak antolatzea.
Proiektu berritzaileak.

Zainketen ekosistema lokalak

Datu soziosanitarioen plataforma federatua Zaintza Datu Gunea

Egoitza-zentroak ikasteko eta transferitzeko sarea

Zaintzako ekosistema lokalak ikasteko eta transferitzeko sarea

Aurrerabide Plana

Programaren arau esparrua:

Gizarte-zerbitzuen legegintza-esparru orokorra, Departamentuaren eskumenei eragiten diena. Europar Batasunean
honako hauek daude:

1. Gizarte Eskubideen Europako Zutabea

2. Europako zainketa-estrategia

EAEN:

1.EAEko Gizarte Zerbitzuen Il. Plan Estrategikoa

2. Adinekoekiko euskal estrategia

3. Familia zaintzaileei laguntzeko estrategia soziosanitarioa

4. 2008ko Gizarte Zerbitzuen Legea eta 2006ko Mendekotasun Legea

Estatuan:
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1. SAADen zentroen eta zerbitzuen kalitatea egiaztatzeko irizpide komunei buruz
2. Desinstitutalizazioaren estatu-estrategia

Gipuzkoako Lurralde Historikoaren mailan:

1.Gipuzkoako Estrategia Zainketen Lurraldea 2030

2.Gipuzkoa Agenda 20 > 30: Trantsizioko Gizarte Politikak

3.Adinberri Fundazioaren Agenda Estrategikoa

2020-2023 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

Urteko helburua: ADINBERRI bultzatzea, Gipuzkoako zahartze osasuntsu baten aldeko
erreferentziazko estrategia berri gisa.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
ADINBERRI erreferentziazko Bai/Ez Ez Bai Ez Bai

zentroa abiaraztea 2023an

Memoria

2023ko ekitaldian, 2018-2023 Berrikuntza Agenda Estrategikoari dagozkion trakzio-proiektuak eta jarduera-ildoak
garatzen eta hedatzen jarraitu da, lehenetsitako 6 erronkei erantzuteko.

Aldi berean, eta legegintzaldiaren amaierarekin batera, Agenda Berriaren diseinuari eta definizioari hasiera ematen zaio.
2024-2027 aldia hartuko duen Berrikuntza Estrategikoa. Horren abiapuntua analisia eta balantzea izango dira.

aurreko Agenda betetzearen kualitatiboa eta kuantitatiboa, bai eta egungo egoeraren diagnostikoa ere, Europako,
Euskadiko eta Aldundiko testuinguru estrategiko berria kontuan hartuta.

1.1 Azterketa eta balantze kuantitatiboa

Laburbilduz, esan daiteke, ikuspegi kuantitatibotik, Agendaren hedapenaren balantzea oso ona dela, EIBk planteatzen
zituen proposamen guzti-guztiak jarri baititu abian, honako behar hauei aurre egiteko: ezagutza sortzea, transferentzia,
enpresa-hazkundea eta -garapena laguntzea eta eskaria bultzatzea.

Nabarmendu beharreko datu kuantitatibo gisa:

1. Agendan aurreikusitako 5 palankak eta jarduera-ildo guztiak aktibatu ditu,

tresna fiskalak.

2 ldentifikatutako erronka sozioekonomikoei erantzuten dieten trakzio-proiektuak abian jarri ditu.

eta, aldi berean, bultzaturiko proiektu esperimental ezberdinez elikatzen direla.

3 Hainbat erakunde publikok eta pribatuk sustatutako 80 proiektu berritzaile/esperimental bultzatu ditu guztira, guztiak
ere Adinberriri begira, 5 milioi euro baino gehiagoko zuzkidurarekin.

4 598 eragilez osatutako ekosistema bat biltzea lortu du.

Prestakuntza Integraleko Plan bat diseinatu du sektore soziosanitarioaren beharrei erantzuteko 3 prestakuntza-
ibilbideetatik: okupazionala, etengabea eta arautua. Plan horrek lurraldeko estrategiekin bat datozen 6 jarduera-ildo ditu.
Datozen bi urteetarako 5.000 pertsonako inpaktua aurreikusten da.

6 Hariak proiektua lurralde osora zabaldu du, Gipuzkoako 10 eskualdeetan aurkeztu baitu, eta 1.549 pertsonak hartu
dute parte.

7 Silver Economya bultzatzeko ibilbide oso bat definitu du, laguntza-tresnekin eta -zerbitzuekin bat etorriz.

1.2 Azterketa eta balantze kualitatiboa

Ekosistemako eta Kudeaketa Batzordeko ordezkariei egindako elkarrizketetan jasotakoaren laburpen gisa, honako
hauek dira ondorio nagusiak:

- Fundazioaren ikuspegi bikoitza, soziala eta ekonomikoa, erreferentziako aktibotzat eta Fundazioaren bereizgarritzat
hartzen da. Halaber, onartzen da horrek konplexutasuna gehitzen diela sailen arteko kudeaketari eta eragileen
ekosistemaren kudeaketari, baliteke zenbait testuingurutan helburu berberak ez partekatzea.

- Beste funtsezko alderdi bat, eta dagoeneko presente dagoena, paradigma berria da: Bizitza-luzetasun berria eta bizitza
osoaren ikuspegia. Adinberri dagoeneko lanean ari da orientazio horretan bereziki kokatutako eragileekin lankidetzan.

- Aho batez uste dute 2018-2022ko jarduera-urte hauetan Adinberrik erreferente izatea lortu duela
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hainbat eremutatik biztanleriaren zahartzearekin, zahartze osasungarrira bultzatzearekin eta horiek zaintzeak dakarren
eta ekarriko duen erronkarekin lotuta dauden eragileen multzoa. Eta ez bakarrik lurralde

Gipuzkoa, Adinberri, gaur egun, erreferentzia bat da zahartzearen arloan Euskadin.

- Nabarmendu behar da Adinberri abian jartzeak bat egiten duela egungo ekosistemako hainbat eragilek, hala nola
hezkuntzakoak, ikerketakoak, aseguruetakoak eta abarrekoek, zahartzearen aldeko apustua egin eta identifikatu zuten
unearekin, beren erakundeentzat estrategikoa zela iritzita. Eragile horiek onartzen dute Adinberri funtsezkoa izan dela
bere estrategien hedapena errazteko, errazteko eta katalizatzeko, hainbat tresna, laguntza eta mekanismoren bidez,
hala nola laguntza-programa, ekosistema bera, eta, oro har, Adinberri osatzen duen taldearen inplikazioa eta babesa.
- Aho batez aitortzen da Fundazioko talde profesionalak egindako lana. Formamuy positibotzat jotzen da planifikatutako
jarduerak hedatzeko erakutsi duen gaitasuna, txikia izan arren, eta ekosistemaren ekimenekiko hurbiltasuna eta
inplikazioa.

- Hausnartu beharreko gai gisa, aldi berriari begira, estrategiaren irismenaren (heldu beharreko erronkak/proiektuak) eta
beharrezko baliabideen arteko dimentsionamendua dago, bai taldearen egiturari dagokionez, bai baliabide ekonomikoak.
Hurrengo legegintzaldiari eta haren kudeaketa-planari begira kontuan hartu beharko litzatekeen funtsezko gaia.

- Eragileen ekosistema da aitortzen den lorpenetako bat, nahiz eta uste den ekosistema hori

heltze-fase ertaina, baina Adinberrik zeregin garrantzitsua izan dezake. Esate baterako, 0so paper interesgarria jokatzen
du, enpresen aldetik eskaintza eta eskaria uztartzerakoan egiten duen bezala.

- Era berean, Ekosistemak Fundazioan duen ordezkaritza eta rola argitzen aurrera egin behar da, gaur egun GFAren %
100eko Patronatuarekin. lldo horretan, dagoeneko aipatzen da Aholku Batzorde bat izatea, ekosistemaren beharrak eta
interesak nolabait irudikatuko dituena, Adinberriri bere etorkizuna bideratzen lagunduko diona eta ikuspegi publiko-
pribatua irudikatuko duena.

- Fundazioak urte hauetan zehar erabili dituen tresnei dagokienez, oso positibotzat jo da laguntzen dekretuak proiektuak
mobilizatzeko sortu duen gaitasuna. Elkarrizketatutako pertsonek identifikatu eta balioetsi egiten dute Adinberri
deialdiaren alderdi bereizgarri bat, beste laguntza-deialdi batzuekiko, eta hori lotuta dago taldeak proiektuen garapenari
laguntzeko, jarraipena egiteko eta laguntzeko duen gertutasunarekin.

- AIS behatzailea Fundazioaren posizionamendurako tresna garrantzitsua dela onartzen da, baina

bere irismena eta mantentzeko eta kudeatzeko konpromisoa ez dela Gipuzkoara mugatu behar uste du, baizik eta
herrialde-irismena duela.

-Red Adinberri herri labs: Laguntza-deialdietatik eratorritako ekimenak probatzeko eta baliozkotzeko espazioak eman
dira, baina, oro har, elkarrizketatutako pertsonek ez dute ekimenaren berri.

- Erronka eta proiektu traktoreak:

o Silver Economy: Enpresaren eremua eta Silver Economy ere oso ondo baloratzen da. Eskaintza eta eskaria batzeko
ekimena, enpresei dagokienez, 0so positibotzat jotzen da, eta interesgarritzat jotzen da hasitako bideari jarraitzea.

o Prestakuntza: Adinprest proiektu eragilea 0so modu positiboan baloratzen da. Adinberrik ematen dion berrikuntza-
begirada zabala, ibilbide arautuak eta ez-arautuak kontuan hartzen baititu, Fundazioaren eta Agendaren esku-
hartzerako gune oso interesgarri eta beharrezko gisa ikusten da, bai orainaldian, bai berriarentzat.

aldia.

o Fundazioaren jarduera fokalizatzea, 2020an egiten dena,

Fundazioaren ekintza bideratu behar zuen gida bezala, Proiektuetan eraginkor egiten diren Erronketara

egokia dela uste da, baina baita irismen oso zabala ere; beraz, beharrezkoa izango da

erronka bakoitza lurreratzea, eta, horretarako, proiektu traktoreak oso lagungarriak izango dira.

o Elkarrizketatuak jada garatzen ari diren trakzio-proiektuen artean, oro har, 0so

proiektuak: Zaintza Herri Lab, Adinprest eta Hariak. Ekimen horien ezaugarri nagusiak eta balorazio hori egiten
laguntzen duten alderdiak honako hauek dira: helburu argi bat izatea, fokua jarrita; zerikusia duten eragileen parte-
hartzea; ezarpenerako diseinu-aldia gainditzeko gai izatea.

- Gobernantza-eredua: Gogoan izan behar da Adinberri Fundazioa erreferentziazko 11 zentroetako bat dela
etorkizuneko sektoreetan eta lurraldearentzat estrategikoak diren sektoreetan ikerketa- eta garapen-proiektuak
bultzatzeko, Etorkizuna Eraikizen esparruan sortuak. Alderdi horrek, berez, lankidetzazko gobernantza-eredu bat
markatzen du, eta Gipuzkoa kudeaketa publikoaren abangoardian jarri du.

Entzumenaren eta esperimentazioaren bidez, pertsonek eta erakundeek lan egiteko aukera dute.

lurraldea hobetzeko eta politika publiko jasangarrien erabakiak hartzen laguntzeko.

Kudeaketa publikoa ulertzeko modu hori, nola ez, Adinberri Fundaziora eramaten da.
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Testuinguru hori izanik, Fundazioak, hasiera-hasieratik, 2018 eta 2019 bitartean, entzunaldi-prozesu bat jarri du abian,
100 erakunde baino gehiagori elkarrizketa eginez eta 40 balio-balantza eginez.

lehen aipatu dugun bezala, eragile guztiekin eta Fundazioarekin konfiantzazko harremanak eraikitzea izan zuten
helburu, proiektuak elkarlanean sortzen laguntzeko.

Garatu diren eta garatzen ari diren trakzio-proiektu guztiek

EEren gobernantza, bai Foru Erakundearen barruan, bai kanpoan, entzute aktiboa, esperimentazioa eta

ondorengo eskalatzea. Nabarmendu behar da Adinberriren kasuan gauzatzen ari den prozesua, lehenik eta behin gai
hori lantzen ari diren ekimenak identifikatuz, eta, beraz, horien balioa azpimarratuz, bai eta ondorengo baterako
sorkuntzako eta baterako partaidetzako prozesua ere, ahalik eta sektore anitzeko eragile gehien gehituta.
Etorkizuna Eraikiz ekimenarekin abian jarritako lankidetzarako gobernantzaren bigarren elementu garrantzitsu bat, eta
horren ondorioz sortzen diren erreferentziazko zentro guztiena, horrek sustatzen duen erakundeen arteko lankidetza da.
Adinberriren kasuan, lankidetza hori bere proiektuak eta ekintzak diseinatzera eta/edo hedatzera bideratuta dago, eta
urte hauetan Eusko Jaurlaritzako hainbat sailekin (Gizarte Politikak, Lana eta Enplegua, Osasuna, Garapen Ekonomikoa
eta Hezkuntza), udalekin eta agentziekin koordinatuta eta lankidetzan gauzatu da.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:
ADINBERRIren jasangarritasuna hedatu, indartu eta bermatzea, zahartze osasuntsu baten aldeko estrategia gisa.

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko
aurrekontua aurrekontua

Sarrera lotua

Gauzatzea Egoera

Jarduketaildoa, guztira 964.795.00 1.034.418,07

1.1 Ekintza

ADINBERRI. Erreferentzia 172.959,00 172.959,00
zentroen jarduera bermatzeko
beharrezkoak diren egiturak sortu.

1.2 Ekintza -

ADINBERRI. Politika publikoak 791.836,00 861.459,07
aktibatu zahartzaro osasuntsua,
proiektuak finantzatzeko.

Departamentuaren jarduketa operatiboa

Urteko helburua: Arretaren eta zaintzaren berrikuntza eta pertsonalizazioa sustatzea
Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Berrikuntzako onartutatako Kopurua Neurketarik 26,00 28,00 25,00

proiektuak gabe
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Memoria

2021-2023 aldian, arreta eta zainketak pertsonalizatzeko bidean aurrera egiten saiatu gara. Horretarako, egoitza-
arretako zentro berrietara egokitutako egoitza-zentroen ingurune fisikoen hobekuntzari buruzko azterlan orokor bat egin
da. Horri dagokionez, egoitza-zentroen eraikuntzan eta egokitzapenean izandako aurrerapena ere nabarmendu behar
da, arreta- eta zaintza-eredu berrien arabera. Alde batetik, 2023an zehar bi esleipen egin dira (Arbes eta Elgoibar),
Pasaian Adinberriko obrak hasi dira eta Usurbilen Egurtzegi zentro berria eraikitzeko lanak amaitu dira. Bestalde,
Lasarten eta Azkoitian dauden zentroak egokitzeko obrak abiarazi dira, Zumaian beste obra bat hastea aurreikusten da
eta Txara | Donostian egiteko proiektu bat aurkeztu da. Halaber, nabarmentzekoak dira Kabiako hiru egoitzak (Tolosa,
Onfati eta Arrasate), Egogain eta birmoldaketa-jarduerengatik diruz lagundutako zentroak (ElbiraEnea, Hermano Garate,
La Paz eta Zorroaga Donostian, San Gabriel Hondarribian, Santa Ana Zarautzen eta San Juan Zestoan).

Horrez gain, Haurren Babesgabetasuna Prebenitzeko eta Artatzeko Plan berria diseinatu da, eta laster aurkeztu eta
zabalduko da.

Bestalde, indarkeria matxistaren biktimentzako arreta psikosozial eta sozio-juridikorako zerbitzua jarri da martxan, eta
153 emakumeri eman zaie laguntza horren bidez. Era berean, nerabeentzako arreta-zerbitzuari eutsi zaio, eta sexu-
erasoengatiko krisi-zerbitzua diseinatzeko eta abian jartzeko lanean ari gara. Halaber, indarkeria matxistaren biktimei
arreta integrala emateko zentro berri bat eraikitzen ari dira, eta beste zentro batean obrak egiten ari dira.
Gizarteratzeari dagokionez, eguneko zentro berri bat ireki da, Errondo Gure Etxea, gizarte-bazterketa larrian dauden eta
zaintza-premia bereziki konplexuak dituzten pertsonentzat. Zentroan eguneko zentroetako 30 plaza daude, eta
bazterkeria-egoera larrian dauden emakumeentzako unitate independente bat.

Gainera, etxerik gabeko pertsonentzako Zarautz Urola Kosta proiektu bateratua ere bultzatu da, eta honako baliabide
hauek ireki ziren: Oinarrian Habitat etxebizitza (2 plaza), gizarteratzeko laguntzak dituen etxebizitza (3 plaza) eta
gizarteratzeko eguneko zentroa (10 plaza).

2023an, Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen Mapa berrikusteko lanari ekin zitzaion, 2023ko irailean Eusko Jaurlaritzaren
mapa onartu ondoren.

21-23 aldian, Gipuzkoako gizarte-zerbitzuek artatutako pertsonen kopuruak gora egin du, eta guztira 30.226 pertsona
hartu dira 2023an. Zerbitzu guztiak kontuan hartuta, 2023an 316 plaza garbi ireki dira, 2022an baino 111 plaza gehiago.
Aurten irekitako plazak kontuan hartuta, 2018-2023 aldian guztira 877 plaza ireki dira, aldi horretarako ezarritako
helburua baino 8 plaza gehiago.

Ekintza-planaren indarraldian, arretaren estaldura-maila orokorra handitu egin da, eta % 4,17koa izan da 2023ko
abenduan.

Mendetasuna baloratzeko itxarote-denbora 50 egunera jaitsi da 2023an. Hala ere, |. gradutik Ill. gradura bitarteko
mendetasun-balorazioa duten pertsonen kopuruak gora egiten jarraitu du, eta 29.638 pertsonara iritsi da 2023ko
abenduan.

Desgaitasuna baloratzeko itxaronaldiak behera egin du aldi horretan, eta 95 egunekoa izan da 2023an. Aldiaren
amaieran, Gipuzkoako biztanleria osotik, 53.041 pertsonak % 33ko edo gehiagoko desgaitasuna
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(24.951 emakume eta 28.090 gizon) balioespena dute, eta horien batez besteko adina 63,9 urtekoa da.

Adinekoen egoitza batean sartzeko itxaron-zerrendak gora egin du, 781 pertsonarekin 2023ko abenduan.

Etxez etxeko Laguntza Zerbitzuari dagokionez,

Zainketa eta Gizarte Politiketako Sailak kudeatutako prestazio ekonomikoei dagokienez, prestazio guztiek gora egin dute
onuradunengan aldi horretan.

Berrikuntza-politikak

Berrikuntza-politiken esparruan, emaitza hauek lortu dira:

Zainketen gobernantza-eredu berriak sustatu ditu. Alde batetik, parte-hartze eredua bultzatu da, Deliberazio Taldea:
Ongizate Estatuaren Etorkizunak diseinatuz eta abian jarriz, Etorkizuna Eraikiz Think Tank delakoaren esparruan. Aditu-
talde horren ekarpenek trantsizioko gizarte-politikak diseinatzeko eta ebaluatzeko balio izan dute. Bestalde, 2023an,
Zainketen pertsonalizazioari buruzko lantaldea jarri da abian, eta Gipuzkoan gizarte-zerbitzuen pertsonalizazioa
bultzatzeko gida bat egin da. Era berean, gizarte-arloko erakundeekin elkarrizketa soziala sustatzeko, Gipuzkoako
Elkarrizketa Zibilerako Mahaia sortu da.

Aldi horretan, Gipuzkoako egoitza-zentroei buruzko diagnostiko estrategiko bat ere egin da, eta etorkizuneko
egoitzetarako ibilbide-orri bat egituratu eta garatzen hasi da, Liburu Berdea.

2023an, lIkaskuntzarako eta Transferentziarako Plataforma Digital bat diseinatu eta abiarazi da: Adinekoen Egoitzak
(www.adinekoenegoitzak.eus). Web atariak zati publiko bat du, herritar guztiei zuzendutako edukiekin, eta zati pribatu
bat, egoitza-zentroetarako soilik. Alde pribatu honen helburua da elkarren artean konexio gehiago sortzea, gizarte-
berrikuntzari, jardunbide egokiei eta prestakuntza digitaleko eta sareko programen garapenari buruzko ezagutza
trukatzea errazteko.

2021ean berrikuntzako eta partaidetzako monitorea ezarri zen Gipuzkoako egoitza-zentroetan, eta, horri esker,
erabiltzaileen eta senideen 200 iritzi inguru lortu eta aztertu ahal izan ziren. 2023an bizi-kalitatea eta arreta ebaluatzen
hasi dira. Horretarako, dauden metodologiak aztertu dira eta bizi-kalitatearen inkesta diseinatzen hasi dira. Diseinu-
prozesua parte-hartzailea izan da, jasotako ekarpenak bilduz eta txertatuz.

2023an, Ikerketa, Garapen eta Ebaluazio Unitatea (I+G+E) eta Kudeaketa Aurreratuko Aurrerabide Unitatea diseinatu
eta abian jarri dira Gizarte Politiketako Sailean.

2023. urtean zehar estrategia berri bat diseinatu da etxean arreta emateko eredu berri baterako trantsiziorako. lldo
horretan, 2021-2023 aldian, Zaintzarako Tokiko Ekosistemen aurrerapena bultzatu da Gipuzkoako 13 udalerritan,
finantzaketaren eta ikaskuntza- eta transferentzia-sare baten bidez, udalerrien arteko esperientzia-trukea errazteko.
Horrez gain, Zaintza HerriLab webgunea sortu da, ekosistemen esperientziak partekatzeko eta komunikatzeko
(www.zaintzaherrilab.eus).

Era berean, nabarmentzekoa da, Adinberriren gidaritzapean, 2021-2022 aldian Gipuzkoako bakardadeen aurreko
estrategia diseinatu zela eta 2023an estrategia hedatzen hasi dela.

Adinberriren eskutik, zainketei lotutako teknologia digital berrien garapenean eta sustapenean jarri da arreta, hala nola
adimen artifizial eta domotikoan, proiektu esperimentalak eta berrikuntzakoak lagunduz eta finantzatuz, bai etxean bai
egoitzetan zaintzak digitalizatzeko.

Berrikuntza eta esperimentazio soziala sustatzeko 2021ean, 2022an eta 2023an laguntza-deialdiak onartu eta abiarazi
dira. 2022an, 10 erakundek baliabide publikoak jaso zituzten arretaren eta zainketen arloko gizarte-berrikuntzako
proiektuak bultzatzeko, metodologia berriak, prototipoa eta edo azken urtean gauzatu ahal izan diren zainketen
pertsonalizazioa eta bizi-kalitatea hobetzen duten ereduak.

2021-2023 aldian, halaber, boluntariotza eta herritarren parte-hartzea sustatu dira, komunitatearen garapen eta
kohesiorako eta behar duten pertsonei laguntza eta laguntza emateko, boluntariotza sozialeko eta komunitarioko
programen bidez. Egoitzek komunitatearekin dituzten harremanak ere areagotu egin dira, egoitza-zentroetan
adinekoekin jarduera sozialak garatuz, hala nola musika-, kultura- eta animazio soziokulturaleko jarduerak.
Gainera, 2021ean, Zerbitzuen Katalogoa aldatu zen fisioterapiaren, psikologiaren eta terapeuta okupazionalen ratioak
handitzeko adinekoen egoitza-zentroetan, adinekoen ongizatea eta bizi-kalitatea hobetzeko helburuarekin.
Profesionalen zaintzari dagokionez, nabarmentzekoa da 2023an lurraldeko bi zentrotan (Segurako San Juan eta
Lasarteko Altsobakar) esperientzia pilotu bat jarri dela abian, langileen autozainketa emozionala eta harreman-zaintza
sustatzeko helburuarekin.

Langileen gaikuntza hobetzeko, hainbat prestakuntza-programa diseinatu eta abiarazi dira, batez ere arreta-eredu
berritzaileei lotuta (iraupen luzeko zainketak, pertsonarengan oinarritutako arreta, etab.). Besteak beste, Adinprest
programaren diseinua eta abian jartzea nabarmentzen da, zainketen arloan emakumeak gaitzeko, profesionalizatzeko
eta lan-aukerak eskaintzeko helburuarekin, ACPn espezializatuta.
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Azkenik, gizarte-politiken trantsizioan egindako aurrerapenari balioa emateko, jardunbide egokiak jaso dira eta prentsa-
oharrak argitaratu dira, Zaintza eta Gizarte Politiketako Sailak egindako ekintza batzuk jakinarazteko.

"Zaintza Lurraldea Estrategiaren Hedapena" ekintzari dagokionez, 2023. urtearen amaieran aurrekontuak aldatzeko
hainbat espediente izapidetu dira, bi dirulaguntza emateko:

Bata, Gipuzkoako Foru Aldundiak bere etxean pertsonak zaintzeko ematen duen PEAP (Laguntza Pertsonalerako
Prestazio Ekonomikoa) prestazioaren esparruan zaintzaile profesionalak akreditatzeko gutxienez 160 pertsona
prestatzea lortzen duen proiektuarena.

Bestea, gutxienez 60 pertsona (enpresetako teknikariak edo startupak) trebatzea lortzen duen proiektuari, trantsizio
demografikoak dituen erronkei eta erronkei erantzungo dien proposamen landu bat garatzeko beren jardueraren ideien,
eraldaketaren edo egokitzapenaren sentsibilizazioa eta zabalkundea egiteko.

Aurrekontu-aldaketa horiek noiz onartu ziren kontuan hartuta, eta dirulaguntza horiek emateko izapideak ahal bezain

laster hasi baziren ere, ekintza ezin izan da gauzatu 2023an; beraz, bi kreditu gehigarriren bidez, 2023ko kredituak
2024ko aurrekontuan sartu dira, bi proiektuak gauzatzen jarraitu ahal izateko.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Impulso de los Ecosistemas Locales de Cuidados

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketaildoa, guztira 150.000,00
1.1 Ekintza
Zaintza Lurraldearen Estrategiaren 150.000,00 -
ezarpena
Konpromiso kredituak
Hasierako Behin betiko Etorkizuneko
konpromiso konpromiso ekitaldietarako
kredituak kredituak konprometitua
Jarduketaildoa, guztira 150.000,00 141.785,00
1.1 Ekintza
150.000,00 141.785,00

Zaintza Lurraldearen Estrategiaren
ezarpena
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HIZKUNTZA BERDINTASUNEKO PLANA

Beharraren eboluzioa:

1.- Zerbitzu hizkuntza:
Bermatu programa honen baitan eskaintzen diren zerbitzu guztiak Euskaraz ere emateko gaitasuna daukagula.

2.- Lan hizkuntza:

Programa honen baitan gauzatzen den eguneroko lanean euskararen erabilera indartu, bereziki:
- Ahozko harremanetan.

- Bileretan.

- Idatzizko harremanetan (emailak).

- Txostenen ekoizpenean.

Kategoria Nola Egoera

1.- Zerbitzu hizkuntza Zerbitzu berri ba da

2.- Lan hizkuntza
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PARTAIDETZA PLANA

Beharraren eboluzioa:

25. jarduketa. Gobernantza soziala, antolakuntzakoa eta instituzionala sustatzea trantsizioko gizarte-politikak
bultzatzean

Eztabaida-taldeak, koordinazio-batzordeak, jarraipen-batzordeak eta Zainketen Agenda diseinatzeko, ezartzeko eta
ebaluatzeko kontraste-taldeak diseinatu, kudeatu eta ebaluatzea.

25.1 jarduketa. Deliberazio Taldea.

25.2 jarduketa. Zainketetan Berdintasuna Koordinatzeko Batzordea. 25.3 jarduketa. Kontraste-taldeak.

25.4 jarduketa. Jarraipen-batzordeak. 25.5 jarduketa. Saileko Koordinazio Batzordeak.

26. jarduketa. Gizarte-zerbitzuak garatzeko elkarrizketa soziala eta instituzionala kudeatzea

2030erako Zaintza eta Gizarte Politiken Agendaren gobernantzaren kudeaketa dinamizatzea, lehendik dauden
gobernantza instituzionaleko hainbat egiturarekin. Erakundeen mahai eta kontseiluek aurrerapausoen balorazioa egin
dute

Kuantifikazioa: 141.785,00 (% 12,05)

Kategoria %

Kategoria Nola Egoera

1. HAUSNARKETA ETA ERABAKIA 9 7. Bestelako partaidetza prozesuak
LSt (% 100,00 p p



&

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

GJH

Kuantifikazioa:

0,00 (%0,00)

Programari lotutako GJH zerrenda

GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak

Ordainketa
kredituak

2023ko Kontu Orokorra

Datozen urteetako
gastuak

QSASUNA ETA
ONGIZATEA

3 _M/‘, 3-OSASUNA ETA ONGIZATEA

Guztiontzat eta adin guztietan bizimodu osasungarria bermatzea eta
ongizatea sustatzea.

INDUSTRIA,
SR Azpiegitura erresilienteak eraikitzea, industrializazio inklusiboa eta

jasangarria bultzatzea, eta berrikuntza sustatzea.

9 & 9-INDUSTRIA, BERRIKUNTZA ETA AZPIEGITURA

Guztira
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Hasierako aurrekontua
Ppto Inicial

Gastuen kapituluak
Capitulos gastos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

864.795,00

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

864.795,00

100.000,00

100.000,00

Guztira / Total 964.795,00

Behin betiko
Aurrekotua
Ppto Definitivo

1.014.795,00

1.014.795,00

100.000,00

100.000,00

1.114.795,00

Baimendua
Autorizado

28.284,87

41.338,20

1.014.795,00

1.084.418,07

100.000,00

100.000,00

1.184.418,07

Xedatua
Dispuesto

28.284,87

41.338,20

1.006.580,00

1.076.203,07

100.000,00

100.000,00

1.176.203,07

Gauzatzea
Ejecucién

28.284,87

41.338,20

864.795,00

934.418,07

100.000,00

100.000,00

1.034.418,07

Gauzatze %
% Ejecucion

85,22

92,08

100,00

100,00

92,79
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako konpromiso Behin betiko Baimendutako Xedatutako Gauzatze %
Capitulos gastos kredituak konpromiso kredituak | konpromiso kredituak | konpromiso kredituak % Ejecucion
Créditos de Créditos de Créditos de Créditos de
compromiso iniciales [compromiso definitivos compromiso compromiso
autorizados dispuestos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 150.000,00 150.000,00 141.785,00 94,52
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 150.000,00 150.000,00 141.785,00 94,52

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 150.000,00 150.000,00 141.785,00 94,52
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 28.284,87
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 41.338,20

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 864.795,00 141.785,00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Eragiketa arruntak, guztira 934.418,07 141.785,00

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 100.000,00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 100.000,00
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 1.034.418,07 141.785,00

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 92,79 94,52



@ 2023ko Kontu Orokorra / Cuenta General 2023

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA 80.000,00 80.000,00 100,00
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 80.000,00 80.000,00 100,00
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 80.000,00 80.000,00 100,00
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Programaren datu orokorrak

Departamentua: 03 - ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0320 - Mendekotasunaren eta Desgaitasunaren Arretako Zuzendaritza Nagusia
Programa: 200 - Desgaituen laguntza
Funtzionala: 231 - Gizarte ekintza

Programa mota:
Finalista

Misioa:

Desgaitasunen bat duten pertsonen inklusioa bultzatzea, bai ohiko bizilekuan mantentzeko beharrezkoak zaizkien
laguntzak emanez beraiei zuzenean edo beren senideei, bai ikuspegi inklusiboa duten ordezko bizileku zerbitzuak
emanez,

Egoeraren diagnostikoaren eboluzioa:

2018-2021rako Gizarte Zerbitzuaren Mapa oinarri hartuta (2023ra luzatuta), eta bertan jasotako ebaluazio
adierazleak, 2023n izandako bilakaera, 2022 urtearekin alderatuta honakoa izan da:

1. Gehiegizko itxaron zerrenda (benetako itxaron zerrenda eta itxaron zerrenda teknikoaren arteko aldea):
a) Desgaitasuna dutenentzako bizilekuak: 20 pertsonatik 8ra.

b) Buruko gaixotasuna dutenentzako bizilekuak: 44 pertsonatik 17ra.

2. ltxaron zerrendan emandako batez besteko denbora (urtean zehar Zentro batean sartu direnak ):

a) Desgaitasuna dutenentzako bizilekuak: 501 egunetik 367ra.

b) Desgaitasuna dutenentzako eguneko zentroak: 242 egunetik 164ra.

¢) Buruko gaixotasuna dutenentzako bizilekuak: 277 egunetik 320ra.

d) Buruko gaixotasuna dutenentzako eguneko zentroak: 87 egunetik 57ra.

3. Bere jatorriko lurralde esparruan atenditutakoen proportzioa:

a) Desgaitasuna duten pertsonentzako eguneko zentroak: %87,8tik %88,6ra.

b) Gaixotasun mentala duten pertsonentzako eguneko zentroak: %87,9tik %88,5ra.

c) Desgaitasuna dutenentzako egoitza unitateak: %76,2tik %76,9ra.

d) Desgaitasuna dutenentzako etxebizitzak: %58,3tik %54,9ra.

e) Gaixotasun mentala duten pertsonentzako egoitza unitateak: %69, 7tik %71,9ra.

f) Gaixotasun mentala duten pertsonentzako etxebizitzak: %38,8tik %38,8ra.

Orohar, itxaron zerrendak murriztu dira, itxarote denborak laburtu dira, eta lurraldekotasuna handitu da.

Beharraren eboluzioa:

Zerbitzu bakoitzaren plazen edo onuradunen eta itxaron zerrenden eboluzioa honakoa izan da (2022 eta 2023ko
abenduak alderatuta):

a) Desgaitasuna duten pertsonentzako bizilekuak: 938 plazatik 992ra (54); 114 pertsonatik 107era (-7).

b) Desgaitasuna duten pertsonentzako eguneko zentroak: 777 plazatik 833ra (56); 39 pertsonatik 37era (-2).

¢) Buruko gaixotasuna duten pertsonentzako bizilekuak: 286 plazatik 343ra (57); 73 pertsonatik 51era (-22).

d) Buruko gaixotasuna duten pertsonentzako eguneko zentroak: 239 plazatik 239ra (0); 14 pertsonatik 7era (-7).

e) Laguntza Teknikoak (adin guztiak): 2648 onuradunetik 2923ra (275); 8732 laguntzetik 8912era (180).

f) Laguntza Neurriak (adin guztiak): 661 onuradunetik 687ra (26).

Orohar, plazadun zerbitzuetan, plaza eskaintzaren handitzeak itxaron zerrendaren murrizketa bat eragin du, baina
murrizketa hori proportzioan txikiagoa izan da, bereziki desgaitasunaren arloan. Horrek esan nahi du eskaera maila
gure handitzeko ahalmena baino handiagoa dela.

Nori zuzendua:
Orokorrean desgaitasunen bat duten pertsonak eta, bereziki, mendekotasun egoeran daudenak.

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):
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Langile propioak, gastu korronte propioak, zerbitzuak eskaintzeko aurrekontua, antolaketa eta plangintza.

2. Garatu beharreko

Plangintza, lankidetza hitzarmenak, kontratazio administratiboa, eskaeren kudeaketa, eta zerbitzuaren antolaketa
propioa.

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):

Zerbitzuak: bizilekuak, eguneko zentroa, laguntza teknikoak, aldi baterako egonaldiak, laguntza psikosoziala,
tutoretza, aisaldia eta denbora librea, arreta goiztiarra, bizitza independentearen laguntza, eta familia harrera.

Programaren arau esparruac

Euskadiko gizarte zerbitzuei buruzko 12/2008 Legea / Mendekotasunari buruzko 39/2006 Legea / 2013ko azaroaren
29ko 1/2013 Legegintzako Errege Dekretua, desgaitasuna duten pertsonen eskubideetarako eta gizarteratzeko Lege
Orokorraren Testu Bateratua onartzekoa.

2020-2023 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

Urteko helburua: Herritarrek gizarte zerbitzuak eskuratzeko duten eskubide subjektiboa egikaritzeko
bidea bermatzea, modu efizientean hornituz foru eskumenekoak diren prestazioak
eta zerbitzuak.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Desgaitasuna duten pertsonentzako Ehunekoa 97,50 98,50 93,93 98,75

zentroetako okupazioaren ehunekoa
(plaza mota guztien batez besteko

haztatua)
Eskubide subjektiboa duten Ehunekoa 83,00 82,33 83,00 84,33
pertsona atendituen %
Emakumezkoak 84,00 83,00 84,00 85,00
Gizonezkoak 83,00 81,00 82,00 83,00

Joera
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Desgaitasuna duten pertsonentzako zentroetako okupazioaren ehunekoa (plaza mota guztien
batez besteko haztatua) - Ehunekoa

100 A 97,50 98,50 93,93 98,75
80
60 -
40 -
20
0 i
[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
Eskubide subjektiboa duten pertsona atendituen % - Ehunekoa
100 - 100 A 100 -
90 1 4300 82,33 83,00 84,33 84,00 83,00 84,00 85,00 90 1 g300 81,00 82,00 83,00
80 A 80 A 80 A
70 A 70 A
60 - 60 - 60 A
50 A 50 A
40 40 40
30 | 30 |
20 - 20 1 20 -
10 - 10 -
0 - : 0 - T 0 -

Guztira Emakumezkoak Gizonezkoak

B Azken balioa

[ 2023-ko Aurreikuspena
2023-ko Erreala
Agintaldiko helburua

Memoria

1.1. Ekintza. Dauden plazak kudeatzea desgaitasuna edo buruko gaixotasuna duten pertsonentzako bizileku eta
eguneko zentroetan:
1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta:
Urtean zeharreko batezbesteko okupazio helburua %97,50 izan bada ere, benetan %94,48a izan da. Beraz, helburutik
nabarmen azpitik.
2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:
Adierazle orokorraren azpian dauden 4 adierazle partzialen eboluzioa honakoa izan da:
Desgaitasuna duten pertsonentzako bizitokiak: % 97,94tik %96,32ra (-1,62).
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Desgaitasuna duten pertsonentzako eguneko zentroak: % 97,7tik %94,54ra (-3,16).

Buruko gaixotasuna duten pertsonentzako bizitokiak: % 92,78tik %90,05ra (-2,73).

Buruko gaixotasuna duten pertsonentzako eguneko zentroak: % 92,99tk %92,72ra (-0,27).
Okupazioaren jaitsiera honen arrazoiak honakoak izan daitezke:
1.- Urtean zehar izandako ezohiko plaza hazkundea (169 plaza). Plaza horiek aktibatzen direnean ""erabilgarri bezala™
agertzen dira, baina betetzeko prozesua askotan astea eta hilabetetan luzatzen da.
2.- Eguneko zentroen kasuan, okupazioa jaisteko joera bat ikusten ari gara, alde batetik Garun paralisiaren kasuan, eta
bestetik buruko gaixotasun metalaren arloan. Azken honetan, ordutegi eta egutegi egituratuek erabiltzaile gazteak
erakartzeko oztopoa bilakatu direla uste da."
3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:
Aurrekontuaren exekuzio maila %97,80koa izan da.
Okupazioaren beherakaren ondorioz izan da desbiazioa.
4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:
Jarduketak aurreikusitako kadentziarekin garatu dira kasu gehienetan, eta zenbait baliabide irekitzea atzeratu egin behar
izan da, batez ere egokitzapen-obretan izandako atzerapenagatik, baina urtean bertan ireki ahal izan dira.
1.2. Ekintza. Zerbitzuak ematea desgaitasuna edo buruko gaixotasuna duten pertsonak etxean mantentzeko xedearekin:
1. Helburuaren betetze-maila, adierazlearen emaitzak kontuan hartuta:
Zerbitzu eta prestazio guztien artean, eskubide subjektiboa duten pertsonen %82,16 artatzea zen helburua, eta %83,00
izan da emaitza.
2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:
Zehazki, etxean mantentzeko xede duten zerbitzuen jarduera honakoa izan da:"
Arreta goiztiarra:
Uztailean onartu dugu 24/2023 Foru Dekretua, uztailaren 18koa, Arreta Goiztiarreko Zerbitzu Publikoaren prestazioa
arautzen duena.
2023an 1.636 (%32 neskak) haur artatu dira guztira, hau da, aurreko urtean baino %36 gehiago. "
Etxez-etxeko laguntza zerbitzua:
2023an 6.367 pertsona artatu dira; horietatik 4.600 Foru Aldundiak bere gain hartu ditu eta 1.767 ez. %68 emakumeak
dira. 6.100 pertsona ezberdin izan dira; urtean zehar, izan ere, pertsona batzuk Aldundiak bere gain hartu ditu lehen ez
zituenak, edota udalerriz aldatu dira eta, ondorioz, multzo bat baino gehiagotan zenbatu dira. Zenbaketa horretan,
Aldundiak bere gain hartu gabeko 623 pertsona sartzen dira, erregistro bateratuan jasota ez daudenak.
2023ko laugarren hiruhilekoan, 4.322 pertsonari eman zitzaien zerbitzua.
Atsedenerako zerbitzua:
a) Desgaitasuna duten pertsonen egoitzetan, aldi baterako 1.262 egonaldi egin dira 2023an. Guztira 197 pertsona
ezberdin artatu dira.
Artatu diren pertsonetatik %43 emakumeak dira.
Abenduaren 31n, aldi baterako egonaldien 11 erabiltzaile zeuden.
b) 2023ko abuztuan, gaixotasun mental larria duten pertsonentzako aldi baterako egonaldietarako bi plaza itundu dira
Petra Lekuonako URTMSn.
Aldi baterako 3 egonaldi egin dira 2023an. Guztira 2 pertsona ezberdin artatu dira, gizon bat eta emakume bat.
Abenduaren 31n, aldi baterako egonaldien erabiltzaile bat zegoen.
Laguntza teknikoak emateko zerbitzua:
a) Laguntza teknikoak emateko eta ingurune fisikora egokitzeko zerbitzua:
Urtean zehar 6.887 laguntza eman dira, eta emakidak jaso dituzten pertsona ezberdinak 2.845 izan dira guztira, %60
emakumeak.
b) Berreskuratu ezin diren laguntza-produktuak eskurateko laguntza ekonomikoa:
2023an 1.562 laguntza eman dira eta emakidak jaso dituzten persona ezberdinak 1.484 izan dira guztira, %60
emakumeak.
c¢) Larrialdietako prozedura ospitaleetatik:
2023ko martxoan, zerbitzu hori ospitale hauetara zabaldu zen: Matia Bermigham, Bidasoako Ospitalea, Zumarragako
Ospitalea, Asuncion Klinika eta Debagoieneko Ospitalea.
Larrialdiko prozedura horren bidez 233 pertsona artatu ziren 2023an.
d) Ohiko etxebizitzan eta ibilgailu partikularretan egokitzapenak egiteko laguntza ekonomikoa:
2023an 446 laguntza eman dira, eta emakidak jaso dituzten pertsona ezberdinak 342 izan dira guztira, % 61
emakumeak.
Laguntza produktuen onuradunak, guztira, hau da, laguntza hauek jaso dituzten pertsona ezberdinak:
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laguntza produktuak, berreskuratu ezin diren laguntza-produktuak eskuratzeko laguntza ekonomikoak, eta ohiko
etxebizitzan eta ibilgailu partikularretan egokitzapenak egiteko laguntza ekonomikoak, 3.507 pertsona izan dira, eta
hauetatik %61 emakumeak dira. Emandako laguntza guztiak, guztira, 8.893 izan dira.

2023an, 4.958 pertsonak (%59 emakumeak) 14.146 laguntza tekniko eskatu dituzte."

Bizimodu independentea babesteko zerbitzua:

Laguntza eman eta akonpainamendua egiteko ekintzen multzo antolatu eta koordinatua da; laguntza ematea du helburu,
pertsona jada bakarrik edo modu independentean bizi denean, edo hala bizi nahi duenean, hala nola bikotearekin edo
beste pertsona desgaituekin edo gaixotasun mentala dutenekin bizi denean. Laguntza-sistema hau modu dinamiko eta
malgua da, bakoitzaren premietara egokituta.

2023an, zerbitzu honetan 61 pertsonek parte hartu dute, aurreko urtean baino 4 gehiago eta hauetatik %48 emakumeak
dira.

Bizimodu independentea babesteko programa:

Bizimodu independentea babesteko programa desgaitasun fisikoa izanik besteren laguntza behar duten pertsonei
zuzendua dago.

Laguntzaile pertsonal bat kontratatzeko kostua ordaintzen laguntzeko dirulaguntza bidez ematen da zerbitzua bai eta
laguntza eta orientazio zerbitzu baten bidez ere. Honen helburua gizartean parte hartzea bultzatzea da.

2023an, zerbitzu honetan 27 pertsonek parte hartu dute, aurreko urtean bezala eta hauetatik %44 emakumeak dira.
Gaitasun juridikoa gauzatzeko laguntza neurriak:

Zerbitzu honen bidez, judizialki ezarritako laguntzak ematen zaizkie pertsonei, beren gaitasun juridikoa bermatzeko,
pertsona horiek familia-laguntzarik ez dutenean. Zerbitzu hori Hurkoa eta Gertuan fundazioekin egindako hitzarmenen
bidez garatzen da.

Laguntza neurriak ematen zaizkien pertsonen profila honako hau da: % 38ak adineko pertsonak dira, %35ak buruko
gaixotasuna dute, eta % 27ak desgaitasuna dute.

2023an, 742 pertsonek izan dituzte laguntza neurriak; horietatik %46, emakumezkoak.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Aurrekontuaren ia % 100 gauzatu da."

4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Jarduerak aurreikusitako kadentziarekin egin dira.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 65.147.595,49 65.126.421,56 63.843.172,74

desgaitasuna edo buruko
gaixotasuna duten pertsonentzako
bizileku eta eguneko zentroetan

1.2 Ekintza

Zerbitzuak ematea desgaitasuna
edo buruko gaixotasuna duten
pertsonak etxean mantentzeko

13.069.905,81 13.188.055,01 13.046.290,85

1.1 Ekintza
Dauden plazak kudeatzea 52.077.689,68 51.938.366,55 50.796.881,89 -

xedearekin
Urteko helburua: Zerbitzu guztietan, pertsonen bizi kalitatea hobetzera bideratutako arreta
eskaintzea.
Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Jasotako gogobetetze inkestetan, Kopurua 8,00 7,00 8,00 7,00

batez beste 7 puntu eskuratzea.

Desgaitasuna balioesteko Egunak 213 80 105 75
eskabideen izapidea egiteko

epearen urteko batez bestekoa

(eskabidea egiten denetik

jakinarazpena jasotzen den arte)

Joera

Jasotako gogobetetze inkestetan, batez beste 7 puntu eskuratzea. - Kopurua
25 -
20 -
15 -

10 - 8,00 700 8,00 7,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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Desgaitasuna balioesteko eskabideen izapidea egiteko epearen urteko batez bestekoa (eskabidea
egiten denetik jakinarazpena jasotzen den arte) - Egunak
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300 -

213,00
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105,00

100 ; 80,00 75,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

1.1. Ekintza. Etxetek zerbitzuan asebetetze inkestak egitea.

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

2 urtetik behin egin beharreko inkesta 2023an gauzatu da.

Azterlan hori egiteko, telefono bidezko ausazko inkestak egin zaizkie zerbitzuen erabiltzaileei, 2023ko urtarrilaren letik
2023ko uztailaren 31ra bitartean.

Inkestak 2023ko irailaren 27tik urriaren 12ra bitartean egin dira.

Lana egiteko, galdetegi bereizi bat proposatzen da zerbitzu motarako. Inkesta guztiak euskaraz eta gaztelaniaz
programatu dira, inkestatuak aukeratuta.

Balorazio globala 9,00 puntu izan da.

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Inkesta aurreikusitakoaren arabera gauzatu da.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Esleitutako aurrekontua 1 kapituluaren inputazio batean oinarrituta zegoen.

"4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Esan bezala ekintza aurreikusi bezala gauzatu da."

1.2. Ekintza. Desgaitasun zentro eta zerbitzuetan egiten diren gogobetetze-inkestak jasotzea eta haien jarraipena egitea.
1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

Kontuan izanda zentro eta entitate bakoitzak bere inkesta eredua egiten duela, eta maiztasun ezberdinekin, gure
helburua zen inkesta guztiak jasotzea, eta zentro bakoitzaren jarraipena egitea; eta bestalde, inkesta ezberdin horiek
guztiak "homogeneizatzea" eta modu bateratuan sektorean kalitatearen jarraipena egin ahal izatea.

Baina prozesua ez da gauzatu, egoeraren konplexutasunaren ondorioz, beste zereginak lehenetsi behar izan ditugu.

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Zentroen inkesten jasotze prozesuan aurrerapen maila oso txikia izan da. Prozesua konplexua izanik, ezin izan zaio
eman beharrezkoa duen dedikazioa eta baliabideak.

Bestalde, Departamentuak 2024rako atzeratu du inkesta orokorra egitea.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Esleitutako aurrekontua 1 kapituluaren inputazio batean oiarrituta zegoen. Ekintza ez da gauzatu, beste ekintzak
lehenetsi direlako.

4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Esan bezala ekintza ez da gauzatu ahal izan."

1.3. Ekintza. Adinekoentzako eta/edo desgaitasuna duten pertsonentzako egoitzetan eta eguneko zentroetan indarkeria
matxista prebenitzeko eta tratatzeko protokoloa egitea eta zabaltzea.

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

Aholkularitza-zerbitzuaren eskutik 2 lantalde antolatu dira, bata Adinekoen zentroetako eta bestea Desgaitasuna duten
pertsonentzako zentroetakoa. Bi lantaldeek aurreikusitakoaren arabera jardun dira, eta azkenean bakoitzean Protokolo
proposamen bat landu da.
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2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Aurrerapen maila aurreikusitakoaren araberakoa izan da.”

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Aholkularitzari dagokion kostuaren zatia 210 programari egotzi zaio. Programa honetan, zerbitzuko langileen
dedikazioari dagokion kostuaren zatia egotzi da (1. kapitulua). Dedikazioa zenbatetsitakoaren antzekoa izan da.
4. Jarduerak garatzeko datak eta desbhideratzeen azalpena:

Jarduerak urte osoan zehar gauzatu dira."

1.4. Ekintza. Desgaitasun Balorazioaren tramitazio epea murriztu, antolakuntza eta giza baliabide neurriak hartuta:

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

Hainbat neurri hartu dira, hala nola egiaztapen teknikoko irizpideak malgutzea (balorazioak egiteko osasun-txosten
gutxiago eskatuz, kasu jakin batzuetan), plantilla indartzea, prozesua sinplifikatzea, erakunde laguntzaile bat gehiago
sartzea, automatizazioak eta abar. Eta emaitza ona izan da; batez besteko balorazio-epea 213 egunetik (2022ko
abendua) 105 egunera igaro dela 2023ko abenduan.

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Neurri horiek etengabe ezarri dira urte osoan zehar.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Hasierako aurrekontuan hazkunde handia egin behar izan dugu jasotako ekintzak finantzatu ahal izateko, bereziki
bigarren erakunde laguntzaile bat sartzea.

4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Jarduerak aurreikusitako kadentziarekin egin dira.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.
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Ordainketa kredituak

Jarduketaildoa, guztira

1.1 Ekintza

Etxetek zerbitzuan asebetetze

inkestak egitea

1.2 Ekintza

Desgaitasun zentro eta
zerbitzuetan egiten diren

Hasierako
aurrekontua

125.053,50

18.333,50

26.322,10

asebetetze inkesten emaitzak
jasotzea eta jarraipena egitea

1.3 Ekintza

Adinekoentzako eta/edo
desgaitasuna duten

54.075,80

pertsonentzako egoitzetan eta
eguneko zentroetan indarkeria

matxista prebenitzeko eta

tratatzeko protokoloa egitea eta

zabaltzea.

1.4 Ekintza

Desgaitasun Balorazioaren

tramitazio epea murriztu,

26.322,10

antolakuntza eta giza baliabide

neurriak hartuta

Urteko helburua:

Adierazlea

Desgaitasunerako sortutako

Behin betiko
aurrekontua

874.608,92

18.333,50

54.075,80

802.199,62

Gauzatzea

1.418.828,80

17.697,15

56.629,10

1.344.502,55

Sarrera lotua

2023ko Kontu Orokorra

Egoera

Gipuzkoako gizarte baliabideen sare publikoaren eskaintza premia sozialen

bilakaerara egokitzea.

Neurri-
unitatea

Ehunekoa

baliabideen batukaria (zentroak
badira, plazak; zerbitzuak badira,
arreta jaso duten pertsonak) /
Mapak baliabide horietarako

ezarritako helburuak

Etxean arreta jasotzen duten eta

Ehunekoa

mendetasuna duten 0-64 urte
bitarteko pertsonak / Guztira arreta
jaso duten eta mendetasuna duten
0-64 urte bitarteko pertsonak

Plaza berrien zenbateko metatua

foru sarean.

Joera

Kopurua

Azken
balioa

76,20

65,95

731,00

2023-ko
Aurreikuspena

60,00

68,00

580,00

2023-ko
Erreala

Agintaldiko
helburua
100,00 100,00
64,83 70,00
949,00 600,00
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Desgaitasunerako sortutako baliabideen batukaria (zentroak badira, plazak; zerbitzuak badira,
arreta jaso duten pertsonak) / Mapak baliabide horietarako ezarritako helburuak - Ehunekoa
300

250 A
200
150
100

76,20 60,00

0.

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

100,00 100,00

Etxean arreta jasotzen duten eta mendetasuna duten 0-64 urte bitarteko pertsonak / Guztira
arreta jaso duten eta mendetasuna duten 0-64 urte bitarteko pertsonak - Ehunekoa

80 -
65,95 68,00 64.83 70,00

60 A
40 -

20 A

M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Plaza berrien zenbateko metatua foru sarean. - Kopurua

1,000 - 949,00

800 1 731,00
600 4 580,00 600,00
400 -

200 A

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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1.1. Ekintza. Plaza berriak sortzea desgaitasuna edo buruko gaixotasuna duten pertsonentzako bizileku eta eguneko
zentroetan:

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

Ez dago maparik indarrean. Aurrekontuan jasotako plaza eta zerbitzuen hazkundearen helburua hartzen da
erreferentziatzat.

Plazei dagokienez, helburua 163 zen, eta 169 ireki dira ( % 104).

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Ekipamendu eta plaza hauek jarri dira martxan:

Desgaitasun intelektuala duten pertsonentzako laguntzak dituzten etxebizitzak:

Ez da plaza berririk martxan jarri, baina Atzegiko 58 plazatan arreta egun kopurua 320dik 365era zabaldu da, 10
plazatan intentsitatea handitu da. Bestalde, Donostiako Kolon pasealekuko etxebizitza (5 plaza) itxi da.
Desgaitasuna dutenentzako egoitza-zentroak:

Irun: unitate berria, 21 plazarekin, Egiluze GSR (desgaitasun mistoa).

Usurbil: unitate berria, 19 plazarekin, Egurtzegi Matia (desgaitasun mistoa).

Donostia: Txara leko 6 plazako UCA bat adineko pertsonak artatzetik adimen urritasuna duten pertsonak artatzera
aldatu dugu.

Desgaitasuna dutenentzako eguneko zentroak:

Hainbat kokaleku, Garaguneko 13 plaza (adimen-desgaitasuna).

Zarautz, 7 Garagune motako 7 plaza, Aldapeta (adimen-desgaitasuna).

Zarautz, 7 plaza hainbat profiletakoak, Aldapeta (garun paralisia, TEA, garun kaltea...).

Irun, 16 plaza hainbat profilekoak, Egiluze (garun paralisia, TEA, garun kaltea...).

Hainbat kokapen, 7 plaza Gautena (TEA).

Arrasate, 6 plaza Aita Menni Musakola (Garun kaltea).

Buruko gaixotasuna duten pertsonentzako laguntzak dituzten etxebizitzak:

Ez da plazarik ireki.
Buruko gaixotasuna dutenentzako egoitza-unitateak:

Irun, 25 plazako unitate berria, Egiluze GSR.

Arrasate, 32 plazako unitate berria, Plazaola San Juan de Dios.
Buruko gaixotasun mentala dutenentzako eguneko zentroak:

Ez da plazarik ireki.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:
Aurrekontuaren betetze maila %100dik gorakoa izan da.
4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Irekitzeak urte osoan zehar egin dira.

Desbiderapenak ez dira aipagarriak izan.

1.2. Ekintza. Hazkundea Mapan jasotako desgaitasuna edo buruko gaixotasuna duten pertsonentzako bestelako
zerbitzuetan:

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

Ez dago maparik indarrean. Aurrekontuan jasotako plaza eta zerbitzuen hazkundearen helburua hartzen da
erreferentziatzat.

Zerbitzuetan, helburua 365 zen, eta 362 aktibatu dira ( % 99).

Bestalde, Etxean arreta jasotzen duten mendekoen proportzioa (prestazio ekonomikoak kontuan izan gabe), %64,83an
gelditu da, helburuaren azpitik (%67,20).

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:
Aurreko kopuruen xehetasuna honakoa izan da:

Psikosozial komunitarioa: helburua 15, emaitza 15.

Laguntza neurriak: helburua 30, emaitza 22.

Bizimodu Independentea Atzegi: helburua 10, emaitza 0.

Arreta goiztiarra: helburua 310, emaitza 324.

Ikusten denez, desbideraketak honako zerbitzuetan eman dira:

- Laguntza neurriak: epaitegietatik datozkigun kasu kopuruaren arabera.

- Bizimodu Independentea Atzegi: zerbitzuak indarrean zeukan tarifarekin eskaini zitekeen intentsitatea oso baxua
zenez, tarifa ia bikoiztu behar izan da. Ondorioz, baliabideak horretara bideratu behar izan dira.

- Arreta goiztiarra: Gautenatik bideratutako kasu kopurua uste baino baxuagoa izan da, Aransgi ezin izan da zerbitzuan
sartu, baina kabineteen bidez artatutako kopurua uste baina handiagoa izan da.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Aurrekontuaren betetze maila %106,57koa izan da.
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4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:
- Psikoedukatiboa: ekaina.

- Babes-neurriak: urtean zehar.

- Arreta goiztiarra: urtean zehar.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea

barnean hartuz.

UL o 44,40 2 e %5538 L) % 0,21

POBREZIA OSASUNA ETA Gl
DESAGERRARAZTEA ONGIZATEA BERDINTASUMA

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketaildoa, guztira 3.678.995,90 3.943.746,21 4.191.596,62

1.1 Ekintza

Hazkundea Mapan jasotako
desgaitasuna edo buruko
gaixotasuna duten pertsonentzako
bestelako zerbitzuetan

1.019.343,13 991.434,41 979.722,96

1.2 Ekintza
Plaza berriak sortzea desgaitasuna 2.659.652,77 2.952.311,80 3.211.873,66 -
edo buruko gaixotasuna duten

pertsonentzako bizileku eta

eguneko zentroetan
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GENERO BERDINTASUNEKO PLANA

Programaren genero garrantzia:

2023ko Kontu Orokorra

Handia

Programak ukitzen duen kolektiboa:
Behar bereziak dituzten pertsonak (desgaituak, genero indarkeriaren biktimak, etab )

Programak ukitutako gaitasuna(k):
Zainketa egokiak jasotzea

Beharraren eboluzioa:

Zerbitzu nagusien erabiltzaileen sexuaren distribuzioaren aldetik, honakoa izan da eboluzioa:
Urtean zehar artatutako emakumezko erabiltzaileen %, 2022 eta 2023 urteetan:

- Desgaitasuna dutenentzako etxebizitza eta egoitzak: % 38,6-->%38,9

- Desgaitasuna dutenentzako eguneko zentroak: % 42,6-->%41,5

- Buruko gaixotasuna dutenentzako etxebizitza eta egoitzak: % 45,7-->%30,5

- Buruko gaixotasuna dutenentzako eguneko zentroak: % 31-->%32,1

- Aldi baterako egonaldiak (65 urtetik beherakoak): % 41,5-->%41,2

- Laguntza teknikoak (65 urtetik beherakoak): % 49,2-->%43,7

- Laguntza neurriak (65 urtetik beherakoak): % 38,7-->%38,6

- Ettxez etxeko laguntza (65 urtetik beherakoak): % 53-->9%53

- Arreta goiztiarra: % 31,5-->%32,2

4 zerbitzutan emakumeen proportzioa handitu egin da, eta 5etan murriztu egin da.
Berdintasun-klausulak dituzten esleitutako kontratuak:

- Elizaran zentroko zerbitzuak.

- Txara 1 UCAK.

Kuantifikazioa: 62.353,98 (% 0,09)

Kategoria %

Kategoria Nola Egoera Esleitutako adierazlea

Go0.1.2.3. 2/2015 Foru Arauarekin bat

Go.HO.1.2. 2/2015 Foru Araua
eta Euskadin indarrean dagoen
emakumeen eta gizonen

etorrita, emakumeen eta gizonen
berdintasunerako politika
sustatzeko eta garatzeko GFAk

berdintasunerako legea (% 41,03) bereizten duen aurrekontua
garatuta, konpromiso politikoa progresiboki egokitzea.
zehaztea.
Go0.HO.5.1. Informazioaren Go.5.1.3. GFAren azterlanetan,
sorreran, tratamenduan eta planetan, txostenetan eta gainerako -
zabalkundean sexu aldagaia dokumentazio estrategikoetan
sistematikoki txertatzen datuak sexuaren arabera eta genero
jarraitzea, eta pertsonei zein adierazleekin sartzea.
genero ikuspegia txertatzeko (% 4,13)
prozesuei eta prozedurei
buruzko adierazleak sortzeko
eta jasotzeko aurrerapausoak
egitea.
Ek.13.2.2. Foru baliabide eta

Ek.HO.13.2. Genero ikuspegia zerbitzuak ku_deatzen dituzte_n -
jasotzea GFAKk sustatzen duen enpresa esleipendunen langileek
mendekotasunaren eta berdintasun alorrean oinarrizko

(%21,50) prestakuntza edo prestakuntza

desgaitasunaren arretako
ereduan.

espezializatua (arduren araberakoa)
izateko neurriak sustatzea.
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Kategoria

1.HO.14.2. Emakumeen aurkako
indarkeria matxistari nola
heltzen zaion hobeto ezagutzea,
indarkeria egoera horiek
berariaz erantzuten ez dituzten
foru zerbitzu eta
baliabideetatik."

Kategoria %

(% 33,33)

Nola

V.14.2.2. Pertsona adintsuentzako
eta/edo desgaitasunak dauzkaten
pertsonentzako egoitzetan eta
eguneko zentroetan indarkeria
matxista prebenitzeko eta tratatzeko
protokoloa lantzea eta
ezagutaraztea.

Egoera

2023ko Kontu Orokorra

Esleitutako adierazlea
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HIZKUNTZA BERDINTASUNEKO PLANA

Beharraren eboluzioa:

Zerbitzuko langileek jasotako prestakuntza ikastaroen hizkuntzaren eboluzioa (2022tik 2023ra):

- Euskaraz: %46,5tik %44,4ra.

- Gaztelaniaz: %51,2tik %34,9ra.

- Elebietan: %2,3tik %20,6ra.

Euskaraz egindako ikastaroen proportzioa mantendu da, eta gaztelaniaz egindakoena nabarmen gutxitu da elebietan
egindakoen alde.

Hizkuntza berdintasuneko klausulak jasotzen dituzten esleitutako kontratuak:

- Elizaran zentroko zerbitzuak.

Kategoria Nola Egoera

Kontratuetako hizkuntza-berdintasuneko
8.- Kontratazio administratiboak eta diru laguntzak klausulen jarraipen espezifikoa egitea

ahalbidetuko duen tresna bat diseinatzea

Kontratuetako hizkuntza-berdintasuneko
klausulen jarraipen espezifikoa egitea
ahalbidetuko duen tresna bat diseinatzea
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GJH

Kuantifikazioa: 69.453.598,16 (% 100,00)

Programari lotutako GJH zerrenda

Datozen urteetako

. Ordainketa
GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak kredituak gastuak
1 i 1-POBREZIA DESAGERRARAZTEA 34.415.573,60
DEsAGERRATATTER Pobrezia mota guztiak desagertzea mundu osoan.
Helburua  1.3X2 - Aldi berean gizarte- eta osasun-arreta behar duten pertsonen 34.415.573,60
arreta bermatzea.
Jarduketa ildoak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko 32.097.293,03
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, 457.130,87
erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 1.861.149,70
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
3 —Mﬁ' 3-OSASUNA ETA ONGIZATEA 34.376.273,71
S Guztiontzat eta adin guztietan bizimodu osasungarria bermatzea eta
ongizatea sustatzea.
Helburua  3.X3 - Gipuzkoako adinekoen eta ezintasunen bat duten pertsonen bizi 34.376.273,71
kalitatea hobetzea.
Jarduketa ildoak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko 31.605.841,21
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, 448.994,99
erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 2.321.437,51
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
5 @' 5-GENERO BERDINTASUNA 205.677,00
nenamTASNA Genero-berdintasuna lortzea eta emakume nahiz neskato guztiak
ahalduntzea.
Helburua 5.2 - Emakumeen aurkako indarkeria mota guztiak ezabatzea, baita 56.629,10
eremu publiko eta pribatuan gertatzen direnak ere, salerosketa eta
sexu esplotazioa eta beste esplotazio mota batzuk barne.
Jarduketa ildoak
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, 56.629,10
erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.
Helburua 5.4 - Ordaindu gabeko zaintzak eta etxeko lanak aitortzea eta 149.047,90

baloratzea gizarte babeseko zerbitzu publiko, azpiegitura eta politiken
bitartez, eta etxean eta familian erantzukizun partekatua sustatzea.
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Datozen urteetako

. Ordainketa
GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak kredituak gastuak
Jarduketa ildoak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko 140.038,50
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 9.009,41
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
16 L 16-BAKEA, JUSTIZIA ETA INSTITUZIO SENDOAK 456.073,85
EpTl Garapen jasangarrirako gizarte baketsuak eta inklusiboak sustatzea,
guztioi justiziarako sarbidea erraztea, eta erakunde eraginkorrak eta
inklusiboak sortzea maila guztietan.
Helburua  16.06 - Kontuak emango dituzten erakunde eraginkor eta gardenak 456.073,85
sortzea maila guztietan.
Jarduketa ildoak
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, 456.073,85

erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.
Guztira 69.453.598,16
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total

2.632.210,00

8.499.848,00

55.794.971,00

66.927.029,00

420.726,00

1.605.000,00

2.025.726,00

68.952.755,00

2.632.210,00

8.259.848,00

56.865.555,46

67.757.613,46

583.284,42

1.605.000,00

2.188.284,42

69.945.897,88

2.433.800,74

8.245.237,75

56.666.802,13

67.345.840,62

565.291,85
1.583.782,49

2.149.074,34

69.494.914,96

2.433.800,74

8.245.237,75

56.666.802,13

67.345.840,62

565.291,85

1.583.782,49

2.149.074,34

69.494.914,96

2.433.800,74

8.233.074,62

56.666.802,13

67.333.677,49

537.440,29
1.583.782,49

2.121.222,78

69.454.900,27

92,46

99,68

99,65

99,37

92,14

98,68

96,94

99,30
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 2.433.800,73
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 8.233.049,50

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 56.665.525,15
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Eragiketa arruntak, guztira 67.332.375,38

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 537.440,29
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 1.583.782,49
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 2.121.222,78

Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 69.453.598,16

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 99,30
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO 24.000,00 24.000,00
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA 2.264.880,00 2.264.880,00
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 2.288.880,00 2.288.880,00
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 2.288.880,00 2.288.880,00
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Programaren datu orokorrak

Departamentua: 03 - ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0320 - Mendekotasunaren eta Desgaitasunaren Arretako Zuzendaritza Nagusia
Programa: 210 - Adinekoen laguntza
Funtzionala: 231 - Gizarte ekintza

Programa mota:
Finalista

Misioa:

Mendekotasun-egoeran dauden adineko pertsonen bizi-kalitatea sustatzea, haien gizarteratzea eta gizarte-partaidetza
sustatuz, eta, gure eskumenaren esparruan, ohiko etxebizitzan mantentzeko behar diren laguntzak emanez, bai eta
arreta integraleko zerbitzua erraztuz ere, mendekotasun-egoeran dauden emakumeen eta gizonen premia
desberdinak kontuan hartuta eta genero-rolak hausten dituzten neurriak sustatuz.

Egoeraren diagnostikoaren eboluzioa:

2018-2021rako Gizarte Zerbitzuaren Mapa oinarri hartuta (2023ra luzatuta), eta bertan jasotako ebaluazio
adierazleak, 2023n izandako bilakaera, 2022 urtearekin alderatuta honakoa izan da:

1. Gehiegizko itxaron zerrenda (benetako itxaron zerrenda eta itxaron zerrenda teknikoaren arteko aldea):

a) Adineko pertsonentzako egoitzak: 142 pertsonatik 320ra.

b) Adineko pertsonentzako eguneko zentroak: 23 pertsonatik 160ra.

2. ltxaron zerrendan emandako batez besteko denbora (urtean zehar Zentro batean sartu direnak ):

a) Adineko pertsonentzako egoitzak: 108 egunetik 124ra.

b) Adineko pertsonentzako eguneko zentroak: 38 egunetik 54ra.

3. Bere jatorriko lurralde esparruan atenditutakoen proportzioa:

a) Adineko pertsonentzako egoitzak: %81tik %80,8ra.

b) Adineko pertsonentzako eguneko zentroak: %95tk %94,9ra.

Ikusten denez, itxaron zerrendak handitu dira, eta ondorioz itxarote denborak ere bai. Jatorrizkotasuna mantendu da.

Beharraren eboluzioa:

Zerbitzu bakoitzaren plazen edo onuradunen eta itxaron zerrenden eboluzioa honakoa izan da (2022 eta 2023ko
abenduak alderatuta):

a) Adineko pertsonentzako egoitzak: 4630 plazatik 4614ra (-16); 605 pertsonatik 781era (176).

b) Adineko pertsonentzako eguneko zentroak: 1560 plazatik 1597ra (37); 179 pertsonatik 320era (141).

c¢) Egoitza unitate soziosanitarioak (adin guztiak): 148 plazatik 148ra (0); 12 pertsonatik 14era (2).

d) Etxez etxeko laguntza zerbitzua (adin guztiak): 4164 erabiltzailetik 4249ra (Aldundiak bere gain hartutakoak eta
ez).

Adinekoen egoitzetan ez da plaza hazkunderik izan, are gehiago, murrizketa izan da egokitzapen obra batzuengatik.
Ondorioz txaron zerrenda asko handitu da. Eguneko zentroetan plaza kopurua handitu bada ere, itxaron zerrenda
askoz gehiago handitu da. EUSSetan plaza kopurua mantendu da, eta itxaron zerenda zertxobait handitu. EELan
onuradun kopurua zertxobait handitu da.

Nori zuzendua:
Orokorrean adineko pertsonak eta, bereziki, mendekotasun egoeran daudenak.

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):
Langile propioak, gastu korronte propioak, zerbitzuak eskaintzeko aurrekontua, antolaketa eta plangintza.

2. Garatu beharreko

Plangintza, lankidetza hitzarmenak, kontratazio administratiboa, eskaeren kudeaketa, eta zerbitzuaren antolaketa
propioa, berdintasun arloan lankidetza.

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):
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Zerbitzuak: bizilekuak, eguneko zentroa, etxeko laguntza, tutoretza, familia harrera, eta zaintzaileei laguntzeko
prestazioa.

Programaren arau esparrua:

Euskadiko gizarte zerbitzuei buruzko 12/2008 Legea / Mendekotasunari buruzko 39/2006 Legea
Emakumeen eta Gizonen berdintasunerako 2/2015 Foru Araua
3/2007 Lege Organikoa, emakumeen eta gizonen berdintasun eragingarrirakoa

2020-2023 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

Urteko helburua: Herritarrek gizarte zerbitzuak eskuratzeko duten eskubide subjektiboa egikaritzeko
bidea bermatzea, modu efizientean hornituz foru eskumenekoak diren prestazioak
eta zerbitzuak.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Mendetasuna duten adinekoen Ehunekoa 97,50 95,00 95,11 98,75

zentroetako okupazioaren ehunekoa
(plaza mota guztien batez besteko

haztatua)
Eskubide subjektiboa duten Ehunekoa 83,00 82,33 83,00 84,33
pertsona atendituen %
Emakumezkoak 84,00 83,00 84,00 85,00
Gizonezkoak 83,00 81,00 82,00 83,00
Joera

Mendetasuna duten adinekoen zentroetako okupazioaren ehunekoa (plaza mota guztien batez
besteko haztatua) - Ehunekoa

100 97,50 95,00 9511 98,75
80 -
60 -
40 1
20 -

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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Eskubide subjektiboa duten pertsona atendituen % - Ehunekoa

100 - 100 A 100 -
90 1 4300 82.33 83,00 84,33 84,00 83,00 84,00 85,00 90 1 5300 81,00 82,00 83,00
80 - 80 A 80 A
70 4 70 A
60 - 60 - 60 -
50 4 50 4
40 A 40 1 40 A
30 A 30 A
20 | 20 1 20 |
10 A 10 A
0 - : 0- - 0 -
Guztira Emakumezkoak Gizonezkoak

B Azken balioa

B 2023-ko Aurreikuspena
2023-ko Erreala
Agintaldiko helburua

Memoria

1. Helburuaren betetze-maila, adierazlearen emaitzak kontuan hartuta:

Zerbitzu eta prestazio guztien artean, eskubide subjektiboa duten pertsonen %82,16 artatzea zen helburua, eta %83,00
izan da emaitza.

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Zehazki, etxean mantentzeko xede duten zerbitzuen jarduera honakoa izan da:"

Mendekotasunaren balorazioa:

2023an 14.049 balorazio egin dira. Pertsona batzuk balorazio bat baino gehiago dute urtean zehar. Baloratutako
pertsona ezberdinak 13.431izan dira, 2022ko data berean baino %13 gehiago.

Etxez-etxeko laguntza zerbitzua:

2023an 6.367 pertsona artatu dira; horietatik 4.600 Foru Aldundiak bere gain hartu ditu eta 1.767 ez. %68 emakumeak
dira. 6.100 pertsona ezberdin izan dira; urtean zehar, izan ere, pertsona batzuk Aldundiak bere gain hartu ditu lehen ez
zituenak, edota udalerriz aldatu dira eta, ondorioz, multzo bat baino gehiagotan zenbatu dira. Zenbaketa horretan,
Aldundiak bere gain hartu gabeko 623 pertsona sartzen dira, erregistro bateratuan jasota ez daudenak.

2023ko laugarren hiruhilekoan, 4.322 pertsonari eman zitzaien zerbitzua.

Atsedenerako zerbitzua:

a) Adineko pertsonen egoitzetako oinarrizko plazetan:

Adineko pertsonen egoitzetako oinarrizko plazetan, aldi baterako 348 egonaldi egin dira 2023an. Guztira, 258 pertsona
ezberdin artatu dira.

Artatu diren pertsonetatik %76 emakumeak dira.

b)Adineko pertsonen egoitzetako unitate psikogeriatrikoetan:

Adineko pertsonen egoitzetako unitate psikogeriatrikoetan, aldi baterako 37 egonaldi egin dira 2023an. Guztira 35
pertsona ezberdin artatu dira.

Artatu diren pertsonetatik %77 emakumeak dira.

Laguntza teknikoak emateko zerbitzua:

a) Laguntza teknikoak emateko eta ingurune fisikora egokitzeko zerbitzua:

Urtean zehar 6.887 laguntza eman dira, eta emakidak jaso dituzten pertsona ezberdinak 2.845 izan dira guztira, %60
emakumeak.
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b) Berreskuratu ezin diren laguntza-produktuak eskurateko laguntza ekonomikoa:

2023an 1.562 laguntza eman dira eta emakidak jaso dituzten persona ezberdinak 1.484 izan dira guztira, %60
emakumeak.

c) Larrialdietako prozedura ospitaleetatik:

2023ko martxoan, zerbitzu hori ospitale hauetara zabaldu zen: Matia Bermigham, Bidasoako Ospitalea, Zumarragako
Ospitalea, Asuncion Klinika eta Debagoieneko Ospitalea.

Larrialdiko prozedura horren bidez 233 pertsona artatu ziren 2023an.

d) Ohiko etxebizitzan eta ibilgailu partikularretan egokitzapenak egiteko laguntza ekonomikoa:

2023an 446 laguntza eman dira, eta emakidak jaso dituzten pertsona ezberdinak 342 izan dira guztira, % 61
emakumeak.

Laguntza produktuen onuradunak, guztira, hau da, laguntza hauek jaso dituzten pertsona ezberdinak: laguntza
produktuak, berreskuratu ezin diren laguntza-produktuak eskuratzeko laguntza ekonomikoak, eta ohiko etxebizitzan eta
ibilgailu partikularretan egokitzapenak egiteko laguntza ekonomikoak, 3.507 pertsona izan dira, eta hauetatik %61
emakumeak dira. Emandako laguntza guztiak, guztira, 8.893 izan dira.

2023an, 4.958 pertsonak (%59 emakumeak) 14.146 laguntza tekniko eskatu dituzte.

Bizimodu independentea babesteko zerbitzua:

Laguntza eman eta akonpainamendua egiteko ekintzen multzo antolatu eta koordinatua da; laguntza ematea du helburu,
pertsona jada bakarrik edo modu independentean bizi denean, edo hala bizi nahi duenean, hala nola bikotearekin edo
beste pertsona desgaituekin edo gaixotasun mentala dutenekin bizi denean. Laguntza-sistema hau modu dinamiko eta
malgua da, bakoitzaren premietara egokituta.

2023an, zerbitzu honetan 61 pertsonek parte hartu dute, aurreko urtean baino 4 gehiago eta hauetatik %48 emakumeak
dira.

Gaitasun juridikoa gauzatzeko laguntza neurriak:

Zerbitzu honen bidez, judizialki ezarritako laguntzak ematen zaizkie pertsonei, beren gaitasun juridikoa bermatzeko,
pertsona horiek familia-laguntzarik ez dutenean. Zerbitzu hori Hurkoa eta Gertuan fundazioekin egindako hitzarmenen
bidez garatzen da.

Laguntza neurriak ematen zaizkien pertsonen profila honako hau da: % 38ak adineko pertsonak dira, %35ak buruko
gaixotasuna dute, eta % 27ak desgaitasuna dute.

2023an, 742 pertsonek izan dituzte laguntza neurriak; horietatik %46, emakumezkoak.

Sendian Programa:

Sendian programa mendekotasuna duten pertsonak etxean artatzen dituzten familiei laguntzeko baliabide batzuk biltzen
dituen programa da. Besteak beste, prestakuntza ikastaroak, autolaguntzako taldeak, laguntza psikologikoa ematekoak,
edota eguneko arreta asteburu eta jaiegunetan.

737 pertsona altan daude programan (%56 emakumeak).

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

la % 100 gauzatu da.

4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Jarduerak aurreikusitako kadentziarekin egin dira.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.

%4525 UMY o5 54,51 % 0,23
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea
aurrekontua aurrekontua

Egoera

Jarduketaildoa, guztira 11.623.324,02

118.249.563,44 112.023.615,77 111.594.562,02

1.1 Ekintza

Dauden plazak kudeatzea adineko
pertsonentzako bizileku eta

eguneko zentroetan

105.213.182,77 99.708.685,94 99.386.718,99 11.623.324,02

1.2 Ekintza

Zerbitzuak ematea adineko
pertsonak etxean mantentzeko

13.036.380,67 12.314.929,83 12.207.843,03

xedearekin
Urteko helburua: Zerbitzu guztietan, pertsonen bizi kalitatea hobetzera bideratutako arreta
eskaintzea.
Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Jasotako gogobetetze inkestetan, Kopurua 8,00 7,00 8,00 7,00
batez beste 7 puntu eskuratzea.
Mendetasuna balioesteko Egunak 112 40 48 50
eskabideen izapidea egiteko
Epearen urteko batez bestekoa
(eskabidea egiten denetik
jakinarazpena jasotzen den arte)
Mendekotasun balorazioa dutenen Kopurua 0,00 11,60 0,00 11,20

batezbesteko adin arrakala
emakumeen eta gizonen artean

Joera
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Jasotako gogobetetze inkestetan, batez beste 7 puntu eskuratzea. - Kopurua
25 1
20 1
15 1

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Mendetasuna balioesteko eskabideen izapidea egiteko Epearen urteko batez bestekoa (eskabidea
egiten denetik jakinarazpena jasotzen den arte) - Egunak

300 1
250 1
200
150
100
50 A
0

112,00

40,00 48,00 50,00

M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Mendekotasun balorazioa dutenen batezbesteko adin arrakala emakumeen eta gizonen artean -
Kopurua

30 A
25 4
20 A
15 -
10 -

11,60 11,20

0,00 0,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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1.1. Ekintza. Adinekoen zentroetan egiten diren gogobetetze-inkestak jasotzea eta haien jarraipena egitea.

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

Kontuan izanda zentro eta entitate bakoitzak bere inkesta eredua egiten duela, eta maiztasun ezberdinekin, gure
helburua zen inkesta guztiak jasotzea, eta zentro bakoitzaren jarraipena egitea; eta bestalde, inkesta ezberdin horiek
guztiak "homogeneizatzea™ eta modu bateratuan sektorean kalitatearen jarraipena egin ahal izatea. Horrekin batera,
Departamentuak 2021ean inkesta bateratu bat egin zuen adinekoen egoitza guztietan, bertako erabiltzaile, senide eta
langileez osatutako lagin adierazgarri bati. Eta asmoa zen inkesta hori 2 urtetik behin egitea.

Alde batetik, zentroen inkesten jasoketa prozesua ez da gauzatu ahal izan, eta 2023an ez da gauzatu
Departamentuaren inkesta orokorra.

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Zentroen inkesten jasotze prozesuan aurrerapen maila oso txikia izan da. Prozesua konplexua izanik, ezin izan zaio
eman beharrezkoa duen dedikazioa eta baliabideak.

Bestalde, Departamentuak 2024rako atzeratu du inkesta orokorra egitea.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Esleitutako aurrekontua 1 kapituluaren inputazio batean oiarrituta zegoen. Ekintza ez da gauzatu, beste ekintzak
lehenetsi direlako.

4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Esan bezala ekintza ez da gauzatu ahal izan.

1.2. Ekintza. Adinekoentzako eta/edo desgaitasuna duten pertsonentzako egoitzetan eta eguneko zentroetan indarkeria
matxista prebenitzeko eta tratatzeko protokoloa egitea eta zabaltzea.

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

Aholkularitza-zerbitzuaren eskutik 2 lantalde antolatu dira, bata Adinekoen zentroetako eta bestea Desgaitasuna duten
pertsonentzako zentroetakoa. Bi lantaldeek aurreikusitakoaren arabera jardun dira, eta azkenean bakoitzean Protokolo
proposamen bat landu da.

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Aurrerapen maila aurreikusitakoaren araberakoa izan da.”

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Azken aurrekontua hasieran aurreikusitakoa baino txikiagoa izango da, aholkularitza-lan gutxiago eskatu duen prozesu
arinago baten bidez garatu baita.

4. Jarduerak garatzeko datak eta deshideratzeen azalpena:

Jarduerak urte osoan zehar gauzatu dira.

1.3. Ekintza. BVD Balorazioaren tramitazio epea murriztu, antolakuntza eta giza baliabide neurriak hartuta:

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

Hainbat neurri hartu dira, hala nola egiaztapen teknikoko irizpideak malgutzea (balorazioak egiteko osasun-txosten
gutxiago eskatuz, kasu jakin batzuetan), plantilla indartzea, prozesua sinplifikatzea, erakunde laguntzaile bat gehiago
sartzea, automatizazioak eta abar. Eta emaitza ona izan da; batez besteko balorazio-epea 112 egunetik (2022ko
abendua) 48 egunera igaro dela 2023ko abenduan."”

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Neurri horiek etengabe ezarri dira urte osoan zehar.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Hasierako aurrekontuan hazkunde handia egin behar izan dugu jasotako ekintzak finantzatu ahal izateko, bereziki
bigarren erakunde laguntzaile bat sartzea.

4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Jarduerak aurreikusitako kadentziarekin egin dira.

1.4. Ekintza: lantaldea emakumeak balorazioa berandu eskatzeko arrazoiak ikertzeko:

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta:

Hasiera batean emakumeak mendekotasunaren balorazioa berandu egin zezakeela identifikatu bazen ere, 110
programa horren barruan (Adinekoen arreta), azterketa sakonago bati esker egiaztatu ahal izan zen sarbide berantiar
hori ez dela hala, eta gehiago gertatzen dela adin-tarte gazteenetan. Adineko pertsonen kasuan (mendetasun-egoeran
baloratutako pertsonen % 83), ez da ikusten emakumea berandu iristen denik. Era berean, ez da ikusten emakumeek
gizonek baino balorazio txikiagoa lortu dutenik, eta prestazio eta zerbitzu orokorrak eskuratzeko aukera (estaldura-tasa
gisa neurtuta) antzekoa da bi sexuetan. Zerbitzu jakin batzuetarako sarbidean nolabaiteko desoreka baino ez da
ikusten; zehazki: laguntza teknikoak, egoitza-unitate soziosanitarioak, gaitasun juridikorako laguntza-neurriak eta aldi
baterako egonaldiak.

Emaitza hori ikusita, ekintza hori birdefinitu egin da, eta haren helburua da aginte-taula bat sortzea,
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arestian deskribatutako aldagaien jarraipena egin ahal izateko eta, hala badagokio, neurri zuzentzaileak hartzeko.

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Aginte-koadroa diseinatu du, aldagaiak identifikatuta.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Esleitutako aurrekontua 1 kapituluaren inputazio batean oiarrituta zegoen. Ekintza ez da gauzatu,esandako
arrazoiengatik.

4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Jarduera ez da gauzatu aipatutako arrazoiengatik.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.

S 052003 [HE) %322 AN o 6775

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK

OSASUNA ETA

GENERO
ONGIZATEA BERDINTASUNA

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

aurrekontua aurrekontua

Gauzatzea Egoera

Jarduketaildoa, guztira 58.962,60 594.954,02 552.297,63

1.1 Ekintza

Adinekoen zentro eta zerbitzuetan
egiten diren asebetetze inkesten
emaitzak jasotzea eta jarraipena
egitea

1.2 Ekintza

Adinekoentzako eta/edo
desgaitasuna duten
pertsonentzako egoitzetan eta
eguneko zentroetan indarkeria
matxista prebenitzeko eta
tratatzeko protokoloa egitea eta
zabaltzea.

11.585,04

30.000,00 30.000,00 17.787,00

1.3 Ekintza

BVD Balorazioaren tramitazio epea
murriztu, antolakuntza eta giza
baliabide neurriak hartuta

11.585,04 564.954,02 534.510,63

1.4 Ekintza

Emakumeak balorazioa berandu
egitearen arrazoiak ikertzeko
lantaldea

5.792,52

Urteko helburua: Gipuzkoako gizarte baliabideen sare publikoaren eskaintza premia sozialen
bilakaerara egokitzea.
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Adierazlea

Neurri-
unitatea

Azken
balioa

2023-ko

Aurreikuspena

2023ko Kontu Orokorra

2023-ko
Erreala

Agintaldiko
helburua

Adinekoentzat sortutako baliabideen
batukaria (zentroak badira, plazak;
zerbitzuak badira, arreta jaso duten
pertsonak) / Mapak baliabide
horietarako ezarritako helburuak

Etxean arreta jasotzen duten eta
mendetasuna duten 65 urte edo
gehiagoko pertsonak / Guztira
arreta jaso duten eta mendetasuna
duten 65 urte edo gehiagoko
pertsonak

Plaza berrien zenbateko metatua
foru sarean.

Ehunekoa

Ehunekoa

Kopurua

83,00

58,19

731,00

75,00

58,00

580,00

37,50

58,35

949,00

100,00

60,00

600,00

Joera

Adinekoentzat sortutako baliabideen batukaria (zentroak badira, plazak; zerbitzuak badira, arreta
jaso duten pertsonak) / Mapak baliabide horietarako ezarritako helburuak - Ehunekoa
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Plaza berrien zenbateko metatua foru sarean. - Kopurua
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[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

1.1. Ekintza. Plaza berriak sortzea adineko pertsonentzako bizileku eta eguneko zentroetan:

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

Ez dago maparik indarrean. Aurrekontuan jasotako plaza eta zerbitzuen hazkundearen helburua hartzen da

erreferentziatzat.
Plazei dagokienez, helburua 90 zen, eta 19 ireki dira ( % 21).

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Ekipamendu eta plaza hauek jarri dira martxan:
Adinekoen egoitzak:
Plaza irekierak:

>Usurbilgo Egurtzegi zentroa martxan jarri da, 78 plaza arrunt eta 30 UPSIkoak.

> Donostiako Aita Etxe zentroan 2 plaza gehiago hitzartu dira.
Baina urtean zehar honako plaza galerak izan dira:

>Zizurkil, Fraisoro zentroa itxi da, eta bertako erabiltzaileak Egurtzegira eraman dira. >Honek 57 plaza arrunt eta 28

UPSI plazako galera ekarri du.

>Donostiako Txara leko UCA bat (6 plaza) adinekoetatik desgaitasuna artatzera birmoldatu da.
>Arrasateko lturbiden 27 plaza murriztu dira, egokitzapen lanen ondorioz.

>Eibarko San Andresen 4 plaza gutxiago, egokitzapen lanen ondorioz.

>Tolosako lurreamendin 9 plaza gutxiago, egokitzapen lanen ondorioz.

Adinekoen eguneko zentroak (astegunak):

Plaza irekierak (astegunak):

>Arrasate Musakola, 15 plaza gehiago.

>Donostia A51 zentro berria (Arrasate kalean), 18 plaza.
>Zegamako udal eguneko zentroan, 3 plaza gehiago.
>Donostiako Villa Las Mercedesen plaza 1 gehiago.
>Errenteriako Errenteria eguneko zentroan 3 plaza gehiago.
>Urretxuko udal eguneko zentroan 4 plaza gehiago.
>Usurbilen Egurtzegi zentro berria, 18 plaza.

>Donostian Lugaritz zentro berria, 39 plaza.

>Donostian Rezolan plaza 1 gehiago.

Plaza/zentro itxierak:

>Donostia Zorragan 4 plaza gutxiago.

>Usurbilgo Puntapatx zentroa itxi, 18 plaza gutxiago.
>Donostiako bermingham zentroa itxi, 40 plaza.

Adinekoen eguneko zentroak (asteburuak):

Plaza irekierak:

Tolosa Madre Maria Josefan 12 plaza.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:
Aurrekontuaren betetze maila %100 aren zertxobait azpitikoa izan da.

Alde batetik aurreikusita zeuden 60 egoitza plazetatik soilik 25 hitzartu dira. EQuneko zentroetan, berriz,
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aurreikusitakoak 30+12 ziren, baina 38+12 izan dira, gainera aurreikusita zegoena baino goizago ireki dira. Baina efektu
konbinatua izan da exekuzia uste baino baxuagoa izan dela.

4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Irekitzeak urte osoan zehar egin dira. Egoitzen kasuan uste baina plaza gutxiago ireki dira. EQuneko zentroetan gehiago,
baina urteko lehen seihilekoan gehago gauzatu dira.

1.2. Ekintza. Hazkundea Mapan jasotako adineko pertsonentzako bestelako zerbitzuetan:

1. Helburuaren betetze maila, adierazleen emaitzak kontuan hartuta.

Ez dago maparik indarrean. Aurrekontuan jasotako plaza eta zerbitzuen hazkundearen helburua hartzen da
erreferentziatzat.

Zerbitzuetan, helburua zen multzo honetan sartzen diren zerbitzu nagusien erabiltzaile kopurua %5 handitzea (2022 eta
2023ko abenduak 31ak konparatuta). Hasierako erabiltzaile kopurua 6.669 izanik, hazkundea 333koa izango litzateke.
Emaitza 494 izan da, beraz %148.

Bestalde, Etxean arreta jasotzen duten mendekoen proportzioa (prestazio ekonomikoak kontuan izan gabe), %59,00an
gelditu da, helburuaren parean.

2. Ekitaldian aurreikusitako ekintzen aurrerapen maila eta desbideratzeen azalpena:

Multzo honetan jasotzen diren zerbitzuak honakoak dira:

>Etxez etxeko laguntza zerbitzua: zerbitzu honetan erabiltzaile kopuruaren beherantzko joera eten eta pixkanaka igotzen
hasi dela dirudi eta igoera %4,1 izan da.

>Laguntza neurriak: hemen ere etengabe erabiltzaile kopurua igotzen ari da. Hazkundea %5,8.

>Etxetek zerbitzua (laguntza teknikoak): hemen ere etengabe onuradunen kopurua gora doa. Hazkundea %11,4.

>Aldi baterako egonaldiak: badirudi COVIDaren beherakadaren ondoren, berriro ere normalizatzen ari dela, astiro bada
ere. lgoera %89 izan da, baina 0so kopuru txikitik abiatuta.

>Aldi baterako egonaldiak eguneko zentroetan: hemen ere igoera nabarmena izaten ari da. Igoera %54,5, baina baita
ere abiapuntua oso txikia.

3. Aurrekontuaren betetze maila eta desbideratzeen azalpena:

Aurrekontuaren betetze maila %2100 baino zertxobait altuagoa izan da.

4. Jarduerak garatzeko datak eta desbideratzeen azalpena:

Jaruderak urte osoan eman dira.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea
barnean hartuz.

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 1.320.716,43 1.284.126,20 1.260.297,41

1.1 Ekintza
Plaza berriak sortzea adineko 1.190.791,00 1.083.012,77 1.053.167,96 -
pertsonentzako bizileku eta

eguneko zentroetan

1.2 Ekintza

Hazkundea Mapan jasotako
adineko pertsonentzako bestelako
zerbitzuetan

138.925,43 201.113,43 207.129,45
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GENERO BERDINTASUNEKO PLANA

Programaren genero garrantzia:

2023ko Kontu Orokorra

Handia

Programak ukitzen duen kolektiboa:
Adineko pertsonak

Programak ukitutako gaitasuna(k):
Zainketa egokiak jasotzea

Beharraren eboluzioa:

Zerbitzu nagusien erabiltzaileen sexuaren distribuzioaren aldetik, honakoa izan da eboluzioa:
Urtean zehar artatutako emakumezko erabiltzaileen %, 2022 eta 2023 urteetan:

- Adinekoentzako egoitzak: % 71,1-->%71

- Egoitza unitate soziosanitarioak: % 59,8-->%52,3

- Adinekoentzako eguneko zentroak: % 69,8-->%71

- BVD balorazioa: % 62-->%61

- Desgaitasun balorazioa: % 45-->%49

- Laguntza teknikoak (65 urtetik gorakoak): % 61,3-->%63

- Laguntza neurriak (65 urtetik gorakoak): % 55,3-->%55,3

- Etxez etxeko laguntza (65 urtetik gorakoak): % 69,4-->%69,5

- Aldi baterako egonaldiak (65 urtetik gorakoak): % 66,9-->%77,6

- Aldi baterako egonaldiak Eguneko zentroak: % 71,1-->%68,9

4 zerbitzutan emakumeen proportzioa handitu egin da, eta 5etan murriztu egin da.
Berdintasun-klausulak dituzten esleitutako kontratuak:

- Elizaran zentroko zerbitzuak.

- Alai Etxe egoitza.

- Berio egoitza.

- Astigarraga, Errenteria, Lezo eta Urnietako eguneko zentroak.

- Beasain, Getaria eta Orioko eguneko zentroak.

Kuantifikazioa: 2298593 (% 0,02)

Kategoria %

Kategoria Nola Egoera Esleitutako adierazlea

Go0.1.2.3. 2/2015 Foru Arauarekin bat
Go0.HO.1.2. 2/2015 Foru Araua

eta Euskadin indarrean dagoen
emakumeen eta gizonen

etorrita, emakumeen eta gizonen
berdintasunerako politika
sustatzeko eta garatzeko GFAk

berdintasunerako legea (% 41,03) bereizten duen aurrekontua
garatuta, konpromiso politikoa progresiboki egokitzea.
zehaztea.
Go0.HO.5.1. Informazioaren Go.5.1.3. GFAren azterlanetan,
sorreran, tratamenduan eta planetan, txostenetan eta gainerako -
zabalkundean sexu aldagaia dokumentazio estrategikoetan
sistematikoki txertatzen datuak sexuaren arabera eta genero
jarraitzea, eta pertsonei zein adierazleekin sartzea.
genero ikuspegia txertatzeko (% 4,13)
prozesuei eta prozedurei
buruzko adierazleak sortzeko
eta jasotzeko aurrerapausoak
egitea.
Ek.13.2.2. Foru baliabide eta
Ek.HO.13.2. Genero ikuspegia zerbitzuak kudeatzen dituzten -
jasotzea GFAk sustatzen duen enpresa esleipendunen langileek
mendekotasunaren eta berdintasun alorrean oinarrizko
desgaitasunaren arretako (%21,50) prestakuntza edo prestakuntza

ereduan.

espezializatua (arduren araberakoa)
izateko neurriak sustatzea.
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Kategoria

1.HO.14.2. Emakumeen aurkako
indarkeria matxistari nola
heltzen zaion hobeto ezagutzea,
indarkeria egoera horiek
berariaz erantzuten ez dituzten
foru zerbitzu eta
baliabideetatik."

Kategoria %

(% 33,33)

Nola

V.14.2.2. Pertsona adintsuentzako
eta/edo desgaitasunak dauzkaten
pertsonentzako egoitzetan eta
eguneko zentroetan indarkeria
matxista prebenitzeko eta tratatzeko
protokoloa lantzea eta
ezagutaraztea.

Egoera

2023ko Kontu Orokorra

Esleitutako adierazlea
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HIZKUNTZA BERDINTASUNEKO PLANA

Beharraren eboluzioa:

Zerbitzuko langileek jasotako prestakuntza ikastaroen hizkuntzaren eboluzioa (2022tik 2023ra):
- Euskaraz: %46,5tik %44,4ra.

- Gaztelaniaz: %51,2tik %34,9ra.

- Elebietan: %2,3tik %20,6ra.

Euskaraz egindako ikastaroen proportzioa mantendu da, eta gaztelaniaz egindakoena nabarmen gutxitu da elebietan
egindakoen alde.

Hizkuntza berdintasuneko klausulak jasotzen dituzten esleitutako kontratuak:

- Elizaran zentroko zerbitzuak.

- Alai Etxe egoitza.

- Berio egoitza.

- Astigarraga, Errenteria, Lezo eta Urnietako eguneko zentroak.

- Beasain, Getaria eta Orioko eguneko zentroak.

Kategoria Nola Egoera

Kontratuetako hizkuntza-berdintasuneko
8.- Kontratazio administratiboak eta diru laguntzak klausulen jarraipen espezifikoa egitea

ahalbidetuko duen tresna bat diseinatzea

Kontratuetako hizkuntza-berdintasuneko
klausulen jarraipen espezifikoa egitea
ahalbidetuko duen tresna bat diseinatzea
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GJH

Kuantifikazioa: 113.298.925,09 (% 100,00)

Programari lotutako GJH zerrenda

Datozen urteetako

. Ordainketa
GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak kredituak gastuak
1 i 1-POBREZIA DESAGERRARAZTEA 51.017.058,40
DEsAGERRATATTER Pobrezia mota guztiak desagertzea mundu osoan.
Helburua  1.3X2 - Aldi berean gizarte- eta osasun-arreta behar duten pertsonen 51.017.058,40
arreta bermatzea.
Jarduketa ildoak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko 50.452.764,61
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 564.293,79
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
3 —M/\’ 3-OSASUNA ETA ONGIZATEA 61.626.515,79
“SNeRER Guztiontzat eta adin guztietan bizimodu osasungarria bermatzea eta
ongizatea sustatzea.
Helburua  3.X3 - Gipuzkoako adinekoen eta ezintasunen bat duten pertsonen bizi 61.626.515,79
kalitatea hobetzea.
Jarduketa ildoak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko 60.772.999,03
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, 160.353,19
erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 693.163,58
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
5 @" 5-GENERO BERDINTASUNA 281.193,46
BzRBNTASNA Genero-berdintasuna lortzea eta emakume nahiz neskato guztiak
ahalduntzea.
Helburua 5.2 - Emakumeen aurkako indarkeria mota guztiak ezabatzea, baita 17.787,00
eremu publiko eta pribatuan gertatzen direnak ere, salerosketa eta
sexu esplotazioa eta beste esplotazio mota batzuk barne.
Jarduketa ildoak
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, 17.787,00
erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.
Helburua 5.4 - Ordaindu gabeko zaintzak eta etxeko lanak aitortzea eta 263.406,46

baloratzea gizarte babeseko zerbitzu publiko, azpiegitura eta politiken
bitartez, eta etxean eta familian erantzukizun partekatua sustatzea.

Jarduketa ildoak
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Datozen urteetako

. Ordainketa
GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak kredituak gastuak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko 260.566,41
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 2.840,05
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
16 L 16-BAKEA, JUSTIZIA ETA INSTITUZIO SENDOAK 374.157,44
EpTus Garapen jasangarrirako gizarte baketsuak eta inklusiboak sustatzea,
guztioi justiziarako sarbidea erraztea, eta erakunde eraginkorrak eta
inklusiboak sortzea maila guztietan.
Helburua  16.06 - Kontuak emango dituzten erakunde eraginkor eta gardenak 374.157,44
sortzea maila guztietan.
Jarduketa ildoak
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, 374.157,44
erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.
113.298.925,09

Guztira
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total

1.158.504,00

29.199.829,00

89.280.370,00

119.638.703,00

119.638.703,00

1.158.504,00

27.479.549,09

85.240.102,54

113.878.155,63

25.740,00

25.740,00

113.903.895,63

1.230.498,40

27.438.770,49

84.715.090,69

113.384.359,58

25.740,00

25.740,00

113.410.099,58

1.230.498,40

27.438.770,49

84.715.090,69

113.384.359,58

25.740,00

25.740,00

113.410.099,58

1.230.498,40

27.438.758,37

84.715.090,69

113.384.347,46

23.983,00

23.983,00

113.408.330,46

106,21

99,85

99,38

99,57

93,17

93,17

99,56
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.230.486,11
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 27.438.758,35

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 84.713.929,60
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Eragiketa arruntak, guztira 113.383.174,06

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 23.983,00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 23.983,00
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 113.407.157,06

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 99,56
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA 8.510.788,00 8.510.788,00 11.623.324,02 136,57 11.623.324,02
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 8.510.788,00 8.510.788,00 11.623.324,02 136,57 11.623.324,02
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 8.510.788,00 8.510.788,00 11.623.324,02 136,57 11.623.324,02
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Programaren datu orokorrak

Departamentua: 03 - ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0330 - Plangintzako, Inbertsioetako eta Prestazio Ekonomikoetako Zuz Nagusia
Programa: 300 - Plangintza eta informazio sistemak
Funtzionala: 920 - Administrazio orokorra

Programa mota:
Departamentuaren egitura

Misioa:

Foru eskumeneko gizarte zerbitzuek artatu behar dituzten gizarte beharren eboluzioa antzeman, behar horiei
erantzuteko zerbitzu eta prestazio egokienak planifikatu.

Informazio sistema bat diseinatu eta kudeatu, honen bitartez Gipuzkoako Lurralde Historikoan ematen den gizarte
zerbitzuen eskaintza eta eskariari buruzko informazio eguneratua aztertu, transferitu eta zabaltzeko.
Departamentuak hitzarmen bidez ematen dituen zerbitzuak hitzartzea eta likidatzea. Ordaintzen diren tarifak
kalkulatzea eta bai estimazio ekonomikoak bai eskaintzen balorazio ekonomikoa egitea. Hitzartuta eta kontratatuak
dauden zerbitzuen kontrol ekonomikoa egitea.

Gizarte-berrikuntza sustatzea, pertsonen bizi-kalitatea, arreta eta zainketak hobetzera bideratutako berrikuntza- eta
esperimentazio-proiektuak bultzatuz.

Egoeraren diagnostikoaren eboluzioa:

Gure jarduera arautzen duten lege desberdinen garapena kontuan izanda, beharrezkoa zaigu eguneratutako
informazioa izatea eta beharren eboluzioari aurre egiteko erantzunak diseinatzea. Gaur egun dugun informazio
sistema eraikitzen ari gara oraindik, eta baditu ahultasunak zenbait arlotan.

Informazio sistemaren alde publikoa hemen kontsulta daiteke: www.behagi.eus.

Bestalde, 2021 urtean hasita, programa honetatik Gizarte-berrikuntza sustatu nahi da, pertsonen bizi-kalitatea, arreta
eta zainketak hobetzera bideratutako berrikuntza- eta esperimentazio-proiektuak bultzatuz.

Beharraren eboluzioa:

Bai Departamentuarentzat bai gizartearentzat eskura dagoen informazioa osatu eta bikaintzea, eta honen erabilera
erraza, eguneratua eta erabilgarria sustatzea. Gainera, COVID-19k eragindako osasun-, ekonomia- eta gizarte-
egoera berriaren aurrean, beharrezkoa da pertsonarengan oinarritutako arreta-eredu berri bat abian jartzea,
esperimentazioaren eta berrikuntzaren bidez.

Nori zuzendua:

Departamentuaren zerbitzu teknikoak, Foru Aldundiaren osotasuna, Gizarte Zerbitzuen Sistemaren ekintzaile publiko
eta pribatuak, gizartea orokorrean.

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):

Langile teknikariak, tresna informatikoak, datuak, kanpoko laguntzaileak (udalak, SIIS, unibertsitatea, bestelakoak).
Dirulaguntzen deialdia.

2. Garatu beharreko

Datuen eguneratzea, estatistikak lortzea, informazio eta kontsultei erantzuna ematea, sarean zabaltzea, ikerketa eta
eztabaida jardunaldien sustapena, bestelako ekintzaile publiko eta pribatuekin lankidetza (plangintza, araudia, arreta
eredua). Departamentuak hitzartuta dituen zerbitzuak hitzartu, kudeatu eta likidatu. Berrikuntza- eta esperimentazio-
proiektuen balorazioa, hautaketa, jarraipena eta ebaluazioa

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):

Gizarte Zerbitzuen Behatokia, egoera txostenak, informazio eskaeren erantzunak (prensa, Batzar Nagusiak, udalak,
bestelako administrazioak, herritarrak oro har), ikerketak eta inkestak, eztabaida jardunaldiak, Gipuzkoako Gizarte
Zerbitzuen Maparen osaketa, eguneraketa eta jarraipena. Hitzarmenak eta memoria ekonomikoak. Proiektu
berritzaileak.

Programaren arau esparrua:
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Departamentuaren eskumenei eragiten dien legedi marko orokorra: 2008ko Gizarte Zerbitzuen legea eta 2006ko
Mendekotasun legea, besteak beste. Gainera, laister onartuko da gizarte berrikuntzarako laguntza deialdiaren foru
araudia.

2020-2023 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

Urteko helburua: Herritarrek gizarte zerbitzuak eskuratzeko duten eskubide subjektiboa egikaritzeko
bidea bermatzea, modu efizientean hornituz foru eskumenekoak diren prestazioak
eta zerbitzuak.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua

Erantzundako kontsulten batez Kopurua 9,00 9,00 9,00 9,00
besteko balorazioa, 10etik.
Eskura proiektuaren garapen maila. Ehunekoa 80,00 10,00 85,00 100,00
Eskubide subjektiboa duten Ehunekoa 83,00 82,33 83,00 84,33
pertsona atendituen %

Emakumezkoak 84,00 83,00 84,00 85,00

Gizonezkoak 83,00 81,00 82,00 83,00

Joera

Erantzundako kontsulten batez besteko balorazioa, 10etik. - Kopurua

25 4
20 A

15 -
10 - 9,00 9,00 9,00 9,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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Eskura proiektuaren garapen maila. - Ehunekoa

300
250
200 -
150 -
100,00
100 - 80,00 85,00
50
10,00
0 i
[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
Eskubide subjektiboa duten pertsona atendituen % - Ehunekoa
100 - 100 A 100 -
90 1 4300 82,33 83,00 84,33 84,00 83,00 84,00 85,00 90 1 g300 81,00 82,00 83,00
80 A 80 A 80 A
70 A 70 A
60 - 60 - 60 A
50 A 50 A
40 40 40
30 | 30 |
20 A 20 A 20 -
10 - 10 -
0 - : 0 - T 0 -

Guztira Emakumezkoak Gizonezkoak

B Azken balioa

[ 2023-ko Aurreikuspena
2023-ko Erreala
Agintaldiko helburua

Memoria

Urte honetan langileen falta somatu dugu, oposizioak zirela eta. Atzerapena pilatu da urte bukaeran.

218 plaza sortu ditugu aurten, eta Gizarte Zerbitzuen Maparen indarraldia amaitu da. 2018 eta 2023 artean 1.049 plaza
berri sortu ditugu.

Datorren Maparako lanak hasi ditugu.

Estaldura unibertsalizatzeari dagokionez, biztanleriaren % 4,2ra iritsi gara, eta apur bat murriztu dugu itxarote-zerrenda.
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Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:

2023ko Kontu Orokorra

Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.

16_!:

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK

% 2,20

Ordainketa kredituak

Hasierako
aurrekontua
Jarduketaildoa, guztira 561.626,00
1.1 Ekintza
Teknikarien dedikazioa handitzea 550.089,65
1.2 Ekintza
11.536,35

Eskura sistema martxan jartzea

Urteko helburua:
bilakaerara egokitzea.

Adierazlea Neurri-
unitatea

Irekitako plazen proportzioa, Ehunekoa

aurreikusitakoei dagokienez.

(Itxarote zerrendan dauden Ehunekoa

pertsonak / foru sareko plazak)*100.

Plaza berrien zenbateko metatua Kopurua

foru sarean.

Joera

Behin betiko
aurrekontua

593.772,23

581.055,43

12.716,80

Sarrera lotua

Gauzatzea Egoera
578.483,60
565.766,80

Gipuzkoako gizarte baliabideen sare publikoaren eskaintza premia sozialen

Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
balioa Aurreikuspena Erreala helburua
85,00 25,00 95,00 100,00
13,00 2,00 15,00 11,00
731,00 580,00 949,00 600,00
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300 -
250 1
200 -
150
100

] - 25,00

50

354
30 |
25 4
20 A
15 1
10 -

Irekitako plazen proportzioa, aurreikusitakoei dagokienez. - Ehunekoa

85,00 95,00 100,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

(Itxarote zerrendan dauden pertsonak / foru sareko plazak)*100. - Ehunekoa

15,00

13,00

11,00

2,00

M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Plaza berrien zenbateko metatua foru sarean. - Kopurua

1,000 - 949,00

800 731,00

600 -
400 -
200 A

580,00 600,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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Memoria

Gizarte Zerbitzuen Maparen helburuak bete ditugu, 2 urteko atzerapenarekin bada ere (COVID): 1.049 plaza berri sortu
ditugu, jatorrian aurreikusitakoaren %121a.

Foru-sareak 11.109 plazarekin amaitu zuen urtea, eta itxaron-zerrenda orokorra (mota guztietako plaza guztiak) 1.625
pertsonakoa izan zen, hau da, dagoen eskaintza baino % 15 handiagoa.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:

Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea
barnean hartuz.

1 o 3 _W". 10 @ 16 L

Bestelako lanak

% 25,38 % 37,00 % 15,39 % 1,70
Ordainketa kredituak
Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketaildoa, guztira 2.600.297,91 5.538.966,93 3.896.386,50  1.080.000,00
1.1 Ekintza
Gizarte Zerbitzuen Maparen 1.130.040,46 2.911.518,88 1.746.193,19 -
betetzea bultztu eta jarraitzea
1.2 Ekintza
Plaza berrien lurralde banaketa 394.741,00 394.741,00 379.580,11
orekatzea
1.3 Ekintza
Adinekoen egoitza plaza berrien 820.692,46 904.668,76 904.668,76 -
sustapena
1.4 Ekintza
Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen 90.500,00 90.500,00 66.076,61 -
Behatokia
1.5 Ekintza
Bestelako lanak 164.323,99 1.237.538,29 799.867,83  1.080.000,00 -
Konpromiso kredituak
Hasierako Behin betiko Etorkizuneko
konpromiso konpromiso ekitaldietarako
kredituak kredituak konprometitua
Jarduketaildoa, guztira 820.000,00
1.5 Ekintza
820.000,00
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Urteko helburua: Gizarte zerbitzuetako Gipuzkoako sistemaren antolaketa, kudeaketa, efizientzia eta
bideragarritasuna hobetzea.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua

Dokuteka proiektuaren garapen Ehunekoa 75,00 10,00 80,00 100,00

maila.

7tik gorako balorazio orokorra duten Ehunekoa 80,00 80,00 80,00 100,00

atalak.

Artatutako pertsona desberdinen Ehunekoa 4,00 4,08 4,20 4,12

ehunekoa, populazioari dagokionez.

Joera
Dokuteka proiektuaren garapen maila. - Ehunekoa
300 -
250 A
200 -
150 1
100,00
100 75,00 80,00
50 1 -
10,00
0 d

M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

7tik gorako balorazio orokorra duten atalak. - Ehunekoa
300

250 1
200 -
150

100,00
100 80,00 80,00 80,00

50--—-
0.

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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Artatutako pertsona desberdinen ehunekoa, populazioari dagokionez. - Ehunekoa

20 1
15 1
10 1
5. 4,00 4,08 4,20 4,12
L N

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

Udaleko gizarte-zerbitzuei Sailarekiko gogobetetzeari buruz egindako aldian behingo inkestaren batez besteko nota 8
da, 2017an lortutakoa baino handiagoa. Okerren baloratutako alderdia izapidetzearen abiadura da. Atalen % 80k 7tik
gorako nota lortu dute.

Sailean lehendabizikoz artatutako pertsonen guztizko bolumena 30.000 pertsonatik gorakoa izan zen (30.340
abenduan), Gipuzkoako biztanleriaren % 4,2.

2023an egindako proiektuen artean, nabarmentzekoak dira DOKUTEKA dokumentuak kudeatzeko sistemaren
garapena, zerbitzuen erakunde hornitzaileekiko harremanean duen eraginagatik, eta zerbitzuak emateko
berrikuntzarako laguntzak, udalentzat zein erakunde pribatuentzat.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Kudeaketa sistema jasangarri eta eraginkor bat txertatzea sistemako bitarteko guztietarako.

16 L % 100,00

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 3.059.836,31 3.505.145,39 252056598  903.264,00
1.1 Ekintza
DOKUTEKA proiektua garatzea 46.14541 50.867,18 50.867,18 -
1.2 Ekintza
Plangintzatik beharrezko laguntza 820.704,40 879.726,50 864.565,61 -
guztia eskaintzea
1.3 Ekintza
Aurrerabide eredua garatu 14.800,50 14.800,50 19.435,29
1.4 Ekintza
Zerbitzuak emateko moduan 2.178.186,00 2.559.751,21 1.594.697,90  903.264,00 -
berrikuntza bultzatzea
Konpromiso kredituak
Hasierako Behin betiko Etorkizuneko
konpromiso konpromiso ekitaldietarako
kredituak kredituak konprometitua
Jarduketaildoa, guztira 400.000,00 718.635,00 718.633,43
1.4 Ekintza
400.000,00 718.635,00 718.633,43

Zerbitzuak emateko moduan
berrikuntza bultzatzea

2. Jarduketa ildoa:
Erakundeen arteko lankidetza indartzea, bereziki udalekin eta Eusko Jaurlaritzarekin.

16 L % 100,00

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea
aurrekontua aurrekontua

Egoera

Jarduketa ildoa, guztira 255.197,26 256.354,57 241.193,68

2.1 Ekintza
Udal gizarte zebitzuen balorazio 255.197,26 256.354,57 241.193,68 -

inkesta egitea
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Departamentuaren jarduketa operatiboa

Urteko helburua: Genero ikuspegia txertatu desgaitasuna eta mendekotasuna artatzeko ereduan
Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Berdintasun politikak arreta eredu Kopurua 5,00 5,00 5,00 6,00

berrian duten eragina

Joera
Berdintasun politikak arreta eredu berrian duten eragina - Kopurua
25 4
20
15 -
10 -
: | 5,00 5,00 5,00 6,00
L

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

Ez dugu ezer berezirik egin, aurrekontuen dokumentazioan eta kontratazio klausuletan aldaketa batzuk besterik ez.
Oraindik ez dago argi helburu honek zer esan nahi duen praktikan.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Genero ikuspegia txertatu desgaitasuna eta mendekotasuna artatzeko ereduan
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 5.871,43 5.871,43 7.710,07
1.1 Ekintza
Arreta eredu berrian Berdintasun 5.871,43 5.87143 7.710,07

politiken eragina ebaluatzea
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GENERO BERDINTASUNEKO PLANA
Programaren genero garrantzia: Ertaina

Programak ukitzen duen kolektiboa:
Populazio osoa

Programak ukitutako gaitasuna(k):
Hezkuntza eta ezagutzarako aukera izatea

Beharraren eboluzioa:

Zerbitzu eta prestazioen eskaera eta arretaren eboluzioaren informazioa izatea, genero ikuspegitik.

Kuantifikazioa: 7.710,07 (% 0,10)

Kategoria %

Kategoria Nola Egoera Esleitutako adierazlea
) ) Ek.13.2.1. Genero berdintasunerako
Ek.HO.13.2. Genero ikuspegia politikek arreta eredu berrian
jasotzea GFAk sustatzen duen (Gizarte Politiken Proiektu Gidari
mendekotasunaren eta o Estrategikoa, 2020-2023) duten
: (% 100,00) : ; .
desgaitasunaren arretako eraginaren ebaluazioa egitea.

ereduan.
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HIZKUNTZA BERDINTASUNEKO PLANA

Beharraren eboluzioa:

1.- Zerbitzu hizkuntza:
Bermatu programa honen baitan eskaintzen diren zerbitzu guztiak Euskaraz ere emateko gaitasuna daukagula.

2.- Lan hizkuntza:

Programa honen baitan gauzatzen den eguneroko lanean euskararen erabilera indartu, bereziki:
- Ahozko harremanetan.

- Bileretan.

- Idatzizko harremanetan (emailak).

- Txostenen ekoizpenean.

Kategoria Nola Egoera

1.- Zerbitzu hizkuntza Aurrerabide eredua garatuz

12.- Internet eta intranet sareak Behatokian bi hizkuntzen erabilera bermatuz

Plaza berrien sorrerarako proposamen

2.- Lan hizkuntza
txostenak euskaraz landuz

Plaza berrien tramitazioan bi hizkuntzen
erabilera bernatuz.

Idatzizko lanean euskeraren erabilera
areagotuz

Diru laguntzen oinarrietan hizkuntza

8.- Kontratazio administratiboak eta diru laguntzak S
irizpideak sartuz

Kontratu eta itunetan hizkuntza irizpideak
barneratuz
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PARTAIDETZA PLANA

Beharraren eboluzioa:

Departamentuak aurrera eramaten dituen edo eraman nahi dituen politikak beste ekintzaile batzuekin kontrastatzea,
bereziki udalekin. Eta udalek gure kuadeketaren inguruan egiten duten balorazioa ezagutzea.

Kuantifikazioa: 241194 (% 0,03)

ia o
Kategoria U 70 Nola Egoera

1. HAUSNARKETA ETA ERABAKIA o 7. Bestelako partaidetza prozesuak -
HARTZEA (% 100,00) p p
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GJH

Kuantifikazioa:

6.606.338,63

Programari lotutako GJH zerrenda

(% 82,87)

2023ko Kontu Orokorra

Datozen urteetako

. Ordainketa
GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak kredituak gastuak
1 feiid 1-POBREZIA DESAGERRARAZTEA 988.821,20
DEsAGERRATATTER Pobrezia mota guztiak desagertzea mundu osoan.
Helburua  1.3X2 - Aldi berean gizarte- eta osasun-arreta behar duten pertsonen 988.821,20
arreta bermatzea.
Jarduketa ildoak
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 988.821,20
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
3 _M/;, 3-OSASUNA ETA ONGIZATEA 1.441.846,88
CONGERTER Guztiontzat eta adin guztietan bizimodu osasungarria bermatzea eta
ongizatea sustatzea.
Helburua  3.X3 - Gipuzkoako adinekoen eta ezintasunen bat duten pertsonen bizi 1.441.846,88
kalitatea hobetzea.
Jarduketa ildoak
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 1.441.846,88
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
5 @' 5-GENERO BERDINTASUNA 7.710,07
BEsBnTASUNA Genero-berdintasuna lortzea eta emakume nahiz neskato guztiak
ahalduntzea.
Helburua 5.4 - Ordaindu gabeko zaintzak eta etxeko lanak aitortzea eta 7.710,07
baloratzea gizarte babeseko zerbitzu publiko, azpiegitura eta politiken
bitartez, eta etxean eta familian erantzukizun partekatua sustatzea.
Jarduketa ildoak
Genero ikuspegia txertatu desgaitasuna eta mendekotasuna artatzeko 7.710,07
ereduan
10 @ 10-DESBERDINTASUNAK MURRIZTEA 599.773,98
Rz Herrialde bakoitzean eta herrialdeen artean desberdintasunak
murriztea.
Helburua  10.2X2 - Gizarte larrialdiko, babesgabetasuneko eta ezintasuneko 599.773,98
egoeretan dauden pertsonei laguntzea.
Jarduketa ildoak
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 599.773,98

ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
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Datozen urteetako

. Ordainketa
GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak kredituak gastuak
16 L 16-BAKEA, JUSTIZIA ETA INSTITUZIO SENDOAK 2.849.553,07 718.633,43
EpeTuzc Garapen jasangarrirako gizarte baketsuak eta inklusiboak sustatzea,
guztioi justiziarako sarbidea erraztea, eta erakunde eraginkorrak eta
inklusiboak sortzea maila guztietan.
Helburua  16.06 - Kontuak emango dituzten erakunde eraginkor eta gardenak 2.849.553,07 718.633,43
sortzea maila guztietan.
Jarduketa ildoak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko 12.716,80
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 66.076,61
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
Kudeaketa sistema jasangarri eta eraginkor bat txertatzea sistemako 2.529.565,98 718.633,43
bitarteko guztietarako.
Erakundeen arteko lankidetza indartzea, bereziki udalekin eta Eusko 241.193,68

Jaurlaritzarekin.
Guztira 5.887.705,20 718.633,43
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total

1.219.435,00

1.002.394,00

1.651.184,00

3.873.013,00

2.589.820,00

20.000,00

2.609.820,00

6.482.833,00

1.219.435,00

1.111.456,30

4.279.403,33

6.610.294,63

3.249.820,00

40.000,00

3.289.820,00

9.900.114,63

1.143.630,55

755.311,83

4.254.148,21

6.153.090,59

3.229.946,65

40.000,00

3.269.946,65

9.423.037,24

1.143.630,55

755.311,83

3.083.835,14

4.982.777,52

3.229.946,65

40.000,00

3.269.946,65

8.252.724,17

1.143.630,55

693.335,12

2.192.006,87

4.028.972,54

3.194.372,65

30.000,00

3.224.372,65

7.253.345,19

93,78

62,38

51,22

60,95

98,29

75,00

98,01

73,27
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako konpromiso Behin betiko Baimendutako
Capitulos gastos kredituak konpromiso kredituak | konpromiso kredituak
Créditos de Créditos de Créditos de
compromiso iniciales [compromiso definitivos compromiso

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 400.000,00
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 400.000,00

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 400.000,00

autorizados

645.000,00
718.635,00 718.633,43
1.363.635,00 718.633,43
175.000,00
175.000,00
1.538.635,00 718.633,43

Xedatutako
konpromiso kredituak
Créditos de
compromiso
dispuestos

718.633,43

718.633,43

718.633,43

Gauzatze %
% Ejecucién

100,00

52,70

46,71
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo

1.143.630,55

685.619,69 7.710,07

2.192.006,87

4.021.257,11 7.710,07

3.194.372,65

30.000,00

3.224.372,65

7.245.629,76 7.710,07

73,19 0,08

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo
718.633,43
718.633,43
718.633,43
46,71
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak
Capitulos de ingresos

6.

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

. TASAK ETA BESTELAKO

SARRERAK/

TASAS Y OTROS INGRESOS
. TRANSFERENTZIA

ARRUNTAK/

TRANSFERENCIAS

CORRIENTES

. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE

CAPITAL

Guztira / Total

Hasierako
aurrekontua
Ppto Inicial

903.264,00

903.264,00

903.264,00

Behin betiko
Aurrekotua
Ppto Definitivo

1.588.264,00

1.588.264,00

395.000,00

395.000,00

1.983.264,00

Gauzatze
Ejecucion

1.588.264,00

1.588.264,00

395.000,00

395.000,00

1.983.264,00

Gauzatze %
% Ejecucion

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

2023ko Kontu Orokorra / Cuenta General 2023

Gastuari lotutakoak
Afectados a gasto

1.588.264,00

1.588.264,00

395.000,00

395.000,00

1.983.264,00
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Programaren datu orokorrak

Departamentua: 03 - ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0330 - Plangintzako, Inbertsioetako eta Prestazio Ekonomikoetako Zuz Nagusia
Programa: 310 - Gizarte zerbitzuen zentroetako inbertsioen plana
Funtzionala: 232 - Gizarte sustapena

Programa mota:
Finalista

Misioa:

Gizarte Zerbitzuen erabiltzaileek jasotzen dituzten zerbitzuak hobetzeko eta hauen bizi kalitatea hobetzeko,
Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen Mapan agertzen diren baliabideak sortu eta modu egokian mantentzea da helburu
nagusia. Horretarako, Gizarte Zerbitzuetako departamentuak zuzenean edo hirugarren kudeatzaile baten bitartez
sortuko ditu beharrezko baliabideak.

Egoeraren diagnostikoaren eboluzioa:

Gizarte Zerbitzuen legearen garapenak eta ondoren garatu dituzten araudiak, bai Kartera dekretua eta baita ere
Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen mapak areagotu egin du inbertsioen beharra.

Beharraren eboluzioa:

Gipuzkoako Foru aldundiak, bere eskumenekoak diren gizarte zerbitzuen arloan duen beharkizuna da giza azpiegitura
sare bat izatea, bertan gipuzkoarren beharrei erantzun egokia emateko

Nori zuzendua:
Gipuzkoako Lurralde historikoan gizartze zerbitzuen arloan parte hartzen duten erakundeak.

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):

Gizarte zerbitzuen eremuan egiten diren inbertsio zuzenak eta ematen diren dirulaguntzak.
Hitzarmenak eta akordioak erakunde publiko eta pribatuekin.

2. Garatu beharreko

- Gizarte zerbitzuetako zentroak sortzea.

- Higiezinetan egin beharreko egokitzapenak gizarte baliabide egokiak sortzeko (egoitzak, eguneko zentroak, ...)
- Mantentze inbertsioak.

- Araudira egokitzeko lanak.

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):

Gizarte azpiegiturak modu egokian izatea, erabiltzaileen irisgarritasuna bermatzen dutenak .
Gipuzkoako eskualdeen artean gizarte baliabideen artean oreka.

Programaren arau esparrua:

12/2008 LEGEA, Gizarte Zerbitzuei buruzkoa.(EHAA 246 zenbakia - 2008ko abenduak 24koa).
185/2015 DEKRETUA, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzkoa.
Gipuzkoako Gizarte Zerbitzuen Mapa.

Martxoaren 10eko 40/1998 Dekretua

Urriaren 17ko 202/2000 Dekretua.

Apirilaren 11ko 68/2000 Dekretua.

Maiatzaren 31ko 125/2005 Dekretua

Urriaren 10eko 195/2006 Dekretua

2006ko ekainaren 2ko 394/2006 Foru Agindua.

148/2007 Dekretua, irailaren 11koa.

131/2008 Dekretua, uztailaren 8koa.

13/2016 Dekretua, otsailaren 2koa.

126/2019 Dekretua, uztailaren 30ekoa.

8/2021 Foru Dekretua, ekainaren 29koa
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2020-2023 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

ADINBERRI bultzatzea, Gipuzkoako zahartze osasuntsu baten aldeko
erreferentziazko estrategia berri gisa.

Urteko helburua:

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
ADINBERRI erreferentziazko Bai/Ez Ez Bai Ez Bai

zentroa abiaraztea 2023an

Memoria

2023ko ekitaldian, 2018-2023 Berrikuntza Agenda Estrategikoari dagozkion proiektu traktore eta jarduera-ildoak
garatzen eta hedatzen jarraitu da, lehenetsitako 6 erronkei erantzuteko. Aldi berean, eta legegintzaldiaren amaierarekin
batera, Berrikuntzako Agenda Estrategiko Berria diseinatzen eta definitzen hasi da, 2024-2027 aldia barne hartuko
duena. Agenda horren abiapuntua aurreko Agendaren betetze-mailaren azterketa eta balantze kualitatibo eta
kuantitatiboa da, bai eta egungo egoeraren diagnostikoa ere, Europako, Euskadiko eta Aldundiko testuinguru estrategiko
berria kontuan hartuta.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:
ADINBERRIren jasangarritasuna hedatu, indartu eta bermatzea, zahartze osasuntsu baten aldeko estrategia gisa.

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketaildoa, guztira 8.010.031,81 3.384.818,16
1.1 Ekintza
ADINBERRI. Erreferentzia 8.010.031,81 3.384.818,16
zentroak egoitzez hornitu.
Konpromiso kredituak
Hasierako Behin betiko Etorkizuneko
konpromiso konpromiso ekitaldietarako
kredituak kredituak konprometitua

Jarduketaildoa, guztira

1.1 Ekintza

ADINBERRI. Erreferentzia
zentroak egoitzez hornitu.

37.194.900,87

37.194.900,87

36.246.616,81

36.246.616,81
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Urteko helburua: Herritarrek gizarte zerbitzuak eskuratzeko duten eskubide subjektiboa egikaritzeko
bidea bermatzea, modu efizientean hornituz foru eskumenekoak diren prestazioak
eta zerbitzuak.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Erakundeen arteko bilera kopurua Kopurua 4,00 3,00 0,00 4,00
Eskubide subjektiboa duten Ehunekoa 83,00 82,33 83,00 84,33
pertsona atendituen %
Emakumezkoak 84,00 83,00 84,00 85,00
Gizonezkoak 83,00 81,00 82,00 83,00
Joera

Erakundeen arteko bilera kopurua - Kopurua

20 -
15
10 -
5 4,00 300 4,00

M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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Eskubide subjektiboa duten pertsona atendituen % - Ehunekoa

83,00 82,33 83,00

84,33

Guztira

B Azken balioa
B 2023-ko Aurreikuspena
2023-ko Erreala
Agintaldiko helburua

100 -
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60 -

40

20 A

84,00

83,00 84,00

85,00

Emakumezkoak

100 -
90 A
80 -
70 A
60 -
50 A
40 -
30 A
20 A
10 A
0.

83,00 81,00 82,00 83,00

Gizonezkoak

Memoria

Zentro motak ikuskatzeaz gain, etengabeko harremana izan da Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailarekin, proposatutako
jarduera-protokoloak kudeatzeko, bai eta Gipuzkoako Fiskaltzarekin ere, foru eskumeneko zentroetan erabiltzaileen
bizitza markatzen duten zenbait alderdi batera kudeatzeko.

Bestalde, "foru-zerbitzuen eta -baliabideen kudeaketaren esleipendun diren enpresetako langileen artean berdintasunari
buruzko prestakuntza-neurriak bultzatzea" izeneko genero-berdintasunerako planaren ekintzaren aurrerapen-maila zero
da, programa honetatik kudeatutako kontratuak obra-kontratuak baitira, eta ez foru-baliabideak eta -zerbitzuak
kudeatzeko kontratuak.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:

Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.

2o

OSASUNA ETA
ONGIZATEA

% 80,00

161‘;“'

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK

% 20,00
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 5.367.061,45 4.021.572,38 3.329.666,75  1.000.000,00
1.1 Ekintza
4.383.223,88 3.174.006,08 2.575.397,38  1.000.000,00

Zorroaren zerbitzuak osatu

1.2 Ekintza
Behi-behineko baimenak 983.837,57 847.566,30 754.269,37 -

Konpromiso kredituak

Hasierako Behin betiko Etorkizuneko
konpromiso konpromiso ekitaldietarako
kredituak kredituak konprometitua
Jarduketa ildoa, guztira 1.125.000,00 1.899.014,56 125.000,00
1.1 Ekintza
Zorroaren zerbitzuak osatu 1.125.000,00 1.899.014,56 125.000,00
Urteko helburua: Gipuzkoako gizarte baliabideen sare publikoaren eskaintza premia sozialen

bilakaerara egokitzea.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Egoitzakoak ez diren Kopurua 0,00 4,00 3,00 8,00

adinekoentzako Gizarte Zerbitzu
Berrien kopurua, baliabide
propioekin

Plaza Berriak baimendu egoitza Kopurua 0,00 200,00 250,00 500,00
berrietan : behin.behineko baimenak

Plaza berrien zenbateko metatua Kopurua 731,00 580,00 949,00 600,00
foru sarean.

Joera
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Egoitzakoak ez diren adinekoentzako Gizarte Zerbitzu Berrien kopurua, baliabide propioekin -
Kopurua
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[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena

2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Plaza Berriak baimendu egoitza berrietan : behin.behineko baimenak - Kopurua
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Memoria

2023ko Kontu Orokorra

2023an, honako obra hauek hasi dira: Pasaiako zahartzeari buruzko erreferentzia-zentroa eta lurpeko aparkalekua
(Adinberri), indarkeria matxistaren biktima diren emakumeentzako larrialdiko harrera-zentroa, Lasarteko Atsobakar
Egoitza handitzea, Azkoitiko San Jose egoitzako UPSI birgaitzea, Donostiako harrera-etxebizitzak eraberritzea eta
Eibarko Egogain egoitzako estalkiak birgaitzea. Honako obra hauek amaitu dira: Eibarko Egogain egoitzan kanpoko
igogailu bat jartzea, Eibarko Egogain egoitzako sotoa konpontzea, Eibarko Egogain egoitzako 5. solairuko ekialdean
adinekoentzako arreta integraleko modulu bat egokitzea, Donostiako Las Mercedes eguneko zentroko erdisotoa
berritzea, eta Eibarko ospitaleko terraza egokitzea. Honako proiektu hauek idatzi dira: Donostiako Txara 1 egoitza-
zentroaren barnealdea eraberritzea, adingabeentzako zentro baten erdisotoa eraberritzea, Donostiako Elizaran
eraikinaren fatxadak eta estalkia birgaitzea, Pasaian desgaitasuna duen eguneko zentroa izateko lokala egokitzea eta

Azkoitian adinekoen eguneko zentroa izateko lokala egokitzea.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:

Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea

barnean hartuz.

S 003000 a0 20 00

OSASUNA ETA BAMEA, JUSTIZIA
ONGIZATEA ETA INSTITUZIO
SENDOAK

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 18.255.780,55 26.380.509,73 17.211.343,.87
1.1 Ekintza
Baliabideen egokitzapenak 7.437.892,64 6.803.434,14 2.784.657,99
1.2 Ekintza
Birmoldaketak, araudiari egokitze 10.815.979,68 19.575.167,36 14.424.851,58
lanak eta ekipamenduak
1.3 Ekintza
Programaren dirulaguntzan edota 1.908,23 1.908,23 1.834,30
kontratuen mapa linguistikoa osatu
Konpromiso kredituak
Hasierako Behin betiko Etorkizuneko
konpromiso konpromiso ekitaldietarako
kredituak kredituak konprometitua
Jarduketa ildoa, guztira 28.468.049,00 34.990.436,36 18.439.634,01
1.1 Ekintza
22.817.462,00 29.143.863,35 13.517.961,02

Baliabideen egokitzapenak
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1.2 Ekintza

Birmoldaketak, araudiari egokitze
lanak eta ekipamenduak

Hasierako
konpromiso
kredituak

5.650.587,00

Behin betiko
konpromiso
kredituak

5.846.573,01

Etorkizuneko
ekitaldietarako
konprometitua

4.921.672,99

2023ko Kontu Orokorra
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GENERO BERDINTASUNEKO PLANA
Programaren genero garrantzia: Handia

Programak ukitzen duen kolektiboa:

Populazio osoa

Programak ukitutako gaitasuna(k):

Zainketa egokiak jasotzea

Beharraren eboluzioa:
Gizarte Zerbitzuetako zentroak egokitzeko finantzaketa.

Kuantifikazioa: 191.747,70 (% 0,24)

Kategoria %

Kategoria Nola Egoera Esleitutako adierazlea
Go0.1.2.3. 2/2015 Foru Arauarekin bat

Go0.HO.1.2. 2/2015 Foru Araua etorrita, emakumeen eta gizonen -

eta Euskadin indarrean dagoen berdintasunerako politika

emal_(umeen eta gizonen sustatzeko eta garatzeko GFAk

berdintasunerako legea (% 100,00) bereizten duen aurrekontua

garatuta, konpromiso politikoa progresiboki egokitzea.

zehaztea.
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HIZKUNTZA BERDINTASUNEKO PLANA

Beharraren eboluzioa:

Programa honen baitan gauzatzen den eguneroko lanean euskararen erabilera indartu behar da, bereziki:
- Ahozko harremanetan.

- Bileretan.

- Idatzizko harremanetan (emailak).

- Txostenen ekoizpenean.

-Zentroak eta zerbitzuak, baimentzeko eta ikuskatzeko saioetan.

Kategoria Nola Egoera

1.- Zerbitzu hizkuntza Lan prozesu guztietan euskara erabiltzea

8.- Kontratazio administratiboak eta diru laguntzak
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GJH

Kuantifikazioa:

39.103.810,33 (% 49,66 )

Programari lotutako GJH zerrenda

2023ko Kontu Orokorra

3 _M/\v
OSASUNAETA
ONGIZATEA

Helburua

mg

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAH

Helburua

Guztira

GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak

3-OSASUNA ETA ONGIZATEA

Guztiontzat eta adin guztietan bizimodu osasungarria bermatzea eta
ongizatea sustatzea.

3.X3 - Gipuzkoako adinekoen eta ezintasunen bat duten pertsonen bizi
kalitatea hobetzea.
Jarduketa ildoak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.

Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.

9-INDUSTRIA, BERRIKUNTZA ETA AZPIEGITURA

Azpiegitura erresilienteak eraikitzea, industrializazio inklusiboa eta
jasangarria bultzatzea, eta berrikuntza sustatzea.

16-BAKEA, JUSTIZIA ETA INSTITUZIO SENDOAK

Garapen jasangarrirako gizarte baketsuak eta inklusiboak sustatzea,
guztioi justiziarako sarbidea erraztea, eta erakunde eraginkorrak eta
inklusiboak sortzea maila guztietan.

16.06 - Kontuak emango dituzten erakunde eraginkor eta gardenak
sortzea maila guztietan.
Jarduketa ildoak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.

Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.

Ordainketa
kredituak

16.431.341,06

16.431.341,06

2.663.733,40

13.767.607,66

4.107.835,26

4.107.835,26

665.933,35

3.441.901,91

20.539.176,32

Datozen urteetako

gastuak

14.851.707,21

14.851.707,21

100.000,00

14.751.707,21

3.712.926,80

3.712.926,80

25.000,00

3.687.926,80

18.564.634,01
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.122.494,00 1.122.494,00 1.079.803,06 1.079.803,06 1.079.803,06 96,20
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 545.774,00 225.284,93 213.567,03 213.567,03 178.826,57 79,38

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 1.668.268,00 1.347.778,93 1.293.370,09 1.293.370,09 1.258.629,63 93,39
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 16.544.574,00 17.631.636,71 15.138.144,36 15.111.153,11 7.885.521,58 44,72
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 12.444.000,00 19.432.698,28 19.427.846,09 19.427.846,09 14.781.677,56 76,07
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 28.988.574,00 37.064.334,99 34.565.990,45 34.538.999,20 22.667.199,14 61,16

Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 30.656.842,00 38.412.113,92 35.859.360,54 35.832.369,29 23.925.828,77 62,29
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako konpromiso Behin betiko Baimendutako Xedatutako Gauzatze %
Capitulos gastos kredituak konpromiso kredituak | konpromiso kredituak | konpromiso kredituak % Ejecucion
Créditos de Créditos de Créditos de Créditos de
compromiso iniciales [compromiso definitivos compromiso compromiso
autorizados dispuestos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 61.409.037,00 67.934.351,79 50.283.716,58 49.554.417,82 72,94
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 6.150.000,00 6.150.000,00 5.925.000,00 5.256.833,00 85,48
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 67.559.037,00 74.084.351,79 56.208.716,58 54.811.250,82 73,98

Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 67.559.037,00 74.084.351,79 56.208.716,58 54.811.250,82 73,98
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.079.803,07
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 178.826,57

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 1.258.629,64
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 7.885.521,58 49.554.417,82
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 14.781.677,56 5.256.833,00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 22.667.199,14 54.811.250,82

Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 23.925.828,78 54.811.250,82

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 62,29 73,98
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO 13.514,00 13.514,00 40.799,37 301,90
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 13.514,00 13.514,00 40.799,37 301,90
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 12.206.769,00 12.206.769,00 12.206.768,83 100,00 12.206.768,83
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 12.206.769,00 12.206.769,00 12.206.768,83 100,00 12.206.768,83

Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 12.220.283,00 12.220.283,00 12.247.568,20 100,22 12.206.768,83
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Programaren datu orokorrak

Departamentua: 03 - ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0330 - Plangintzako, Inbertsioetako eta Prestazio Ekonomikoetako Zuz Nagusia
Programa: 320 - Aldizkako prestazio ekonomikoak
Funtzionala: 211 - Pentsio osagarriak

Programa mota:
Finalista

Misioa:
Prestazioak kudeatu eta balorazio ekonomikoak egiten ditugu departamentu barruko beste lankideekin, udalekin eta

beste eragileekin elkarlanean. Guzti hau, autonomia sustatzeko, mendekotasuna duten pertsonen eguneroko
bizitzako oinarrizko jarduerak egiten laguntzeko eta gizartean ekonomikoki ahulena den sektoreari babesa emateko.

Egoeraren diagnostikoaren eboluzioa:

Aurrekontuko programa honek hainbat prestazio biltzen ditu. Alde batetik, mendekotasun egoeran dauden pertsonen
autonomia pertsonala bultzatzeko prestazioak daude; horien bidez, laguntza ekonomikoa ematen diegu etxean arreta
jaso nahi duten pertsonei. Eta bestetik, kotizatu gabeko pentsioak kudeatzen dira (KGP, GOF,EGLP), baliabiderik ez
duten eta gizarte segurantzaren kotizatu gabeko pentsioaren onuradun izateko nahikoa kotizatu ez duten
pertsonentzat; batean zein bestean onuradun kopuru egonkortu egin da. Balorazio ekonomikoari dagokionez,
programa hau kudeatzen duen zerbitzuak kudeatzen ditu modu zentralizatuan gaur egun zentroetan eskaintzen diren
eta partizipazio ekonomikoa duten zerbitzuak, eta baita laguntza produktuen zerbitzua ere.

Beharraren eboluzioa:

Programa horren bitartez kudeatzen dira legez ezarritako prestazioak: estatuko legediak (mendekotasuna, PNC,
LISMI) eta euskal legediak (FBS). Eskubideko prestazioak dira, nahiz eta baldintza batzuk bete behar diren
jasotzeko, eta aurrekontuko programa honek Departamentuaren obligazioa egituratzen du kudeaketari dagokionez.
Bestalde, koordainketa duten zerbitzuak daude eta, kasu horietan, Departamentuak erabiltzaileen ekarpen
ekonomikoa ezarri eta eguneratu behar du. Behar bat baino gehiago beharrezko zeregin bat da.

Nori zuzendua:

Legeak aitortutako mendekotasun egoeran edo desgaitasuna duten pertsonak, autonomia sustatzeko laguntza behar
dutenak edo beharreko zaintzak behar dituztenak (mendekotasuna). Eta diru sarrera gutxiko edo diru sarrerarik
gabeko pertsonak (PNC, FBS, LISMI).

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):

Departamentuko eta udaletako gizarte zerbitzuetako teknikariak eta administrariak, tresna informatikoak, eta IZFEren
asistentzia, gastuaren aurrekontua.

2. Garatu beharreko

Eskaerak tramitatzea, ebazpenak egitea, hilero nominak egitea, bidegabeko zenbatekoak kudeatzea, errekurtsoei
erantzuna ematea, egiaztagiriak eskatzea, altak, bajak eta aldaketak eguneratzea, estatistikak eskuratzea, informazio
kontsultei eta eskaerei erantzutea, aplikazio informatikoak hobetzea, onuradunei, udaletako gizarte zerbitzuei, eta
gizarteari, orokorrean, informazio eguneratua ematea, erroldatze egoerak kontrolatzea, mendekotasuna baloratzea,
zerbitzu bateragarriak erabiltzea, alta Gizarte Segurantzan, etab. Bestalde, balorazio ekonomikoaren esparruan,
outputak dira bai balorazioak eta bai ere ondoriozko ekarpen ekonomikoen ezarpena eta eguneratzea; horrek
kanpoko informazioa eskatzen du (Ogasuna, Gizarte Segurantza, etab.), eta baita ere kalkuluak, ebazpenak,
jakinarazpenak erabiltzaileei eta entitate kudeatzaileei, aldizkako gurutzatzeak, etab.

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):

Ordaindutako prestazioak, mendekotasun egoeran dauden zaindutako pertsonak, zaintzeko laguntza duten familiak,
gutxieneko diru sarrerak bermatuta dituzten pertsonak, prestazioen laguntzarekin kontratatutako pertsonak, diru
sarrerak oker ordaindutako zenbatekoengatik, egindako balorazioak, eta
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erabiltzaileen koordainketa araudiarekin bat etorriz.

Programaren arau esparrua:

Estatuko, erkidegoko eta Foru Aldundiko legedia, prestazioak arautzen dituena, eta koordainketari buruzko foru
araudia. Hau da oinarrizko esparrua, ondorengo garapenak dituena:

- 15/2015 Foru Dekretua, ekainak 2koa, Gipuzkoako Lurralde Historikoan mendekotasuna dutenentzako arreta
zentroen erabiltzaileen ekarpen ekonomikoaren araubidea arautzekoa.

- 6/2023 Foru Dekretua, apirilak 18koa, abenduaren 14ko 39/2006 Legeak, mendekotasun egoeran dauden pertsonen
autonomia pertsonala eta zainketa sustatzekoak, ezarritako prestazio ekonomikoak arautzen dituena.

- 26/1990 Legea, kotizatu gabekoen pentsioak Gizarte Segurantzan ezartzen zituena.

- Eusko Jaurlaritzaren 129/1986 Dekretua, Gizarte Ongizateko Funtsaren pentsioak arautzen dituena.

- 13/1982 Legea, Desgaitasuna duten Pertsonak Gizarteratzekoa.

2020-2023 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

Urteko helburua: Herritarrek gizarte zerbitzuak eskuratzeko duten eskubide subjektiboa egikaritzeko
bidea bermatzea, modu efizientean hornituz foru eskumenekoak diren prestazioak
eta zerbitzuak.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
LPPEN dauden pertsonen Ehunekoa 42,70 40,00 42,00 43,00

proportzioa, guztira FIZPE+LPPEN
daudenei dagokienez.

Eskabidea egiten denetik 80 egun Ehunekoa 85,00 85,00 90,00 90,00
edo gutxiagotan ebatzitako
ehunekoa.
Eskubide subjektiboa duten Ehunekoa 83,00 82,33 83,00 84,33
pertsona atendituen %
Emakumezkoak 84,00 83,00 84,00 85,00
Gizonezkoak 83,00 81,00 82,00 83,00

Joera



g 2023ko Kontu Orokorra

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

LPPENn dauden pertsonen proportzioa, guztira FIZPE+LPPEn daudenei dagokienez. - Ehunekoa
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Eskabidea egiten denetik 80 egun edo gutxiagotan ebatzitako ehunekoa. - Ehunekoa
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Eskubide subjektiboa duten pertsona atendituen % - Ehunekoa
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0 4
Emakumezkoak Gizonezkoak

Memoria

Aldaketa garrantzitsuak egin ditugu mendekotasun-prestazioen erregulazioan, eta milaka pertsonari egin diete mesede:
- Gehieneko zenbatekoen igoera LPPEan.
- Prestazioak eta zerbitzuak aldi berean erabiltzeagatiko minorazioak ezabatzea edo murriztea.

- Zenbateko osagarri bat ezartzea LPPEko 2. edo 3. graduetan egonik LGSko 1,5etik gorako hileko gastua egiten
dutenentzat.
- Prestazio guztietan gutxieneko zenbatekoak ezartzea.

Bestalde, LPPEa duten pertsonen proportzioa PEAP+PECEren guztizkoaren aldean % 42,6 da.
Azkenik, 80 egun baino gutxiagotan ebatzitako eskaeren proportzioa % 90ekoa izan da.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:

Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.

N o 0804 [RUAY 06 64,01

% 0,16

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea
aurrekontua aurrekontua

Egoera

Jarduketa ildoa, guztira 90.510.368,97 95.191.250,56 95.142.559,00

1.1 Ekintza

Mendekotasun prestazio
ekonomikoak

1.2 Ekintza

Prestazioei buruzko informazio
kanpaina egitea

1.3 Ekintza

PEVSi buruzko kanpaina bat
egitea

1.4 Ekintza
Teknikarien dedikazioa handitzea

58.581.813,31 61.937.705,85 61.757.923,58

22.000,00 24.222,59 24.656,12

22.000,00 24.222,59 24.656,12

75.259,30 75.259,30 75.760,41

1.5 Ekintza

Notifikazio elektronikoak ugaritzea
eta paperezkoak gutxitzea

75.259,30 75.259,30 75.760,41

1.6 Ekintza

Dekretu berriaren azken neurriak
ezartzea

1.7 Ekintza

Berrantolaketa adostea eta
martxan jartzea

1.8 Ekintza

Legealdiko proiektua
estrategikoetan sartzea

1.9 Ekintza

Oinarrizko datuak eta adierazleak
finkatzea

1.10 Ekintza

Gurutzatze informatikon erritmoa
areagotzea

1.11 Ekintza

Legealdiaren proiektu
estrategikoetan barneratzea lerro
hau

1.12 Ekintza

Erabiltzaileei informazioa
zabaltzea

1.13 Ekintza

FBS, PNC eta LISMI prestazioak
kudeatzea

4.410.000,00 4.902.031,77 5.024.586,79

1.020.000,00 1.134.673,23 1.163.686,26

75.259,30 75.259,30 75.760,41

75.259,30 75.259,30 75.760,41

75.259,30 75.259,30 75.760,41

75.259,30 75.259,30 75.760,41

15.051,86 15.051,86 15.152,08

25.987.948,00 26.701.786,87 26.677.335,59

Urteko helburua: Zerbitzu guztietan, pertsonen bizi kalitatea hobetzera bideratutako arreta
eskaintzea.
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Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua

Urtean zehar FIZPENen egon diren Ehunekoa 25,00 30,00 26,00 90,00

eta, gutxienez, jarraipen bat izan

duten pertsonen proportzioa.

Prestakuntza baldintza guztiak Ehunekoa 85,00 70,00 92,00 100,00

betetzen dituzten LPPEko

profesionalak.

Jasotako gogobetetze inkestetan, Kopurua 8,00 7,00 8,00 7,00

batez beste 7 puntu eskuratzea.

Joera

Urtean zehar FIZPENen egon diren eta, gutxienez, jarraipen bat izan duten pertsonen proportzioa.
- Ehunekoa

100
80 -
60 A

40 -
25,00

30,00

0.

26,00

90,00

W Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala

Agintaldiko helburua

Prestakuntza baldintza guztiak betetzen dituzten LPPEko profesionalak. - Ehunekoa

300
250 1
200 -
150
100 85,00

50 A

70,00

92,00

100,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala

Agintaldiko helburua
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Jasotako gogobetetze inkestetan, batez beste 7 puntu eskuratzea. - Kopurua
25 1
20 1
15 1

10 - 8,00 700 8,00 7,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

Pandemia aurretik genituen onuradun kopurua gainditu dugu.

Azpimarratu behar da, gainera, aurrera egin dugula hartzaileen jarraipen-ildoetan eta LPPEan lanbide-kualifikazioa
bermatzean:

- Dagoeneko hitzarmenak ditugu 76 udalekin jarraipenak egiteko, eta 56 udalek 2023an egin zituzten, guztira 3.480
pertsona bisitatuz.

- Gaur egun, LPPEren esparruan, langileen % 95ek betetzen dute lanbide-kualifikazioaren baldintza.

Azkenik, PECEKo zaintzaileei eskainitako prestakuntzaren formatua hobetu dugu, prestakuntza telematikoen kopurua
handituz eta mendekotasun-egoeran dauden haur eta gazteen zaintzaileentzako talde espezifikoak sortuz.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:
Prestazio ekonomikoen titular diren pertsonen etxeko zaintza lanei segimendua eta babesa eskaintzeko lanak
areagotzea.

3 _M/‘ 5 8 o4 17 @
nee o - e e
OSASUNA ETA GENERO LAN DUINA ETA HELBURUAK
ONGIZATEA BERDINTASUNA HAZHUNDE LORTZEHO
EHONOMIHOA ALIANTZA
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 148.739,45 129.325,13 128.750,21

dokumentatzea

1.2 Ekintza

Mendeko adingabekoen
zaintzaileentzat ikastaro egokituak
eskaintzea

1.3 Ekintza

Udal guztiekin hitzarmenak
sinatzea

1.4 Ekintza

GFAKk dituen tresnetan mendeko
pertsonen zaintza duinak eta
zaintzaileentzako kalitatezko lan-
baldintzak bermatuko dituzten
tresnak sartzea

11.678,81 11.678,81 11.905,07

1.1 Ekintza
Egoera hilabetero jarraitzea eta 60.207,44 60.207,44 60.608,34 -

65.380,02 48.864,00 47.841,38

11.473,18 8.574,88 8.395,42

Urteko helburua: Gizarte zerbitzuetako Gipuzkoako sistemaren antolaketa, kudeaketa, efizientzia eta
bideragarritasuna hobetzea.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Aktibatuta dauden elkarreragintasun Kopurua 5,00 4,00 6,00 6,00

zerbitzuen kopurua.

VAECnh laguntza teknikoak eta Ehunekoa 80,00 50,00 100,00 100,00
bizitza independenterakoak

txertatzea .

Artatutako pertsona desberdinen Ehunekoa 4,00 4,08 4,20 4,12

ehunekoa, populazioari dagokionez.

Joera
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Aktibatuta dauden elkarreragintasun zerbitzuen kopurua. - Kopurua

25 1

20 1

15 -

10 {

| 5,00 4.00 6,00 6,00
I

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

VAECn laguntza teknikoak eta bizitza independenterakoak txertatzea . - Ehunekoa
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Artatutako pertsona desberdinen ehunekoa, populazioari dagokionez. - Ehunekoa

20 -
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[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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Memoria

Hainbat hobekuntza egin ditugu kudeaketan, aplikazio informatikoak modernizatuz eta elkarreragingarritasun-
zerbitzuetan berrikuntzak sartuz. Halaber, LPPEaren urteko justifikazioen sistema berri bat diseinatu dugu, Internet bidez
aurkeztu ahal izateko. Sistema hori 2025ean jarriko da indarrean.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Departamentuaren barneko koordinazioa hobetzea, baita bere erakunde autonomoen artekoa ere.

16y % 100,00

BAHEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 15.051,86 15.051,86 15.152,08

1.1 Ekintza
Balorazio Ekonomikoan 15.051,86 15.051,86 15.152,08 -

integratzea Laguntza Teknikoak

2. Jarduketaildoa:
Erakundeen arteko lankidetza indartzea, bereziki udalekin eta Eusko Jaurlaritzarekin.

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketaildoa, guztira 3.239,72 3.239,72 3.041,22

2.1 Ekintza
Ogasunak prestatutako zerbitzuak 3.239,72 3.239,72 3.241,22 -

erabiltzen hastea
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GENERO BERDINTASUNEKO PLANA

Programaren genero garrantzia: Handia

Programak ukitzen duen kolektiboa:
Populazio osoa

Programak ukitutako gaitasuna(k):
Zainketa egokiak jasotzea

Beharraren eboluzioa:

Hauek dira esku-hartzearen eremuko desberdintasun nagusiak:

Kotizazio gabeko pentsioetan dagoen genero-arrakala aurkakoa da erretiroaren edo baliaezintasunaren
kontingentziaren arabera. Erretiroaren kasuan, arrakala positiboa da emakumeen artean ( % 36), eta
baliaezintasunean kontrakoa gertatzen da (-14).

Bestalde, mendekotasunak emakume izena du. Gradu guztietan emakumeak % 60 edo gehiago dira. Eta horrek
adinarekin du zerikusia (hau da, bizitza-luzerarekin).

Prestazio bakoitza aztertzen badugu, alde nabarmenak daude: FIZPEn onuradunen % 55 emakumeak dira, LPPEn %
72 eta PEVSen % 70. LJPEnN eta LJPn, adinak oso handiagoak dira nagusi ( % 80k 80 urte edo gehiago ditu), eta
FGZPEak, berriz, banatuago dago bizi-zikloan zehar ( % 50ek baino gutxiagok 80 urte edo gehiago ditu).

Zaintzaileek ere emakume izena dute: FIZPEn arrakala % 38koa da, eta LPPEn % 92koa.

Kuantifikazioa: 8.39542 (% 0,01)

Kategoria %

Kategoria Nola Egoera Esleitutako adierazlea
) ) Ek.13.2.1. Genero berdintasunerako
Ek.HO.13.2. Genero ikuspegia politikek arreta eredu berrian
jasotzea GFAk sustatzen duen (Gizarte Politiken Proiektu Gidari
mendekotasunaren eta o Estrategikoa, 2020-2023) duten
: (% 100,00) : ; .
desgaitasunaren arretako eraginaren ebaluazioa egitea.

ereduan.
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HIZKUNTZA BERDINTASUNEKO PLANA

Beharraren eboluzioa:

1.- Zerbitzu hizkuntza:
Bermatu programa honen baitan eskaintzen diren zerbitzu guztiak Euskaraz ere emateko gaitasuna daukagula.

2.- Lan hizkuntza:

Programa honen baitan gauzatzen den eguneroko lanean euskararen erabilera indartu, bereziki:
- Ahozko harremanetan.

- Bileretan.

- Idatzizko harremanetan (emailak).

- Txostenen ekoizpenean.

Kategoria Nola

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen

1.- Zerbitzu hizkuntza .
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz

Euskaraz ematen diren ikastaroak aukeran
egotea bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen

11.- Tresna eta aplikazio informatikoak .
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen

2.- Lan hizkuntza .
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz

3.- Gipuzkoako Foru Aldundiaren barruko laneko komunikazioak Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen

4.- Beste herri administrazioekiko harremanak .
tokia bermatuz

m
«Q
o
D
=
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Kategoria Nola Egoera

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen

5.- Komunikazio instituzionala .
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen

8.- Kontratazio administratiboak eta diru laguntzak .
tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen

9.- Iragarpenak, publizitatea eta kanpainak .
garp P P tokia bermatuz

Lan eta Zerbitzu hizkuntza gisa euskararen
tokia bermatuz
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GJH

Kuantifikazioa:

88.670.073,94 (% 93,05)

Programari lotutako GJH zerrenda

2023ko Kontu Orokorra

1 gy

POBREZIA
DESAGERRARAZTEA

Helburua

2 s

OSASUNA ETA
ONGIZATEA

Helburua

)

GENERC
BERDINTASUNA

Helburua

" 4

LAN DUINAETA
HAZRUNDE
EHONOMIKOA

Helburua

GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak

1-POBREZIA DESAGERRARAZTEA

Pobrezia mota guztiak desagertzea mundu osoan.

1.3X1 - Ordaindutakoaren araberako pentsioetarako eskubiderik ez
duten adineko biztanleei edo desgaitasunen bat dutenei diru sarrerak
bermatzea.

Jarduketa ildoak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.

3-OSASUNA ETA ONGIZATEA

Guztiontzat eta adin guztietan bizimodu osasungarria bermatzea eta
ongizatea sustatzea.

3.X3 - Gipuzkoako adinekoen eta ezintasunen bat duten pertsonen bizi
kalitatea hobetzea.
Jarduketa ildoak
Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.

Prestazio ekonomikoen titular diren pertsonen etxeko zaintza lanei
segimendua eta babesa eskaintzeko lanak areagotzea.

5-GENERO BERDINTASUNA

Genero-berdintasuna lortzea eta emakume nahiz neskato guztiak
ahalduntzea.

5.X1 - Lan eremuan emakumeen eta gizonen berdintasuna bultzatzea,
soldata diskriminazioari aurre eginez eta bizitza pertsonala, familiakoa
eta lanekoa uztartzea sustatuz

Jarduketa ildoak
Prestazio ekonomikoen titular diren pertsonen etxeko zaintza lanei
segimendua eta babesa eskaintzeko lanak areagotzea.

8-LAN DUINA ETA HAZKUNDE EKONOMIKOA

Guztiontzako hazkunde ekonomiko jarraitua, inklusiboa eta jasangarria,
enplegu vetea eta produktiboa nahiz lan duina sustatzea.

8.05 - Enplegu osoa eta produktiboa eta lan duina lortzea emakume
eta gizon guztientzat, baita gazteentzat eta desgaitasuna duten
pertsonentzat ere, bai eta balio bereko lanagatik ordainsari berdina
jasotzeko aukera ere.

Jarduketa ildoak

Prestazio ekonomikoen titular diren pertsonen etxeko zaintza lanei
segimendua eta babesa eskaintzeko lanak areagotzea.

Ordainketa
kredituak

26.677.335,59

26.677.335,59

26.677.335,59

61.771.927,50

61.771.927,50

61.757.923,58

14.003,92

2.098,86

2.098,86

2.098,86

4.197,71

4.197,71

4.197,71

Datozen urteetako
gastuak
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Datozen urteetako

. Ordainketa
GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak kredituak gastuak
16 L 16-BAKEA, JUSTIZIA ETA INSTITUZIO SENDOAK 166.672,90
e Garapen jasangarrirako gizarte baketsuak eta inklusiboak sustatzea,

guztioi justiziarako sarbidea erraztea, eta erakunde eraginkorrak eta
inklusiboak sortzea maila guztietan.

Helburua  16.06 - Kontuak emango dituzten erakunde eraginkor eta gardenak 166.672,90
sortzea maila guztietan.

Jarduketa ildoak

Foru eskumeneko zerbitzuak eta prestazioak hornitzea, Euskadiko 151.520,82
Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legearekin bat.
Departamentuaren barneko koordinazioa hobetzea, baita bere 15.152,08
erakunde autonomoen artekoa ere.
17 @ 17-HELBURUAK LORTZEKO ALIANTZA 47.841,38
(e Ezarpen-baliabideak sendotzea eta Garapen Jasangarrirako Munduko

ltuna biziberritzea.

Helburua  17.17 - Arlo publikoan, publiko-pribatuan eta gizarte zibilean aliantza 47.841,38
eraginkorrak sor daitezen sustatzea, aliantzen baliabideak lortzeko
estrategiak eta esperientzia baliatuz.

Jarduketa ildoak

Prestazio ekonomikoen titular diren pertsonen etxeko zaintza lanei 47.841,38
segimendua eta babesa eskaintzeko lanak areagotzea.

Guztira 88.670.073,94
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.505.186,00 1.505.186,00 1.522.066,76 1.522.066,76 1.522.066,76 101,12
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 89.172.214,00 93.833.681,27 93.773.646,10 93.767.635,70 93.767.635,70 99,93
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 90.677.400,00 95.338.867,27 95.295.712,86 95.289.702,46 95.289.702,46 99,95

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 90.677.400,00 95.338.867,27 95.295.712,86 95.289.702,46 95.289.702,46 99,95
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak

Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo

1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.522.066,80

GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 93.767.635,71
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Eragiketa arruntak, guztira 95.289.702,51

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 95.289.702,51

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 99,95
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA 37.030.843,00 40.969.025,00 42.845.901,38 104,58
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 37.030.843,00 40.969.025,00 42.845.901,38 104,58
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 37.030.843,00 40.969.025,00 42.845.901,38 104,58
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Programaren datu orokorrak

Departamentua: 03 - ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0340 - Haurren Babeseko eta Gizarte Inklusioko Zuzendaritza Nagusia
Programa: 400 - Gizarte Inklusioko eta Indarkeria Matxistaren Emakume Biktimen Arreta
Funtzionala: 232 - Gizarte sustapena

Programa mota:
Finalista

Misioa:

Gure izateko arrazoia erantzukizun publiko instituzionala da, gizarte bazterketako egoeran eta/edo arriskuan dauden
pertsonei, gizarte larrialdiko edo premiazko egoeran daudenei eta indarkeria matxistaren biktima diren emakumeen
bizi kalitate hobea eta eskubideak bermatzeko, gainerako herritarren baldintza berberetan. Horretarako, pertsona
horien laguntza beharrak asetzeko programa, zerbitzu eta arreta egokienak planifikatzen, antolatzen, kudeatzen eta
ematen dira, zuzenean edo elkarte eta enpresa laguntzaileen bidez.

Egoeraren diagnostikoaren eboluzioa:

Gipuzkoako pobreziari eta bazterketari buruzko azken inkestako datuek eta indarkeria matxista baztertu eta artatzeko
zerbitzuen eta balorazio-eskaeren eskaerek erakusten dute diagnostikoak bere horretan jarraitzen duela.

Beharraren eboluzioa:

Gero eta premia handiagoa dago hizkuntza-berdintasuna sustatzen jarraitzeko arreta-sare batean, eta sare horretan
garrantzitsua da horri buruzko hobekuntza-arloa.

Nori zuzendua:

Indarkeria matxistaren biktima diren emakumeak, gizarte bazterketako egoeran edo arriskuan dauden pertsonak, eta
desgaitasunen bat duten pertsonak: aurreikusi ez den gertakari batek eragindako gizarte larrialdiko egoeran dauden
pertsonak dira 185/2015 Zerbitzuen Zorroari buruzko Dekretuaren 28. artikuluaren arabera.

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):

- Gizarteratzeko eta Gizarte Larrialdietarako ataletako zerbitzuak, eta Indarkeria Matxistaren Emakume Biktimen
Laguntzako zerbitzuak.

- Aurrekontua.

- Kontratatutako eta itundutako zerbitzuak.

2. Garatu beharreko

- Oinarrizko gizarte zerbitzuen eskaerak extranet bitartez berrikustea.

- Informazioa aztertzea eta kasuak baloratzea.

- Zerbitzuko baliabideen inguruan orientabidea ematea eta horiek .eskuratzea, edo erabiltzailea beste baliabide
batzuetara bideratzea.

- Beste eragile batzuekin koordinatzea.

- Jarraipena egitea.

- Ebaluatzea eta planifikatzea.

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):

- Larrialdietarako Koordinazioko Foru Zerbitzua.

- Indarkeria matxistaren biktimentzako arreta psikologikoa.
- Indarkeria matxistaren biktimentzako harrera zentroak.

- Indarkeria matxistaren biktimentzako arreta soziojuridikoa.
- Gizarteratzeko etxebizitzak.

- Gizarteratzeko programak.

- Gizarteratzeko eguneko zentroak.

- Laguntza ekonomikoa.

Programaren arau esparrua:
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- Etxeko tratu txarrak eta sexu indarkeria jasaten dituzten emakumeei harrera hobea egiteko erakundeen arteko Il.
akordioa.

- 185/2015 DEKRETUA, urriaren 6koa, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari
buruzkoa.

- 1/2004 Lege Organikoa, abenduaren 28koa, Genero Indarkeriaren Aurka Babes Integralerako neurriei buruzkoa.

- 4/2005 Legea, otsailaren 18koa, emakumeen eta gizonen berdintasunerakoa.

- 27/2003 Legea, uztailaren 31koa, Etxeko Indarkeriaren Biktimak Babesteko Agindua arauten duefia.

- 15/1999 Lege Organikoa, abenduaren 13koa, Izaera Pertsonaleko Datuak Babesteari buruzkoa.

- 12/2008 Legea, abenduaren 5ekoa, Gizarte Zerbitzuei buruzkoa

- 148/2007 DEKRETUA, irailaren 11koa, etxeko eremuan tratu txarren biktimak diren emakumeen harrerarako
baliabideak arautzen dituena.

- 45/2004 Foru Dekretua, maiatzaren 18koa, bizikidetzaren eremuan tratu txarrak hartu eta/edo sexu askatasunaren
kontrako ustezko delituak jasan dituztenentzako Laguntza Psikologikoko Programa arautzekoa.

- 5/2014 Foru Dekretua, martxoaren 4koa,Gipuzkoako Foru Aldundiaren ardurapeko bigarren mailako arretako
izarteratzeko baliabideak eskuratzeko prozedura arautzekoa.

- lll. Emakumeen eta gizonen berdintasun plana

2020-2023 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

Urteko helburua: Zerbitzu guztietan, pertsonen bizi kalitatea hobetzera bideratutako arreta
eskaintzea.
Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Jasotako gogobetetze inkestetan, Kopurua 8,00 7,00 8,00 7,00

batez beste 7 puntu eskuratzea.

Gogobetetze-maila zerbitzuak Kopurua 8,63 8,80 8,60 8,00
jasotzean eta ematen zaien arretan.

Joera

Jasotako gogobetetze inkestetan, batez beste 7 puntu eskuratzea. - Kopurua
25 -
20 -
15 -

10 - 8,00 700 8,00 7,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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Gogobetetze-maila zerbitzuak jasotzean eta ematen zaien arretan. - Kopurua

25 -
20 -
15 -
10 - 8,63 8,80 8,60 8,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

Aurrera egin da erreferentzialtasunean eta kasu konplexuen arretan oinarritutako arreta-metodologiaren ezarpenean.
Zerbitzuetan arreta hori nola ematen ari den aztertu da.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Indarkeria matxistaren biktimei laguntzeko eredu integrala abian jartzea, ikuspegi feminista bat aintzat hartuta eta
emakumeak ahalduntzeko helburuaz.
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 642.661,18 565.590,97 563.553,72

1.1 Ekintza
Indarkeria matxistaren emakume 532.451,51 455.381,30 470.39347 -
biktimen harrera zerbitzuak
berrikustea eta Prestazio eta

Zerbitzuen Zorroari egokitzea.

1.2 Ekintza

Informazioaren sorreran,
tratamenduan eta zabalkundean
sexu aldagaia sistematikoki
txertatzen jarraitzea, eta pertsonei
zein genero ikuspegia txertatzeko
prozesuei eta prozedurei buruzko
adierazleak sortzeko eta jasotzeko
aurrerapausoak egitea

20.478,27 20.478,27 20.621,98

1.3 Ekintza

Emakumeen aurkako indarkeria
matxistari buruzko ikerketa eta
informazioa biltzeko sistemak eta
datuak komunikatzeko eta
ezagutarazteko bideak hobetzea

15.910,04 15.910,04 16.021,70

1.4 Ekintza

Emakumeen aurkako indarkeria
matxistaren arloan foru eta toki
politikak lerrokatzea

17.327,77 17.327,77 17.449,36

1.5 Ekintza

Bazterketa egoeran dauden edo
egoteko arriskuan dauden
emakumeen beharrizanei aurre
egitea ahalbidetuko duten neurri
eta jarduera espezifikoak ezartzea,
eta zerbitzuen diseinuan eta
prestazioan genero ikuspegia
sustatzea

56.493,59 56.493,59 39.067,21

2. Jarduketa ildoa:
Gizarteratze plana zabaltzea.

LA o 7479 | @‘ 9% 25,21

POBREZIA GENERO
DESAGERRARAZTEA BERDINTASUNA
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea
aurrekontua aurrekontua

Egoera

Jarduketa ildoa, guztira 415.210,25 342.472,69 321.704,93

2.1 Ekintza

Gizarte bazterketako egoeran
dauden edo egoteko arriskuan
dauden eta Gizarte Zerbitzuen
sistema publikoa baliatzeko zail
tasunak dituzten pertsonei
estaldura emateko jarduerak gara
tzea

15.752,51 15.752,51 15.863,05

2.2 Ekintza

Tokiko eta eskualdeko koordinazio
egiturak eta mekanismoak
sustatzea, bazterketa prebenitzeko
eta horri aurre egiteko tokiko
ekosistemen garapena bultzatuz

15.752,51 15.752,51 15.863,05

2.3 Ekintza

Lurraldeko txirotasun,
desberdintasun eta gizarte
bazterketako egoeren inguruan
herritar guztiak informatuta
egoteko eta sen tsibilizatzeko
ekintzak bultzatzea

7.876,26 7.876,26 7.931,53

2.4 Ekintza

Zerbitzuen kudeaketan
erabiltzaileen parte hartzea
sustatzea, eta gizarte politiken
diseinuan herritar guztien parte
hartzea

ahalbidetzea

2.5 Ekintza

Elkar-EKIN Lanean estrategiaren
esparruan, bazterketa egoe ran
dauden edo egoteko arriskuan
dauden pertsonak lanera tzeko
berariazko jarduerak garatzea

17.594,40 17.594,40 14.709,24

23.628,76 23.628,76 23.794,59

2.6 Ekintza

Bazterketa egoeran dauden edo
egoteko arriskuan dauden per
tsonek etxebizitza eskura dezaten
sustatzea eta ostatatze ar loan
dituzten premiei erantzutea

15.752,51 15.752,51 15.863,05

2.7 Ekintza

Bazterketa egoeran dauden edo
egoteko arriskuan dauden per
tsonei kultura, aisia edo denbora
libreko jardueretarako sarbidea
ahalbidetzea

7.876,26 7.876,26 7.931,53

2.8 Ekintza

Sareko zerbitzuen
funtzionamendua
pertsonalizazioaren ikuspe gira
egokitzea eta arreta eredu komuna
finkatzeko aurrerapau soak egitea

112.219,40 112.219,40 92.844,43
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Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea
aurrekontua aurrekontua

Egoera

2.9 Ekintza

Lehen eta bigarren mailako
arretako gizarte zerbitzuen
baterako lanerako eta/edo
integraziorako beharrezko
akordioak sortzea

2.10 Ekintza

Konplexutasun handiko bazterketa
egoeran dauden pertsonei ematen
zaien arreta hobetzea

31.505,02 31.505,02 31.726,12

31.505,02 31.505,02 31.726,12

2.11 Ekintza

Sistemaren koordinazio eta
gobernantza mekanismoak susta
tzea

2.12 Ekintza

Ebaluazio, formakuntza,
berrikuntza, behaketa eta
ikerkuntza tresnak sustatzea

15.752,51 15.752,51 15.863,05

119.995,09 47.257,53 47.589,17

3. Jarduketa ildoa:
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.

U 06000 [ 940,00

POBREZIA GENERQ
DESAGERRARAZTEA BERDINTASUNA

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua

Jarduketa ildoa, guztira 23.628,76 23.628,76 23.794,59

3.1 Ekintza

Ebaluazioa eta autoebaluazioa 23.628,76 23.628,76 23.794,59 -

butzatzea.

Urteko helburua: Gipuzkoako gizarte baliabideen sare publikoaren eskaintza premia sozialen
bilakaerara egokitzea.
Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua

Plaza berrien zenbateko metatua Kopurua 731,00 580,00 949,00 600,00
foru sarean.
Maparen betetze maila Ehunekoa 101,30 82,00 100,00 100,00
Sarean egindako aldaketa eta Kopurua 20,00 15,00 15,00 15,00

hobekuntzen kopurua
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Joera

Plaza berrien zenbateko metatua foru sarean. - Kopurua
1,000 1 949,00
800 A 731,00
600 - 580,00 600,00
400

200

B Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Maparen betetze maila - Ehunekoa
300

250 1
200 -
150
100 - 101,30 82.00 100,00 100,00

50 A

M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Sarean egindako aldaketa eta hobekuntzen kopurua - Kopurua
40 -

35 1
30 |
25 1
20 A
15 1
10 -

20,00

15,00 15,00 15,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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Memoria

2023ko Kontu Orokorra

Gizarte-bazterketako egoeran dauden pertsonen eta indarkeria matxista jasatzen duten emakumeen gizarte-beharrek
gora egin dute pandemiaren osteko egoeran: gizarte-bazterketako egoera larrienak kroniko bihurtu dira, eta indarkeria
matxistako kasuak gehiago detektatu dira. Bazterkeriaren eremuan, nabarmentzekoa da etxerik edo egoitza-
bazterkeriarik gabeko egoera. Pobreziari eta bazterkeriari buruzko Ill. inkesta egin da, etxerik gabeko pertsonei buruzko
eskualde-diagnostikoak egin dira, Elkar ekin gizarteratze-plana ebaluatu da, eta Elkar ekin Il gizarteratze-plana adostu
eta onartu da. indarkeria matxistaren biktima diren emakumeekin esku hartzeko eredua onartu dira

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:

Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea

barnean hartuz.

Ordainketa kredituak
Hasierako

Behin betiko

Gauzatzea Sarreralotua  pooerg
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 1.910.671,48 2.457.537,33 1.961.427,62
1.1 Ekintza
Zerbitzu eta plaza berrien 1.919.671,48 2.457.537,33 1.961.427,62 -
sormena.
Urteko helburua: Zaintzeko eta laguntzeko formula berriak sustatzea, pertsonen beharrei egokitutako
arreta bermatzeko, beren ingurunetik ahalik eta hurbilen.
Adierazlea Neurri- 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea Aurreikuspena Erreala helburua
Gipuzkoako Foru Aldundiak Ehunekoa 75,20 75,00 76,00
artatutako adineko pertsonek etxean
jarraitzeko tasa.
Alojamenduetan arreta jaso duten Ehunekoa 50,00 40,00 50,00

pertsonen kopurua/Arreta
anbulatorioa jaso duten pertsonen
kopurua

Joera
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Gipuzkoako Foru Aldundiak artatutako adineko pertsonek etxean jarraitzeko tasa. - Ehunekoa

80 - 75,00 75,20 75,00 76,00
60 -
40 -

20 A

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Alojamenduetan arreta jaso duten pertsonen kopurua/Arreta anbulatorioa jaso duten pertsonen
kopurua - Ehunekoa

70 A

60 -
52,94 50,00 50,00

50 -
40,00
40 -

30 |
20 A
10 -
0 -

M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

Zerbitzuko berrikuntza-proiektuen artean, laguntza-formula berriak sustatzea dago, hurbilak, komunidadean eta
anbulatorioak, eta, horien artean, arreta psikosozialeko eta soziojuridikoko zerbitzuen arreta nabarmentzen da (2.7.5.,
185/2015 Dekretua), eta esku-hartze psikosozialeko eta laguntza espezializatuko zerbitzua (2.7.3., 185/2015 Dekretua);
horietan 1.828 pertsonari eman zaie arreta. Alde horretatik, eskualdeko laguntza-zerbitzuak (SEFAC), kasu konplexuei
buruzko koordinazio-mahaiak, mentoriako Mentore programa, laguntza psikosozialeko unitate mugikorra eta genero-
indarkeriaren biktima diren neskei laguntza psikosoziala emateko unitate espezializatua sortu dira, besteak beste.
Gainera, Foru Larrialdietako Foru Zerbitzuak 643 pertsona artatu ditu (437 emakume eta 206 gizon.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Pertsonak ardatz dituen arretaren aldeko apustua egiten duen gizarte berrikuntzako eredu bat diseinatzea eta
probatzea.

2 L o 88,33 % 11,67
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 206.144,93 206.144,93 214.382,96
1.1 Ekintza
Gipuzkoako Indarkeria Matxistaren 28.512,49 28.512,49 25.007,93 -
arretarako Talde Teknikoa sortzea
1.2 Ekintza
Espezializatutako laguntza 169.756,18 169.756,18 181.443,50 -
zerbitzua berraztertzea
1.3 Ekintza

2. Jarduketa ildoa:

Etxean arreta integrala eskaintzea sustatzeko plan bat garatzea, arreta berezia ipiniz babesgabetasun eta nahi gabeko
bakardade egoerei.

S I 068,00 [l % 32,00
Ordainketa kredituak
Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 19.690,64 19.690,64 19.828,82
2.1 Ekintza
Helduen babesgabetasunaren 15.752,51 15.752,51 15.863,05 -
egoerak detektatzeko protokoloak
2.2 Ekintza
Nahita ez den bakardade egoerari 3.938,13 3.938,13 3.965,77 -

buruzko proiektu pilotoak garatzea

Urteko helburua: Gizarte zerbitzuetako Gipuzkoako sistemaren antolaketa, kudeaketa, efizientzia eta

bideragarritasuna hobetzea.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua

Artatutako pertsona desberdinen Ehunekoa 4,00 4,08 4,20 4,12

ehunekoa, populazioari dagokionez.

MIDENETEN helburuaren Ehunekoa 70,00 70,00 70,00 70,00

aurrerapen maila
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Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Aurrerabide Planaren betetze Ehunekoa 75,00 70,00 80,00 70,00

(garapen) maila

Joera
Artatutako pertsona desberdinen ehunekoa, populazioari dagokionez. - Ehunekoa
20 {
15 1
10 1
5 - 4,00 4,08 4,20 4,12
. N N

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

MIDENETEN helburuaren aurrerapen maila - Ehunekoa

80 1 70,00 70,00 70,00 70,00
60 -
40 -

20 A

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua
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Aurrerabide Planaren betetze (garapen) maila - Ehunekoa
100

80,00

80 1 /5,00 70,00 70,00

60 A
40 -

20 A

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

Gipuzkoako gizarte-zerbitzuen sistemaren kudeaketa, eraginkortasuna eta bideragarritasuna hobetzeko helburuari
dagokionez, Gizarte Zerbitzuen Maparen garapenean aurrera egin da, % 101,3ko garapenarekinkudeaketa
aurreratuaren sistemaren eta prozesuen kudeaketa ezarpenean aurrera egin da,; udaletako oinarrizko gizarte
zerbitzuekin, eskualdeka koordinazioarako bilerak egin ditugu Eusko Jaurlaritzarekin eta hirugarren sektoreko
erakundeekin koordinazioan lan egin da, bai eta Emakunderekin eta gainerako erakundeekin ere, indarkeria matxistaren
aurkako Akordioaren Erakundearteko Talde Teknikoan ildo horretako Ill. Akordioa adostu eta onartu da

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:
Kudeaketa sistema jasangarri eta eraginkor bat txertatzea sistemako bitarteko guztietarako.

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea
aurrekontua aurrekontua

Egoera

Jarduketaildoa, guztira 94.515,06 94.515,06 95.178,34

1.1 Ekintza
Aurrerabide plana sustatzea 94.515,06 94.515,06 95.178,34 -

2. Jarduketaildoa:
Departamentuaren barneko koordinazioa hobetzea, baita bere erakunde autonomoen artekoa ere.
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 15.752,51 15.752,51 15.863,05

2.1 Ekintza
Departamentuko zerbitzuen artean 15.752,51 15.752,51 15.863,05 -

koordinazio teknikoa

3. Jarduketa ildoa:
Erakundeen arteko lankidetza indartzea, bereziki udalekin eta Eusko Jaurlaritzarekin.

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko
aurrekontua aurrekontua

Sarrera lotua

Gauzatzea Egoera

Jarduketa ildoa, guztira 12.602,01 12.602,01 12.690,44

3.1 Ekintza
Eusko Jaurlaritzarekin elkarlana 12.602,01 12.602,01 12.690,44 -

Departamentuaren jarduketa operatiboa

Urteko helburua: Herritarrek gizarte zerbitzuetarako duten eskubide subjektiboa bermatzea, Foru
Aldundiaren eskumenekoak diren prestazioak eta zerbitzuak behar bezala emanda.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Gizarteratzeko zerbitzuetan arreta Kopurua 9.495,00 8.387,00 16.747,00 7.500,00

jaso duten pertsonen kopurua

Joera
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Gizarteratzeko zerbitzuetan arreta jaso duten pertsonen kopurua - Kopurua
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9.495,00

16.747,00

8.387,00

7.500,00

M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena

2023-ko Erreala

Agintaldiko helburua

Memoria

Baztertuta dauden edo baztertuta geratzeko arriskuan dauden pertsonen, indarkeria matxistaren biktima diren
emakumeen, gizarte-larrialdiko egoeran dauden pertsonen eta desgaitasuna duten pertsonen balorazioa, sarbidea eta
arreta bermatu dira Zerbitzu honek kudeatzen dituen zerbitzuetan. Urteko memorian jasotako adierazleak

16.747 pertsona artatu dira ( % 53 emakumeak); horietatik 6196 zorro-zerbitzuetan artatu dira ( % 50 emakumeak), 3287
enplegagarritasuna aktibatzeko eta gizarteratu eta laneratzeko zerbitzuetan ( % 67 emakumeak) eta 7264 bazterkeria

prebenitzeko eta gizarteratzea sustatzeko zerbitzuetan ( % 49 emakumeak).

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:

Foru Aldundiaren eskumenekoak diren zerbitzuak eta prestazioak ematea, 12/2008 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak,

xedatutakoari jarraituz.

Ordainketa kredituak

Hasierako
aurrekontua

Behin betiko
aurrekontua

Sarrera lotua

Gauzatzea Egoera

Jarduketaildoa, guztira

1.1 Ekintza

Gizarteratzeari lotutako egiturazko
zerbitzuak eta programak.

1.2 Ekintza

Indarkeria matxistaren biktimak
diren emakumeen arretari eta
larrialdi sozialei lotuta dauden
egiturazko zerbitzu eta programak.

37.768.366,48

34.121.931,24

3.646.435,24

38.218.065,99

34.249.740,34

3.968.325,65

37.937.986,68

3.703.357,65
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GENERO BERDINTASUNEKO PLANA
Programaren genero garrantzia: Handia

Programak ukitzen duen kolektiboa:
Behar bereziak dituzten pertsonak (desgaituak, genero indarkeriaren biktimak, etab )

Programak ukitutako gaitasuna(k):
Etxeko ingurunea segurua eta egokia izatea

Beharraren eboluzioa:

Zerbitzuak, artatutako beharrak, eskainitako laguntzen intentsitatea eta, alde batetik, arretaren pertsonalizazioan
aurrera egiteak eta arreta-eredu berria onartzeak berdintasunaren ikuspegian gehiago eragiteko beharra dakar, Ill.
Plana ezarriz.

Kuantifikazioa: 5.289.272,84 (% 12,85)

Kategoria %

Kategoria Nola Egoera Esleitutako adierazlea
Go0.HO.5.1. Informazioaren Go0.5.1.3. GFAren azterlanetan,

sorreran, tratamenduan eta planetan, txostenetan eta gainerako -

zabalkundean sexu aldagaia dokumentazio estrategikoetan

sistematikoki txertatzen datuak sexuaren arabera eta genero

jarraitzea, eta pertsonei zein adierazleekin sartzea.

genero ikuspegia txertatzeko (% 75,86)
prozesuei eta prozedurei

buruzko adierazleak sortzeko

eta jasotzeko aurrerapausoak

egitea.
Ek.12.2.2. Elkar-rekin Lanean foru
programaren esparruan, gizarte -
bazterketan bizi diren edo egoera

Ek.HO.12.2. Gipuzkoan horretan egoteko arriskua duten

txirotasunaren feminizazioa (%3,45) emakumeak gizarteratzeko bideak

murrizten jarraitzea. ' lantzea, kontuan izanik aurre egin

beharreko generoko egiturazko
desberdintasunak.

1.14.1.2. GFAk arreta emandako
emakumeen aurkako indarkeria
matxistaren kasuei buruzko
informazio homogeneoa biltzeko
sistema diseinatzea.

1.HO.14.1. Emakumeen aurkako
indarkeria matxistari buruzko
ikerketa eta informazioa biltzeko
sistemak eta datuak
komunikatzeko eta
ezagutarazteko bideak hobetzea.

1.14.1.3. Foru zerbitzuek emakumeen
aurkako indarkeria matxistaren
biktimei emandako arretaren

(% 3,45) gaineko urteko jarraipen sistema
hobetzea.

1.14.1.4. Emakumeen aurkako
indarkeria matxistari emandako
arretaren emaitzak sistematikoki
jasotzea eta aldizka ezagutaraztea
GFAren programa, baliabide eta
zerbitzuetatik.
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ia o
Kategoria Kategoria %

1.HO.15.1. Emakumeen aurkako
indarkeria matxistari arreta
emateko foru zerbitzuen
irismena eta kalitatea handitzea.

(%10,35)

I.HO.16.2. Gipuzkoan
emakumeen aurkako indarkeria
matxistari arreta ematean esku
hartzen duten erakundeetan eta
erakunde horien artean
koordinazio eraginkorra
ahalbidetuko duten tresnak
sortzea.

(%345)

1.HO.16.1. Emakumeen aurkako
indarkeria matxistaren arloan
foru eta toki politikak
lerrokatzea.

(%3,45)

2023ko Kontu Orokorra

Nola Egoera Esleitutako adierazlea
1.15.1.1. Indarkeria matxistaren
emakume biktimentzat arreta

psikosozial eta soziojuridikoko
zerbitzua diseinatzea eta abian

jartzea.

1.15.1.2. 2019an egindako
ebaluazioaren emaitzak aintzat
harturik, emakumeen aurkako
indarkeria matxistari arreta
espezifikoa emateko baliabideak eta
zerbitzuak progresiboki egokitzea.

1.16.2.1. GFAren eta toki erakundeen
artean, emakumeen aurkako
indarkeria matxistarekiko arretan
koordinazioa hobetzeko tresnak
lantzea.

1.16.1.1. GFAn indarkeria
matxistaren arloan ari diren
departamentuen arteko koordinazio

1.16.1.2. Lurralde mailako
koordinazio gune bat sortzea
GFAren eta emakumeen aurkako
indarkeria matxista jasaten duten
emakumeei harrera hobea egiteko
Erakundeen Arteko Il. Akordioan
parte hartu zuten udalez gaindiko
arreta zerbitzuen artean.

1.16.1.3. GFAKk eta toki erakundeek
emakumeen aurkako indarkeria
matxistaren aurrean jarduteko
moduak koordinatzeko partekatzen
dituzten guneak sendotzea.
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HIZKUNTZA BERDINTASUNEKO PLANA

Beharraren eboluzioa:

Bigarren mailako arretako sarean (talde egonkorra, Gizakuntza jardunaldiak, etab.) egiten ari den lanean aurrera egin
ondoren, lan horren ebaluazioan sakontzeko beharra ikusten da, bai eta hizkuntza-politikaren plangintzan eta
euskararen erabileraren normalizazioan aurrera egiteko beharra ere.

Kategoria Nola

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan

1.- Zerbitzu hizkuntza
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

Arreta erabiltzaileek aukeratutako hizkuntzan
emango dela bermatzea.

m
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10.- Argitalpenak Memoriak euskaraz egiteko eskatzea.

Memoriak euskaraz egiteko eskatzea.
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Kategoria

Nola

Egoera

2.- Lan hizkuntza

9.- Iragarpenak, publizitatea eta kanpainak

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Euskara erabiltzen da bilerak aurrera

eramateko eta sortzen den dokumentazioan.

Ekintzak euskaraz antolatzea.




2023ko Kontu Orokorra

&

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

GJH

Kuantifikazioa:

41.166.411,15 (% 100,00 )

Programari lotutako GJH zerrenda

1 gy 1

POBREZIA
DESAGERRARAZTEA

Helburua

GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak

-POBREZIA DESAGERRARAZTEA

Pobrezia mota guztiak desagertzea mundu osoan.

1.3 - Gipuzkoa mailan babes sozialeko sistema eta neurri egokiak
ezartzea pertsona guztientzat, gutxieneko mailak barne, eta pertsona
pobreen eta kalteberen estaldura zabal bat lortzea.

Jarduketa ildoak

Foru Aldundiaren eskumenekoak diren zerbitzuak eta prestazioak

ematea, 12/2008 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak, xedatutakoari jarraituz.

Ordainketa
kredituak

36.728.043,26

36.728.043,26

34.234.629,03

Gizarteratze plana zabaltzea. 240.612,13
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, 14.276,75
erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.
Gizarte zerbitzuen mapa zabaltzea, lehentasunezkotzat jotzen diren 1.961.427,62
ekipamendu berriak lurralde osoan sustatzea barnean hartuz.
Pertsonak ardatz dituen arretaren aldeko apustua egiten duen gizarte 189.375,03
berrikuntzako eredu bat diseinatzea eta probatzea.
Etxean arreta integrala eskaintzea sustatzeko plan bat garatzea, arreta 13.483,60
berezia ipiniz babesgabetasun eta nahi gabeko bakardade egoerei.
Kudeaketa sistema jasangarri eta eraginkor bat txertatzea sistemako 57.107,00
bitarteko guztietarako.
Departamentuaren barneko koordinazioa hobetzea, baita bere 9.517,83
erakunde autonomoen artekoa ere.
Erakundeen arteko lankidetza indartzea, bereziki udalekin eta Eusko 7.614,26
Jaurlaritzarekin.

5 g‘ 5-GENERO BERDINTASUNA 4.438.367,89

BzRANTASUNA Genero-berdintasuna lortzea eta emakume nahiz neskato guztiak

ahalduntzea.
Helburua 5.2 - Emakumeen aurkako indarkeria mota guztiak ezabatzea, baita 4.438.367,89
eremu publiko eta pribatuan gertatzen direnak ere, salerosketa eta
sexu esplotazioa eta beste esplotazio mota batzuk barne.

Jarduketa ildoak
Foru Aldundiaren eskumenekoak diren zerbitzuak eta prestazioak 3.703.357,65
ematea, 12/2008 Legeak, Gizarte Zerbitzuenak, xedatutakoari jarraituz.
Indarkeria matxistaren biktimei laguntzeko eredu integrala abian 563.553,72

jartzea, ikuspegi feminista bat aintzat hartuta eta emakumeak
ahalduntzeko helburuaz.

Datozen urteetako
gastuak
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Datozen urteetako

. Ordainketa

GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak kredituak gastuak
Gizarteratze plana zabaltzea. 81.092,80
Prozesuen eta zerbitzuen kalitatea hobetzea eta neurtzea, 9.517,84
erabiltzaileen ikuspegitik erreparatuta.
Pertsonak ardatz dituen arretaren aldeko apustua egiten duen gizarte 25.007,93
berrikuntzako eredu bat diseinatzea eta probatzea.
Etxean arreta integrala eskaintzea sustatzeko plan bat garatzea, arreta 6.345,22
berezia ipiniz babesgabetasun eta nahi gabeko bakardade egoerei.
Kudeaketa sistema jasangarri eta eraginkor bat txertatzea sistemako 38.071,34
bitarteko guztietarako.
Departamentuaren barneko koordinazioa hobetzea, baita bere 6.345,22
erakunde autonomoen artekoa ere.
Erakundeen arteko lankidetza indartzea, bereziki udalekin eta Eusko 5.076,18

Jaurlaritzarekin.
Guztira 41.166.411,15
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total

1.587.357,00

4.330.277,00

34.498.711,00

40.416.345,00

702.052,00

702.052,00

41.118.397,00

1.587.357,00

4.047.077,80

34.856.283,73

40.490.718,53

1.465.432,58

1.465.432,58

41.956.151,11

1.591.296,98

4.037.566,66

34.828.293,41

40.457.157,05

932.562,17

932.562,17

41.389.719,22

1.591.296,98

4.037.566,66

34.828.293,41

40.457.157,05

714.762,17

714.762,17

41.171.919,22

1.591.296,98

4.037.536,25

34.828.280,86

40.457.114,09

709.444,22

709.444,22

41.166.558,31

100,25

99,76

99,92

99,92

48,41

48,41

98,12
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Estrategikoa
Estratégico

786.173,05

603.200,65

1.160.165,10

2.549.538,80

678.885,67

678.885,67

3.228.424,47

7,69

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Operatiboa Estrategikoa Operatiboa

Operativo Estratégico Operativo
805.123,95
3.434.343,50

33.667.960,68

37.907.428,13

30.558,55

30.558,55

37.937.986,68

90,42
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO 5.000,00 5.000,00
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 5.000,00 5.000,00
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 702.052,00 997.538,32 295.486,32 29,62
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 702.052,00 997.538,32 295.486,32 29,62

Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 707.052,00 1.002.538,32 295.486,32 29,47
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Programaren datu orokorrak

Departamentua: 03 - ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0340 - Haurren Babeseko eta Gizarte Inklusioko Zuzendaritza Nagusia
Programa: 410 - Haur eta nerabeen babesa
Funtzionala: 231 - Gizarte ekintza

Programa mota:
Finalista

Misioa:

Gipuzkoako Lurralde Historikoan jarduten duten gainerako eragileekin elkarlanean, laguntzea babesgabezia egoera
larriko arriskuan edo babesgabezia egoeran dauden Gipuzkoako haur eta nerabeei beren eskubideak garatzen eta
gauzatzen. Horretarako, Gipuzkoako Foru Aldundiko Haurren eta Nerabeen Babeseko Zerbitzuak ekintza hauek
burutzen ditu: zerbitzuak eta programak sustatzea eta garatzea, gizarte zerbitzuko ikuspegi batetik eta gizarte-
sentikortasuna bultzatzea, haurren eta nerabeen beharrak zeintzuk diren jakin dadin.

Egoeraren diagnostikoaren eboluzioa:

Aurrekontu-programa honen xedea da Gipuzkoako haur eta nerabeen eskubideen garapen eraginkorra bermatzeko
lan egitea, bereziki kalteberenena, hau da, babesgabetasun-arriskuan edo babesgabetasun-egoeran daudenena.
Horretarako, zerbitzu-zorro zabala eta askotarikoa zabaltzen dugu, adingabe horien babesa bermatzeko.

Gure zorroko puntu guztietan eskaria nabarmen handitzen ari da, eta puntu batzuetan tentsioak ere sortzen ari dira
erantzuteko gaitasunean.

1.- 2023an Babes Zerbitzuan espedientea irekita izan duten adingabeen kopurua: 2365. Horrek esan nahi du 13,12ko
milako intzidentzia dagoela. Zifra benetan esanguratsua da, eta ehuneko 5,5eko hazkundea izan du.

2.- Espedientea ireki diegu 840 haurri, eta haien egoera pertsonala, familiakoa eta soziala aztertu dugu. Horrek esan
nahi du urte arteko hazkundea % 3,1ekoa izan dela

2.1.- Lurraldean erreferenteak dituzten adingabeen balorazioa: 409 (ehuneko 11ko igoera)

2.2.- Legearekin gatazkan dauden adingabeen balorazioa: 198 ( % 63ko igoera)

2.3.- Lurraldean familia-erreferenterik ez duten adingabe migratzaileen balorazioa: 179 (kasu honetan, kopurua
ehuneko 26 murriztu da, baina iraupen-tasa ehuneko 12 izatetik 39 izatera igaro da)

2.4.- Balorazio-prozesuei lotutako larrialdiko harrera-kopurua: 143

3.- Urtearen amaieran, 758 ziren indarrean zeuden legezko neurriak, hau da, egonkortasuna, baina engainagarria,
aurten nabarmen murriztu baitira Gipuzkoan errefuxiatuta dauden ukrainar jatorriko adingabeak.

4.- Familia-harreran dauden adingabeen kopuru metatua: 521. Ukrainar jatorriko haurrak gutxitu arren, hazkunde
handia izan du, % 5ekoa.

5.- Egoitza-harreran dauden adingabeen kopuru metatua: 1.101, ehuneko 14,4ko gehikuntzarekin

6.- Adopziorako eskaintzak: 20, 2022an bezala

7.- Adoptatutako haurrak: 7. Jaitsiera txiki bat da, aurreko urteetakoekin batera metatzen dena, baina argi eta garbi
konpentsatzen da adopzioaren osteko ekintzak asko hazten ari direlako.

8.- Familia zaintzeko programetan metatutako kasuen kopurua: 1.262 ( % 15eko igoera)

8.1.- Trebatu gizarte eta hezkuntza programan dauden adingabeak: 901 (+%7,6)

8.2.- Bideratu programa psikosozialeko adingabeak: 196 (-%1,9)

8.3.- Esku-hartze terapeutikoko programan dauden adingabeak: 419 (+%45)

Laburbilduz, prebalentzia-zifra 0so altuak eta tentsioa eta zailtasunak eskari altuari kalitate-estandarrekin erantzun
ahal izateko.

Beharraren eboluzioa:

Aurrekontu-programa honekin lotutako adierazle guztiak ikusita, zalantzarik gabe, guztietan ari da igoera nabarmena
gertatzen. Emaitzen adierazle guztiak etengabe hazten ari dira. Ezin denez bestela izan, horrek, aldi berean,
prozesuaren adierazleetan eragiten du, esku hartzeko denbora atzeratuz eta handituz. Hori dela eta, zailtasun
handiak sortzen ari dira hainbat arreta-puntutan, batez ere babesgabetasuneko eta babesgabetasuneko balizko
arrisku-egoerak baloratzeko prozesuetan, eta larrialdiko harrera-prozesuetan; izan ere, arazo larriak ditugu haurrak
eta nerabeak zaintzeko, ezarritako kalitate-estandarrak aplikatuta.
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Beste era batera esanda, haur eta nerabe gehiagori ematen zaie arreta, denbora gehiagoz, eta horrek Zerbitzura
iristen den eskari guztia xurgatzeko zailtasunak dakartza. Horregatik, urtean zehar artatutako familietatik eta eskari
horri erantzuteko ditugun talde profesionaletatik haratago, zailtasunak sortzen ari dira doikuntzetan eta itxaron-
zerrendetan. Epe ertainean beharrezkoa da zaintza gauzatzeko beste modu batzuen aldeko benetako apustua egitea,
beldurrik gabe, gure lan-metodologiei malgutasuna ematea, gure esku-hartzeetan eta garatzen ditugun ekintzetan
sortzaileak izatea, ezarritako edo lotutako gidoietara ez mugatzea, interesgarriak izan daitezkeen ideiei bidea egitea
eragozten dutenak.

Nori zuzendua:
Haurrak eta nerabeak / Familiak

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):

Programak, baliabideak, zerbitzuak eta prestazioak, gizarte babesik gabeko egoeran dauden haur eta nerabeen
babesa bermatzen dutenak.
Langile propioak, laguntza teknikoak eta aurrekontu kredituak.

2. Garatu beharreko

Haurren babesgabetasun egoera larriak balioetsi eta bideratzen lagundu; haurra jatorrizko familia-unitatean bizi ahal
izateko behar diren gizarte eta hezkuntza arloko eta arlo psikosozialeko programak antolatu; eta babes gabezia
egoeran dauden haurren babesa aktibatu, familia harrera, egoitza harrera edo adopzioaren bitartez.

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):

Haur babes gabezia egoeren balioespen eta orientazioko zerbitzua. / Egoitza harrerako zerbitzua / Familia harrerako
zerbitzua / Adopzio zerbitzua / Esku hartze gizarte-hezkuntzazko edota psikosozialerako zerbitzua.

Programaren arau esparruac

Haurrak eta Nerabeak Zaintzeko eta Babesteko 2005eko otsailaren 18ko Legea / 2017ko maiatzaren 9ko 152/2017
Dekretua, arrisku-egoeren larritasuna balioesteko tresna onesten duena / 2008ko uztailaren 8ko 131/2008 Dekretua,
egoitza harrerako baliabideak arautzen dituena / 2008ko ekainarenl17ko 114/2008 Dekretua, adopzioa arautzen
duena / 2015eko urriaren 6ko 185/2015 Dekretua, prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzkoa /

Haurrak eta nerabeak zaintzeko eta babesteko arloko legedia.

2020-2023 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

Urteko helburua: Zerbitzu guztietan, pertsonen bizi kalitatea hobetzera bideratutako arreta
eskaintzea.
Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Jasotako gogobetetze inkestetan, Kopurua 8,00 7,00 8,00 7,00

batez beste 7 puntu eskuratzea.

Babes-espedientea irekitzeko batez- Kopurua 9,80 10,50 9,60 12,00
besteko adina murriztea

Babes-neurrien batez besteko Kopurua 1.591,00 1.700,00 1.516,00 1.500,00
iraupena

Joera
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Jasotako gogobetetze inkestetan, batez beste 7 puntu eskuratzea. - Kopurua
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Babes-espedientea irekitzeko batez-besteko adina murriztea - Kopurua
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Babes-neurrien batez besteko iraupena - Kopurua
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Memoria

2023 izan da Zerbitzuko Batzorde Teknikoaren lan-dinamika ezarri den lehen urte osoa (20/2022 Foru Dekretua,
abenduaren 13koa).

Haurren babesarekin lotutako gaietan, erabakiak hartzea funtsezkoa da. Ebidentzia horretatik abiatuta, lan-egitura bat
bilatu da, kolegialtasuna eta diziplina aniztasuna konbinatuz eta iragazkien sistema sekuentziatu batekin, une zail eta
transzendental horri segurtasun eta zorroztasun handiagoa emateko. Kolegiatua, modu horretan giza begiradaren
alborapen saihestezina saihestuko dugulako, batzuetan inplikatutako profesionalaren sinesmen, balio eta
esperientzietan oinarrituta. Sekuentziala; izan ere, segidako iragazki-sistema baten bidez, erabakiak hartzeko gaitasuna
duten pertsonei aurkezten zaizkien proposamenak hurbiltasun-maila desberdinak dituzten pertsonek aztertu eta
egiaztatuko dituzte.

2022ko azaroan ezarri zen egungo konfigurazioan, eta 2023an garatutako jarduera-bolumena ezagutzeak funtsezko
erreferentzia ematen digu gure jarduera osoa ezagutzeko. 2023an, Batzordearen 94 bilera egin dira, eta 4.363
proposamen-orri aztertu dira; horien ondorioz, 1.264 ebazpen-proposamen egin dira.

Gainera, lanean jarraitu dugu gure lan-eredua birpentsatzeko eta hobetzeko. Azterketa- eta kontraste-prozesu bat da,
gure posizionamendua, esku hartzeko ereduak eta abar zalantzan jartzeko eta birformulatzeko.

Urteko erronka nagusia 2024-2029 Haurren eta Nerabeen Ekintza Plana zehaztea izan da. Plan hori sektore anitzekoa
eta sektore artekoa da, eta lurraldeko jardun-esparru bat ezarri nahi du, lurraldeko eragileen eta administrazioen
orientabideak eta ekintzak bateratu eta koordinatzeko. Plan estrategikoa bi urteko plan operatiboetan zehaztuko da.
Horregatik, 2024-2025 lehen Plan Operatiboa zehazteko ere lan egin dugu.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Egoitzetako arreta eredu berri bat ezartzea, pertsonen bizi kalitatea erdigunean ipinita.

1 feit 10 @ 16 Yy
LA 04 42 61 S o5 42,47 L N o 14,61
POBREZIA DESBERDINTASUNAH BAKEA, JUST|21A
DESAGERRARAZTEA MURRIZTEA ETASIEHI{ISD.%E}’(ZIO
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko
aurrekontua aurrekontua

Gauzatzea

Sarrera lotua

2023ko Kontu Orokorra

Egoera

Jarduketa ildoa, guztira 39.108.034,57 41.470.397,70 42.067.374,54

1.1 Ekintza

Egoitza Harrerako programen
arreta hobetzea: kalitate
estandarrak, plazak, metodologia

29.269.166,09 31.338.440,95 31.690.835,33

1.2 Ekintza

Arreta modu berriak definitzea
babes neurria duten
adingabeentzat.

1.3 Ekintza

Erreferentzia teoriko frogatuen
ezarpenean eta ebidentzian
oinarritutako tresnetan aurrera
egitea.

5.798.044,20 5.971.428,34 6.114.451,30

3.919.944,45 4.035.533,88 4.132.011,32

1.4 Ekintza

Nerabeen ahalduntzea bultzatzea,
GFAK haur, nerabe eta gazteentzat
bultzatutako programen eta
espazioen esparruan

120.879,83 124.994,53 130.076,59

2. Jarduketa ildoa:
Plan berri bat diseinatzea, haurren babesgabetasuna prebenitzeko eta artatzeko.

TN 003180 RGN 053005 Rl AN o, 30 05

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
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Ordainketa kredituak

Jarduketaildoa, guztira

2.1 Ekintza

Lan eredu berri bat ezartzea haur
eta nerabeen babesgabeziaren
balioespen eta orientazio
zerbitzuetarako, eta kasuen
koordinazioa kalitatea hobetzeko

2.2 Ekintza

Formulak bilatzea hobeto
zehazteko bakarrik dauden
adingabe atzerritarren adina

2.3 Ekintza

Emakumeen aurkako indarkeria
matxistari haur eta nerabeentzako
zerbitzuetatik ematen zaion arreta
hobetzeko lan-plana definitzea eta
abian jartzea

2.4 Ekintza

Emakumeen eta gizonen
berdintasunari buruzko edukiak eta
jarduerak txertatzea haur eta
gazteentzako foru-zerbitzuetan

2.5 Ekintza

Programaren dirulaguntzen edota
kontratuen mapa linguistikoa osatu

Urteko helburua:

Adierazlea

Hurbildu programaren koordinazio
eta egiaztapen ekintzetan,
gutxienez, behin parte hartzen
duten udaletako 18 urtetik beherako
biztanleen ehunekoa

Haurren babeserako jakinarazpenen
batez besteko adina murriztea

Artatutako pertsona desberdinen
ehunekoa, populazioari dagokionez.

Hasierako
aurrekontua

2.310.040,95

1.983.418,09

188.321,70

120.879,83

9.229,08

8.192,25

Neurri-
unitatea

Ehunekoa

Kopurua

Ehunekoa

Behin betiko
aurrekontua

2.358.636,84

2.027.899,28

188.321,70

124.994,53

9.229,08

8.192,25

Azken
balioa

79,41

9,78

4,00

Gauzatzea

2.417.171,97

2.077.231,97

190.763,98

130.076,59

11.221,89

7.877,54

2023-ko
Aurreikuspena

70,00

10,35

4,08

2023ko Kontu Orokorra

Sarrera lotua

2023-ko
Erreala

80,31

9,96

4,20

Egoera

Gizarte zerbitzuetako Gipuzkoako sistemaren antolaketa, kudeaketa, efizientzia eta
bideragarritasuna hobetzea.

Agintaldiko
helburua

100,00

9,00

4,12
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Joera

Hurbildu programaren koordinazio eta egiaztapen ekintzetan, gutxienez, behin parte hartzen
duten udaletako 18 urtetik beherako biztanleen ehunekoa - Ehunekoa
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Haurren babeserako jakinarazpenen batez besteko adina murriztea - Kopurua
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Artatutako pertsona desberdinen ehunekoa, populazioari dagokionez. - Ehunekoa
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Memoria

Haurren eta Nerabeen Babeseko Zerbitzuak 2023an uneren batean espedientea irekita izan duten adingabeak 2.365
izan dira, eta abenduaren 31n 1.684 zeuden altan.

Abenduaren 31n, 758an, indarrean dauden legezko babes-neurriak, premiazko 143 diru-sarrerekin

Egoitza-harrerako programetan, abenduaren 31n, 456 pertsona zeuden hartuta. Familia-harreraren kasuan, abenduaren
31n 341 haur zeuden neurri horren bidez babestuta. Horiei emantzipazio-programako beste 82 gazte gehitu behar
zaizkie. Gazte horiek adin-nagusitasunera iritsi dira eta, beraz, babes-neurri legalak bertan behera utzi dira, baina
harrera-familia izandakoarekin bizitzen jarraitzen dute.

Aipatu behar da beste 387 familia-unitaterekin lanean ari ginela familia zaintzeko programetan

Adopzio nazionalerako eskaintzak 16 izan dira. Kopuru horri aurreko urteetan egin gabeko eskaintzak gehitzen
badizkiogu, une honetan 73 eskaintza ditugu zorroan. 2023an, 4 egokitasun-ziurtagiri eskatu dira nazioarteko
adopziorako Txekiar Errepublikarako, Kolonbiarako, Senegalerako eta Vietnamerako. Aurten egindako adopzio-autoei
dagokienez, 7 izan dira adopzio nazionalean eta bat ere ez nazioarteko adopzioan.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Erakundeen arteko lankidetza indartzea, bereziki udalekin eta Eusko Jaurlaritzarekin.

1 bk 10 = 17
U o, 20,00 RGN o6 40,00 2B o 20,00

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 585.637,12 565.637,12 527.063,06

1.1 Ekintza

Bi sistemen koordinazioa hobetzea 301.543,52 301.543,52 259.369,48

haurren babesgabezia egoerei

heltzeko.

1.2 Ekintza

Beste sistema lankide batzuekiko
harremanak sendotzea eta
egituratzea, haur eta nerabeen
babesgabezia egoerak hobeto
atzemateko eta artatzeko.

284.093,60 264.093,60 267.693,58

Departamentuaren jarduketa operatiboa

Urteko helburua: Babesgabetasun arrisku larrian dauden haur eta nerabeak babestea, kalitatezko
irizpideekin
Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Urtean irekitako haurren Kopurua 2.241,00 2.250,00 2.365,00 2.200,00

babeserako espediente kopurua
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Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua

Familia harreran irekitako kasuen Ehunekoa 47,15 48,00 42,79 60,00

ehunekoa, harrera guztiei

dagokienez

Familian esku hartzeko Kopurua 1.472,00 1.425,00 1.030,00 1.200,00

programaren baten barne dauden
haurren kopurua

Joera

Urtean irekitako haurren babeserako espediente kopurua - Kopurua
4,000 -
3,000
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M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Familia harreran irekitako kasuen ehunekoa, harrera guztiei dagokienez - Ehunekoa
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Familian esku hartzeko programaren baten barne dauden haurren kopurua - Kopurua

3,000 -
2,500 -
2,000 -
1,500 1
1,000
500 -
0

1.472,00 1.425,00

1.030,00 1.200,00
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Memoria

Oso gogor lan egin da planteatu genuen zorroaren prestazioan kalitate-estandarrak lortu ahal izateko. Helburu
horretarako ezarritako adierazleek argi eta garbi adierazten dute gure jarduera-maila ia guztietan hazkunde iraunkor eta
esanguratsua gertatzen ari dela. Eskariak gora egiten jarraitzen du arreta-dispositibo guztietan, eta interbentzio-
denborak ere gora egiten du. Haur eta nerabe gehiago artatzen dira, denbora gehiagoz, eta horrek Zerbitzura iristen den
eskaera guztia xurgatzeko zailtasunak dakartza. Horregatik, urtean zehar artatutako familietatik eta eskari horri
erantzuteko ditugun talde profesionaletatik haratago, zailtasunak sortzen ari dira doikuntzetan eta itxaron-zerrendetan.
Epe ertainean beharrezkoa da zaintza gauzatzeko beste modu batzuen aldeko benetako apustua egitea, beldurrik gabe,
gure lan-metodologiei malgutasuna ematea, gure esku-hartzeetan eta garatzen ditugun ekintzetan sortzaileak izatea,
ezarritako edo lotutako gidoietara ez mugatzea, interesgarriak izan daitezkeen ideiei bidea egitea eragozten dutenak.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketaildoa:
Famili Harrera zerbitzuaren eskaintza dibertsifikatu eta birdimentsionatzea.

1 foivif 10 (= i
L 9 37,95 - % 37,19 % 24,86
POBREZIA DESBERDINTASUNAR BAKEA, JUSTIZIA
DESAGERRARAZTEA MURRIZTEA ETA INSTITUZIO
SENDOAK
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

aurrekontua aurrekontua

Gauzatzea Egoera

Jarduketa ildoa, guztira 8.052.637,25 8.800.328,01 8.931.977,56

1.1 Ekintza
Familia harrera espezializatuaren 1.533.279,70 1.555.520,29 1.650.832,33 -

modeloa bultzatzea

1.2 Ekintza

Kaptazio gaitasuna handitzea nahi
den familia kopurua lortzeko

1.3 Ekintza
Harrera familien prestaketa eta 6.007.717,75 6.693.984,60 6.719.677,92 -

balioespen programa berriro
formulatzea, irizpideak eta
prozesuak aniztuz (larrialdia,
arrotza, zabala).

511.639,80 550.824,02 561.467,31

2. Jarduketa ildoa:
Adopzioari arreta emateko zerbitzuak birformulatzea.

TN 003400 B O 063300 G o 3300

POBREZIA DESBERDINTASUNAK BAKEA, JUSTIZIA
DESAGERRARAZTEA MURRIZTEA ETASIEH’I\‘SJ‘I}TAL'F(ZIO

Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketaildoa, guztira 448.204,70 448.204,70 492.158,48

2.1 Ekintza
Adopzioaren Prestakuntzarako, 448.204,70 448.204,70 492.158,48 -

balioespenerako eta
jarraipenerako lan prozesu berriak
ezartzea.

3. Jarduketa ildoa:
Eskuhartzerako programen eskaintza egituratu eta ebaluatzea.

U 003400 RGN 053300 AN o, 3300

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK

A

OBREZI, DESBERDINTASUNAK
DESAGERRARAZTEA MURRIZTEA
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 7.106.091,71 7.106.091,71 6.279.829,18
3.1 Ekintza
Trebatu. Bideratu eta Garatu 6.681.891,21 6.681.891,21 5.851.647,58
programak ebaluatzea eta berriz
definitzea: prozesuak ezartzea,
esku-hartzeak estandarizatzea eta
eraginkortasuna ebaluatzea.
3.2 Ekintza
Ebidentzian oinarritutako modelo 424.200,50 424.200,50 428.181,60
berria ezartzeko aurrera egitea,
programa fokalizatu eta
zehatzagoekin
4. Jarduketa ildoa:
Heldutasun garaira iristeko trantsizio prozesu egoki bat definitzea.
1 P48:0 10 (=
LU 045000 RELERS o4 50,00
Ordainketa kredituak
Hasierako Behin betiko Gauzatzea Sarrera lotua Egoera
aurrekontua aurrekontua

Jarduketa ildoa, guztira 294.621,70 294.621,70 191.207,38
4.1 Ekintza

294.621,70 294.621,70 191.207,38

Inklusio Zerbitzuarekin batera,
bizitza heldurako ibilbide programa
bat egitea.
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GENERO BERDINTASUNEKO PLANA

Programaren genero garrantzia: Handia

Programak ukitzen duen kolektiboa:

Haurrak eta nerabeak

Programak ukitutako gaitasuna(k):
Zainketa egokiak jasotzea

Beharraren eboluzioa:

Lan-prozedurak etengabe berrikustean eta gure egiteko moduak planifikatzeko eta ebaluatzeko egiten den
ahaleginean, gizonen eta emakumeen berdintasuna jardueraren muinaren funtsezko zatia da.

Prozedurak berrikustean, "Zerbitzuak lagundutako adingabeen aurkako sexu-delituen kasuetan jarduteko prozedura"
aipatzen dugu. Sexu-izaerako delitu guztiekin lotutako irizpideak, formatuak eta prozesuak ezartzeko funtsezko tresna
da, bai adingabeak biktimak direnean, bai erasotzaileak direnean. Era berean, "Etxeko indarkeria edo genero-
indarkeria delituengatik zigortutako gurasoak dituzten tutoretzapeko adingabeen arteko bisita- eta komunikazio-
araubidea arautzeko prozedura".

Prestakuntza egin da, genero-ikuspegia txertatzeko gure misioa eta adierazle-taula berrikusi dira, emakumeen eta
gizonen berdintasunera eta emakumeen aurkako indarkeria matxista prebenitzera eta artatzera bideratutako
klausulak sartu dira kontratu eta hitzarmenetan. Azkenik, aipatzekoa da hasi garela parte hartzen Gipuzkoan
indarkeria matxistari aurre egiteko koordinazio-mahaian.

Kuantifikazioa: 1.506.276,16 (% 2,47)
iao
Kategoria NN Nola Egoera Esleitutako adierazlea
Go0.1.2.3. 2/2015 Foru Arauarekin bat
Go.HO.1.2. 2/2015 Foru Araua etorrita, emakumeen eta gizonen
eta Euskadin indarrean dagoen berdintasunerako politika
emakumeen eta gizonen sustatzeko eta garatzeko GFAK
berdintasunerako legea (% 3,33) bereizten duen aurrekontua
garatuta, konpromiso politikoa progresiboki egokitzea.
zehaztea.
G0.HO.5.1. Informazioaren Go.5.1.3. GFAren azterlanetan,
sorreran, tratamenduan eta planetan, txostenetan eta gainerako -
zabalkundean sexu aldagaia dokumentazio estrategikoetan
sistematikoki txertatzen datuak sexuaren arabera eta genero
jarraitzea, eta pertsonei zein adierazleekin sartzea.
genero ikuspegia txertatzeko (% 2,78)

prozesuei eta prozedurei
buruzko adierazleak sortzeko
eta jasotzeko aurrerapausoak
egitea.

Ek.10.2.1.Haur eta gazteentzako foru
zerbitzuetan emakumeen eta
gizonen berdintasunari buruzko

Ek.HO.10.2. Bizitzaren esparru
guztietan emakumeei eta gizonei
esleitzen zaizkien rol eta

0 i
estereotipoen hausturan aurrera (%31,06) eduki eta jarduerak sartzea.
egitea.

Ea.HO.8.2 GFAren genero Ea.8.2.4. Neska nerabeen
zeharkakotasunaren ahalduntzea sustatzea GFAk

sustatutako haur, nerabe eta

estrategiaren bidez, emakumeen (% 21,17)
gazteentzako programen eta guneen

ahalduntzea sustatzea.
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Kategoria

1.HO.14.2. Emakumeen aurkako
indarkeria matxistari nola
heltzen zaion hobeto ezagutzea,
indarkeria egoera horiek
berariaz erantzuten ez dituzten
foru zerbitzu eta
baliabideetatik."

1.HO.15.2. Emakumeen aurkako
indarkeria matxistari arreta
emateko eredua beste foru
baliabideetara, espezifikoki
indarkeriaren arlokoak ez
direnetara, zabaltzea.

1.HO.16.1. Emakumeen aurkako
indarkeria matxistaren arloan
foru eta toki politikak
lerrokatzea.

Kategoria %

(% 22,50)

(%5,56)

(% 13,61)

Nola

V.14.2.3. Haurtzaroan eta
nerabezaroan sexu-indarkeria
matxista prebenitzeko eta
detektatzeko tresnak sortzea, bai
espazio komunetan, bai espazio
espezifikoetan, hala nola kirol- eta
aisialdi-espazioetan.

1.15.2.2. Haurrei eta nerabeei
zuzendutako zerbitzuetatik,
emakumeen aurkako indarkeria
matxistarekiko arreta hobetzeko lan
plan bat zehaztea eta abian jartzea.

1.16.1.1. GFAn indarkeria
matxistaren arloan ari diren
departamentuen arteko koordinazio

Egoera

2023ko Kontu Orokorra

Esleitutako adierazlea
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HIZKUNTZA BERDINTASUNEKO PLANA

Beharraren eboluzioa:

Hizkuntzaren ikuspegitik, programa honen helburua da herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzea, batez ere
programa honetan artatutako adingabeena eta haien familiena, bai eta eragile eta sistema laguntzaile guztiena ere.
Horrek esan nahi du aurten aurrera egin dugula gure prestazio guztiak euskaraz eskaini ahal izateko. lldo horretan,
talde eta programen lan-hizkuntza euskara izan dadin lan egitea ere bada.

Horretarako, kontratu eta hitzarmenetan euskara prestatzearekin eta erabiltzearekin lotutako klausulak artikulatu
ditugu, lan-prozedurak berrikusterakoan euskaraz emateko berme hori artikulatzeko ardaztu da, eta nabarmen
bultzatu da lan-hizkuntza gisa erabiltzea.

Kategoria Nola Egoera
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Kategoria Nola Egoera

Lan-hizkuntza gisa euskarak funtsezko

2.- Lan hizkuntza presentziaizan dezan irizpideak ezartzea,
profesionalak euskara teknikoan trebatuz,
euskaraz idatzitako dokumentazioaren
gehiengo presentzia definituz eta
erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak bermatuz

Erakartze-kanpainetan eta prestakuntza-
programetan erabiltzaileen hizkuntza-
eskubideen bermea ziurtatzea. Profesionalak
trebatzea balorazio-prozesuak osorik
euskaraz egin ahal izan daitezen

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea balorazio-
prozesuak eta laguntza teknikoko prozesuak
osorik euskaraz egin ahal izateko.

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak

bermatzea. Profesionalak trebatzea balorazio- -
prozesuak eta laguntza teknikoko prozesuak

osorik euskaraz egin ahal izateko

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea esku-
hartzeak osorik euskaraz egin ahal izateko

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea esku-
hartzeak osorik euskaraz egin ahal izateko

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea esku-
hartze guztiak euskaraz egin ahal izan
daitezen, egoitza-baliabideen hizkuntza-
paisaia landu ,

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea esku-
hartze guztiak euskaraz egin ahal izan
daitezen, egoitza-baliabideen hizkuntza-
paisaia landu ,

Lan-hizkuntza gisa euskarak funtsezko

presentziaizan dezan irizpideak ezartzea, -
profesionalak euskara teknikoan trebatuz,

euskaraz idatzitako dokumentazioaren

gehiengo presentzia definituz eta

erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak bermatuz

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea esku-
hartzeak osorik euskaraz egin ahal izateko

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea esku-
hartzeak osorik euskaraz egin ahal izateko

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea balorazio- -
prozesuak prozesuak osorik euskaraz egin

ahal izateko

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea esku-
hartzeak osorik euskaraz egin ahal izateko

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea esku- -

hartzeak osorik euskaraz egin ahal izateko
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Kategoria

Nola

Egoera

4.- Beste herri administrazioekiko harremanak

8.- Kontratazio administratiboak eta diru laguntzak

Erabiltzaileen hizkuntza-eskubideak
bermatzea. Profesionalak trebatzea esku-
hartzeak osorik euskaraz egin ahal izateko

Talde profesionalek euskara lan-hizkuntza
gisa erabil dezaten formulak ezartzea eta
kanpoko eragileekiko harremanek beti
euskarazko bertsioa dutela bermatzea

Talde profesionalek euskara lan-hizkuntza
gisa erabil dezaten formulak ezartzea eta
kanpoko eragileekiko harremanek beti
euskarazko bertsioa dutela bermatzea

Enkantera aterako diren kontratuen azterketa
egitea, bakoitzarentzat egokiak diren
hizkuntza-irizpideak zehazteko eta horien
betetzearen jarraipena definitzeko
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PARTAIDETZA PLANA

Beharraren eboluzioa:

Aurrekontu-programa honetan parte hartzeko gune oso garrantzitsua dago.

"Entzun, hobeto egiteko" izeneko prozesua amaitu dugu. Horren bidez, artatutako haur eta nerabeek, beren familia
biologiko, harreragile eta adoptatuekin batera, Zerbitzuaren lan-eredua berrikusi eta hobetu dute.

Prozesu horren ondorioz, haur eta nerabeei eta haien familiei erabakiak hartzeko prozesuetan zer espazio ematen
diegun aztertu dugu; izan ere, prozesuaren ondorio izan ziren bost erronketako bat haien parte-hartze aktiboa lantzea
izan zen. Talde profesional guztiek aztertu dute nola kudeatzen duten parte-hartzea, deskripzio-dokumentu bat
prestatu da, aldaketarako prestakuntza egin da eta taldeka aztertzeko prozesua hasi da.

Azkenik, eta aurrekontu parte-hartzaileen prozesuaren ondorioz, onartutako proiektuetako bat programa honetan
sartu zen.

Kuantifikazioa: 122.144,48 (% 0,20)

Kategoria %

Kategoria Nola Egoera

1. HAUSNARKETA ETA ERABAKIA

o 7. Bestelako partaidetza prozesuak -
HARTZEA (% 100,00) p p
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GJH

Kuantifikazioa:

60.507.077,57 (9% 99,54)

Programari lotutako GJH zerrenda

GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak

-POBREZIA DESAGERRARAZTEA

1 feiiid 1
POBREZIA . .
DESAGERRARAZIEA Pobrezia mota guztiak desagertzea mundu osoan.

Helburua

10 @ 1

DESBERDINTASUNAK
MURRIZTEA

Helburua

1.3X3 - Haurren arreta goiztiarreko premiei erantzutea.

Jarduketa ildoak

Famili Harrera zerbitzuaren eskaintza dibertsifikatu eta
birdimentsionatzea.

Adopzioari arreta emateko zerbitzuak birformulatzea.

Eskuhartzerako programen eskaintza egituratu eta ebaluatzea.

Heldutasun garaira iristeko trantsizio prozesu egoki bat definitzea.

Egoitzetako arreta eredu berri bat ezartzea, pertsonen bizi kalitatea
erdigunean ipinita.

Plan berri bat diseinatzea, haurren babesgabetasuna prebenitzeko eta
artatzeko.

Erakundeen arteko lankidetza indartzea, bereziki udalekin eta Eusko
Jaurlaritzarekin.

0-DESBERDINTASUNAK MURRIZTEA

Herrialde bakoitzean eta herrialdeen artean desberdintasunak
murriztea.

10.2X2 - Gizarte larrialdiko, babesgabetasuneko eta ezintasuneko
egoeretan dauden pertsonei laguntzea.

Jarduketa ildoak

Famili Harrera zerbitzuaren eskaintza dibertsifikatu eta
birdimentsionatzea.

Adopzioari arreta emateko zerbitzuak birformulatzea.

Eskuhartzerako programen eskaintza egituratu eta ebaluatzea.

Heldutasun garaira iristeko trantsizio prozesu egoki bat definitzea.

Egoitzetako arreta eredu berri bat ezartzea, pertsonen bizi kalitatea
erdigunean ipinita.

Plan berri bat diseinatzea, haurren babesgabetasuna prebenitzeko eta
artatzeko.

Erakundeen arteko lankidetza indartzea, bereziki udalekin eta Eusko
Jaurlaritzarekin.

Ordainketa
kredituak

24.648.700,29

24.648.700,29

3.380.746,44

164.876,66

2.129.817,94

91.990,13

17.910.430,95

765.794,64

205.043,53

24.430.501,20

24.430.501,20

3.313.633,97

160.027,35

2.067.176,24

91.990,13

17.849.358,71

743.271,27

205.043,53

Datozen urteetako
gastuak
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BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAH

Helburua

11@

HELBURUAK
LORTZEKO
ALIANTZA

Helburua

Guztira

GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak

16-BAKEA, JUSTIZIA ETA INSTITUZIO SENDOAK

Garapen jasangarrirako gizarte baketsuak eta inklusiboak sustatzea,
guztioi justiziarako sarbidea erraztea, eta erakunde eraginkorrak eta
inklusiboak sortzea maila guztietan.

16.06 - Kontuak emango dituzten erakunde eraginkor eta gardenak
sortzea maila guztietan.

Jarduketa ildoak

Famili Harrera zerbitzuaren eskaintza dibertsifikatu eta
birdimentsionatzea.

Adopzioari arreta emateko zerbitzuak birformulatzea.

Eskuhartzerako programen eskaintza egituratu eta ebaluatzea.

Egoitzetako arreta eredu berri bat ezartzea, pertsonen bizi kalitatea
erdigunean ipinita.

Plan berri bat diseinatzea, haurren babesgabetasuna prebenitzeko eta
artatzeko.

17-HELBURUAK LORTZEKO ALIANTZA

Ezarpen-baliabideak sendotzea eta Garapen Jasangarrirako Munduko
Ituna biziberritzea.

17.17 - Arlo publikoan, publiko-pribatuan eta gizarte zibilean aliantza
eraginkorrak sor daitezen sustatzea, aliantzen baliabideak lortzeko
estrategiak eta esperientzia baliatuz.

Jarduketa ildoak

Erakundeen arteko lankidetza indartzea, bereziki udalekin eta Eusko
Jaurlaritzarekin.

2023ko Kontu Orokorra

Ordainketa
kredituak

11.325.354,31

11.325.354,31

2.214.711,27

160.027,35

2.067.176,24

6.140.168,18

743.271,27

102.521,76

102.521,76

102.521,76

60.507.077,57

Datozen urteetako
gastuak
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 2.505.240,00 2.505.240,00 2.454.495,50 2.454.495,50 2.454.495,50 97,97
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 36.738.487,00 39.358.366,91 39.353.336,87 39.353.336,87 39.328.279,47 99,92

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 18.661.541,00 19.180.311,79 19.124.007,05 19.124.007,05 19.124.007,05 99,71
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 57.905.268,00 61.043.918,70 60.931.839,42 60.931.839,42 60.906.782,02 99,78

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 57.905.268,00 61.043.918,70 60.931.839,42 60.931.839,42 60.906.782,02 99,78
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.250.892,28 1.203.603,36
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 28.158.153,03 11.170.126,44

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 15.602.564,26 3.521.442,80
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Eragiketa arruntak, guztira 45.011.609,57 15.895.172,60

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total 45.011.609,57 15.895.172,60

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 73,74 26,04
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO 5.000,00 5.000,00
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA 486.145,00 486.145,00 192.625,28 39,62
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 491.145,00 491.145,00 192.625,28 39,22
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 491.145,00 491.145,00 192.625,28 39,22
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Programaren datu orokorrak

Departamentua: 03 - ZAINKETETAKO ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0350 - Erakunde Publikoen Zuzendaritza Nagusia
Programa: 500 - Foru Erakunde Publikoak Kudeaketa
Funtzionala: 231 - Gizarte ekintza

Programa mota:
Finalista

Misioa:
Erakunde autonomoak diren Uliazpi fundazioa eta kabiaren baliabide ekonomikoen kudeaketa aurrera eramatea,

egiten zaien transferentzia finantziarioen kontrolaren bitartez, bertako erabiltzaileen beharrak era efizientean
asetzeko. Halaber, Egogain zentro propioaren baliabide ekonomikoen kudeaketa aipaturiko helburu berdinarekin.

Egoeraren diagnostikoaren eboluzioa:

Aurten ere, Egogain zentroan bertan eta Kabia eta Uliazpi erakunde autonomoen zentroetan zaintza-zerbitzu egokia
eskaintzeko helburu nagusia bete ahal izan da, horretarako beharrezkoak diren giza baliabideak eta baliabide
ekonomikoak esleituz.

Beharraren eboluzioa:

Urtean zehar, Egogain zentroari eta Kabia eta Uliazpi erakunde autonomoei eguneroko kudeaketarako beharrezko
baliabide ekonomikoak esleitzeko konpromisoa bete ahal izan da.

Nori zuzendua:
Departamentuari atxikita dauden erakunde autonomo eta zentro propio

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):
Giza baliabideak eta baliabide finantzarioak

2. Garatu beharreko
Baliabide finantzarioen transferentzia

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):
Organismo autonomoei eta zentro propioari baliabideak bermatu

Programaren arau esparrua:

2016ko uztailaren 19ko 21/2016 Foru Dekretua, Gizarte Politikako Departamentuaren egitura organikoa eta
funtzionala xedatzekoa.

Departamentuaren jarduketa operatiboa

Urteko helburua: Gizarte Politiketako Departamentuaren zentro propioak kudeatzea, arretaren
estaldura eta kalitatea hobetzeko asmoz.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua

Egogain zentroan gogobetetze Kopurua 9,00 9,00 9,00 8,00

mailari buruzko inkestan lorturiko

emaitza.

Egogainen, egoilarren zorrak Ehunekoa 100,00 100,00 100,00 100,00
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Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua

kitatzeko, dagokion protokoloa
abian jartzea zorrak sortzen diren
bakoitzeko.

Joera

Egogain zentroan gogobetetze mailari buruzko inkestan lorturiko emaitza. - Kopurua

25 1
20 |
15 -
10 - 9,00 9,00 9,00 8,00

B Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Egogainen, egoilarren zorrak kitatzeko, dagokion protokoloa abian jartzea zorrak sortzen diren
bakoitzeko. - Ehunekoa
300 -

250 1
200
150
100
50 |
0

100,00 100,00 100,00 100,00

[l Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

Bete ahal izan da finkaturiko helburua, hau da kalitatezko arreta eskaintzea Departamentuak kudeatzen dituen
egoitzetan.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Departamentuari atxikitako zentroen eta organismo autonomoen kudeaketa hobetu
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% 100,00

1e£‘_""

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO

SENDOAK

Ordainketa kredituak

Behin betiko
aurrekontua

Hasierako Sarrera lotua

Gauzatzea
aurrekontua

2023ko Kontu Orokorra

Egoera

Jarduketaildoa, guztira 48.775.594,03

48.417.917,65 48.238.475,78
1.1 Ekintza

Egogain zentroko baliabideen
kudeaketa hobetu.

1.2 Ekintza

Uliazpi Fundazioko baliabideen
kudeaketa hobetu.

1.3 Ekintza

10.416.415,83 10.080.712,88 9.948.789,66

10.469.500,00 10.453.500,00 10.409.500,00

Planaren kudeaketa jarduerak 115.597,20 109.623,77 106.105,12
1.4 Ekintza

Kabiako baliabideen kudeaketa 27.774.081,00 27.774.081,00 27.774.081,00
hobetu

Urteko helburua: Arretaren estaldura eta kalitatea hobetzea.

Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Egogain zentroan gogobetetze Kopurua 9,00 9,00 9,00 9,00

mailari buruzko inkestan lortutako
emaitza

Joera

Egogain zentroan gogobetetze mailari buruzko inkestan lortutako emaitza - Kopurua

9,00

9,00 9,00 9,00

2023-ko Erreala

M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena

Agintaldiko helburua
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Memoria

2023ko Kontu Orokorra

Egoitzan eskaintzen den zerbitzua beti ere ona izateko nahiarekin hartu dira erabakiak urte osoan zehar. Berau lortzeko,
Egogain zentroan, adibidez, zenbait ekintza burutu dira, hala nola, ohe guztien aldaketa gauzatu da, bostgarren
solairuan, Pertsonan Zentraturiko Arreta modeloan oinarritzen den bakarkako gelak sortu dira e.a.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:

Zerbitzu prestazioaren kalitatea hobetzea.

TN o) 47,41 Rl A

BAHEA, JUSTIZIA

QOSASUNA ETA

ONGIZATEA ETA INSTITUZIO
SENDOAK

Ordainketa kredituak

% 47,41

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea Egoera
aurrekontua aurrekontua
Jarduketa ildoa, guztira 33.293,08 32.569,45 32.078,13
1.1 Ekintza
Ematen diren zerbitzuak eta haren 32.526,48 31.802,85 30.416,53 -
aplikazio aztertu, eta egungo
beharretara egokitu.
1.2 Ekintza
Pertsona adintsuentzako eta/edo 766,60 766,60 1.661,60 -
desgaitasunak dauzkaten
pertsonentzako egoitzetan eta
eguneko zentroetan indarkeria
matxista prebenitzeko eta
tratatzeko protokoloa lantzea eta
ezagutaraztea.
Urteko helburua: Uliazpi Fundazioa eta Kabia Erakunde Autonomoei haien kudeaketa propiorako
beharrezkoak diren baliabide ekonomikoak ematea ahal izatea da helburua.
Adierazlea Neurri- Azken 2023-ko 2023-ko Agintaldiko
unitatea balioa Aurreikuspena Erreala helburua
Kabia eta Uliazpi Fundazioa Ehunekoa 0,00 0,00 0,00 0,00
Erakunde Autonomoei esleitutako
aurrekontuko desbiderapenaren
ehunekoa
Uliazpi eta Kabiako arduradunekin Kopurua 25,00 24,00 35,00 24,00

bilera kopurua

Joera



&

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

2023ko Kontu Orokorra

Kabia eta Uliazpi Fundazioa Erakunde Autonomoei esleitutako aurrekontuko desbiderapenaren

20 4

15 -

10 -

50 |

40 1

30 A

20 A

10 -

ehunekoa - Ehunekoa

0,00 0,00 0,00 0,00

[ Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Uliazpi eta Kabiako arduradunekin bilera kopurua - Kopurua

35,00

25,00 24,00 24,00

M Azken balioa M 2023-ko Aurreikuspena 2023-ko Erreala Agintaldiko helburua

Memoria

Erakunde Publikoei egin zaie adosturik zeuden transferentziak.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:
Transferentziak ematea Uliazpi Fundazioari eta Kabiari

2o

OSASUNA ETA
ONGIZATEA

%3000 a2 o 70 00

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO
SENDOAK
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Ordainketa kredituak

Hasierako Behin betiko Sarrera lotua

Gauzatzea
aurrekontua aurrekontua

Egoera

Jarduketa ildoa, guztira 33.132.425,00 33.502.425,00 33.420.425,00

1.1 Ekintza
Hitzarturtako transferentzia egin 33.132.425,00 33.502.425,00 33.420.425,00 -
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GENERO BERDINTASUNEKO PLANA

Programaren genero garrantzia:

Programak ukitzen duen kolektiboa:

Populazio osoa

Programak ukitutako gaitasuna(k):

Zainketa egokiak jasotzea

Beharraren eboluzioa:

Ertaina

Egoiliarren familie dagokienean, genero berdintasuna, pixkanaka -pixkanaka barneratzen ari diren aspektua bat da.
Zentroetako egoiliarrei dagokionean, genero berdintasunaren inguruan bere garaian azaltzen zen arrakala, urteak
pasa ahala, murrizten ari dela ikusten da.

Kuantifikazioa:

Kategoria

Go0.HO.1.2. 2/2015 Foru Araua
eta Euskadin indarrean dagoen
emakumeen eta gizonen
berdintasunerako legea
garatuta, konpromiso politikoa
zehaztea.

Go0.HO.5.1. Informazioaren
sorreran, tratamenduan eta
zabalkundean sexu aldagaia
sistematikoki txertatzen
jarraitzea, eta pertsonei zein
genero ikuspegia txertatzeko
prozesuei eta prozedurei
buruzko adierazleak sortzeko
eta jasotzeko aurrerapausoak
egitea.

4.703,25

Kategoria %

(% 50,00)

(% 50,00)

(%0,01)

Nola Egoera Esleitutako adierazlea

Go0.1.2.3. 2/2015 Foru Arauarekin bat
etorrita, emakumeen eta gizonen -
berdintasunerako politika

sustatzeko eta garatzeko GFAk

bereizten duen aurrekontua

progresiboki egokitzea.

Go0.5.1.3. GFAren azterlanetan,
planetan, txostenetan eta gainerako -
dokumentazio estrategikoetan

datuak sexuaren arabera eta genero
adierazleekin sartzea.
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HIZKUNTZA BERDINTASUNEKO PLANA

Beharraren eboluzioa:

Egogain zentroan naiz Kabiako eta Uliazpiko zentro desberdinetan, euskararen erabilera bermatu ahal izan da
eguneroko jardunean, zainketa lanetan parte hartzen duten figura profesional bakoitzari ezarria zaion hizkuntz
eskakizuna betearaziz.

Aldi berean, zentroetan euskara erabilera sustatu ahal izan da formula desberdinetaz baliatuz, adibidez, bere
erabilerari lehentasuna emanaz zentroetan egin izan diren mota guztietako bileretan, edo adibidez, euskararen eguna
antolatuz, edo zentroetan parte hartzen duten enpresa kontratistak, euskara kurtsoak eskeiniz maila hobetzeko
beharra duten langileei, e.a.

Kategoria Nola Egoera

Esleitzen diren kontratuetan, urtero egiten da
8.- Kontratazio administratiboak eta diru laguntzak jarraipen kontrola ikusteko ea kontratistak -

betetzen ari diren aginduriko euskara
betekizunak, kurtsoak e.a.
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PARTAIDETZA PLANA

Beharraren eboluzioa:

Ekitaldian zehar, partaidetza komunitarioa sustatzera bideratutako jarduerak sustatu dira zentroetan, bai egoiliarrekin,
bai hurbilekoekin, urtean zehar aldizkako informazio-bilerak finkatuz, bai maila pertsonalean, bai talde mailan.
Nabarmentzekoa da, halaber, zentroetan gizarte-langilearen figura dagoela, parte-hartze hori bideratzen laguntzen

duena.

Kuantifikazioa: 3.041,65 (% 0,00)
iao
Kategoria U 70 Nola Egoera
1. HAUSNARKETA ETA ERABAKIA (% 100,00) 7. Bestelako partaidetza prozesuak -

HARTZEA
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GJH

Kuantifikazioa: 81.689.317,31 (% 100,00)

Programari lotutako GJH zerrenda

Datozen urteetako

. Ordainketa
GJH, Helburu eta Jarduketa ildoak kredituak gastuak
3 _M/‘, 3-OSASUNA ETA ONGIZATEA 10.041.335,77
iz Guztiontzat eta adin guztietan bizimodu osasungarria bermatzea eta
ongizatea sustatzea.
Helburua  3.X3 - Gipuzkoako adinekoen eta ezintasunen bat duten pertsonen bizi 10.041.335,77
kalitatea hobetzea.
Jarduketa ildoak
Zerbitzu prestazioaren kalitatea hobetzea. 15.208,26
Transferentziak ematea Uliazpi Fundazioari eta Kabiari 10.026.127,50
16 !i 16-BAKEA, JUSTIZIA ETA INSTITUZIO SENDOAK 71.647.981,55
Lty Garapen jasangarrirako gizarte baketsuak eta inklusiboak sustatzea,
guztioi justiziarako sarbidea erraztea, eta erakunde eraginkorrak eta
inklusiboak sortzea maila guztietan.
Helburua  16.06 - Kontuak emango dituzten erakunde eraginkor eta gardenak 71.647.981,55
sortzea maila guztietan.
Jarduketa ildoak
Departamentuari atxikitako zentroen eta organismo autonomoen 48.238.475,78
kudeaketa hobetu
Zerbitzu prestazioaren kalitatea hobetzea. 15.208,26
Transferentziak ematea Uliazpi Fundazioari eta Kabiari 23.394.297,50

Guztira 81.689.317,31
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total

4.321.220,00

6.244.084,00

65.200.850,00

75.766.154,00

6.175.156,00

6.175.156,00

81.941.310,00

3.978.820,00

6.244.084,00

65.057.474,00

75.280.378,00

6.672.532,00

6.672.532,00

81.952.910,00

3.861.374,72

6.226.528,97

65.057.474,00

75.145.377,69

6.672.532,00

6.672.532,00

81.817.909,69

3.861.374,72

6.226.528,97

65.057.474,00

75.145.377,69

6.672.532,00

6.672.532,00

81.817.909,69

3.861.374,72

6.225.595,78

65.057.474,00

75.144.444 50

6.546.532,00

6.546.532,00

81.690.976,50

97,05

99,70

100,00

99,82

98,11

98,11

99,68
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Créditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 3.861.377,13
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 6.225.595,78

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 65.057.474,00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Eragiketa arruntak, guztira 75.144.446,91

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 6.546.532,00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
Kapitaleko eragiketak, guztira 6.546.532,00

Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 81.690.978,91

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 99,68
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO 2.204.302,00 2.204.302,00 2.450.202,19 111,16
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA 624.282,00 624.282,00
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 2.828.584,00 2.828.584,00 2.450.202,19 86,62
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 2.828.584,00 2.828.584,00 2.450.202,19 86,62



